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СТИМУЛИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОГО ПРОЦЕССА НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ

Аннотация. В докладе рассматривается вопрос стимулирования инновационного процесса на промышленных предприятиях Украины с примером использования положительного опыта США и Японии.
Экономическое развитие страны должно сопровождаться стабильным повышением конкурентоспособности промышленной политики в области промышленной продукции. Исходя из этого, основной национальной политики в области промышленности должно стать утверждение Украины высокотехнологической страной, промышленность которой способна выпускать новейшую качественную продукцию.

 Одним из наиболее важных направлений повышения конкурентоспособности является поддрежка и развитие инновационного потенциала страны. Инновации меняют основу современного экономического роста – двигающей сферой развития становится не промышленное производство, а разработки и технологии. Таким образом, интеллектуальная составляющая становится ведущим фактором производства.

В последние годы в инновационной сфере экономики Украины произошли сложные и противоречивые процессы, которые в целом имели скорее отрицательный, чем положительный характер. По данным исследований Госкомстата Украины постоянно уменьшается количество промышленных предприятий, которые внедряют инновации. Если в 2000 их число составляло 22,9%, то в 2009 – 9,6%. В начале 2011 года в Украине инновационную деятельности вели 1560 предприятий, то есть часть инновационно- активных предприятий очень мала.

Наиболее распространенной инновационной деятельностью обновление продукции, в среднем осваивается 2000 наименований новых видов продукции в год. В последние годы в Украине наметилась тенденция уменьшения внедрения прогрессивных технологических процессов и освоение производства новых видов продукции.

По данным исследований, проведенных Госкомстатом, инновационную деятельность отечественных предприятий сдерживает: отсутствие финансирования ( на это указали 86% респондентов), большие затраты (40%), отсутствие средств у заказчика (40%), высокие кредитные ставки (39%), несовершенство законодательства (32%), трудности с сырьем и материалами (29%), высокий экономический риск (24%) и другие причины. 

Из общего объема капитальных вложений, направленных на развитие промышленности, только 16% идет на финансирование инновационных проектов.

Нужно активнее создавать технопарки, технологические инкубаторы, инновационные производства прежде всего в приоритетных отраслях: радиоэлектронике и приборостроении, машиностроении и химической промышленности. В США, например, активно формируют инкубаторы для инноваций, в Японии строят специальные городки для ученых.
Таким образом, необходимо:

· расширение сферы эффективного использования интеллектуальной собственности и совершенствование правовой основы;

· совершенствование конкурентной среды путем приведения нормативной базы к существующим международным стандартам;

· создание благоприятного инвестиционного климата для прекращения утечки капитала из страны;

· Развитие информационной структуры и профессионального инновационного менеджмента;

· упрощение процедур по патентованию объектов интеллектуальной собственности, созданных за счет бюджетных средств;

· моральные стимулы для изобретателей, активно участвующих в процессе коммерциализации интеллектуальной собственности;

· развитие системы венчурного финансирования;

· ориентация науки на решения проблем инновационного развития.

Социально-экономическое развитие в Украине может быть сбалансированным и эффективным только при условии формирования в переходной экономике современных финансовых инструментов реализации общегосударственных целей в инновационной сфере.
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МЕТА ПРОМИСЛОВОЇ ЛОГІСТИКИ

Анотація. Розглядається мета логістики та ставляться завдання для її вирішення, обґрунтовується концепція логістики та організаційно-управлінський механізм промислового підприємства.

Концепція логістики підприємства – філософія діяльності, згідно з якою слід уникати часткової оптимізації зведених разом логістичних функцій через виявлення реальних можливостей для їх балансу і забезпечення поставки товарів “точно вчасно”. Зусилля повинні бути спрямовані на оптимізацію логістики як інтегрованої фун​кції управління матеріальним потоком підприємства. Концепція потребує координації всіх систем руху та зберігання матеріалів і готової продукції. Як наслідок створюється логістична система підприємства – єдино можлива форма існування логістики як інтегрованої функції управління матеріальним потоком. Комбінація людино-машинних факторів породжує ефективні логістичні системи підприємств, що забезпечують диференціацію конкурентів і в ідеалі, перемогу у конкурентній боротьбі. Сутність концепції полягає в розробленні і впровадженні логістичної системи підприємства.

Метою логістики є сервіс – поставка товарів “точно вчасно”, тобто забезпечення необхідними товарами в необхідній кількості в потрібний час у потрібне місце з мінімальними витратами, що зумовлено переміщенням та зберіганням матеріалів і товарів (матеріальним потоком), при потрібній якості обслуговування певних споживачів.

Для досягнення цієї мети слід вирішити п'ять завдань.
Забезпечити мінімум протиріч. Протиріччям слід вважати кожний факт, результатом 

якого є дисбаланс між елементами комплексу логістики. Потенційні джерела таких протиріч повинні постійно знаходитись під контролем.

Забезпечити мінімум запасів. Він досягається при асортиментній відповідності між 

обсягом наявних ресурсів та обсягом їх споживання. Запаси доцільно зменшувати до того мінімально можливого рівня, за якого виконання до​говірних зобов'язань не підлягає сумніву. Той рівень запа​сів, за якого логістичні витрати зводяться до мінімуму, в разі забезпечення потрібної якості сервісу, є мінімальним. Для досягнення мінімуму запасів необхідно в комплексі вирішувати питання місцезнаходження і розпланування, комунікації, транспорту, складування і упакування. Зростаючою популярністю користується концепція “0 запасу” (нульового запасу). При мінімумі запасів потенційні джерела протиріч виявляються достатньо швидко. У решті ви​падків це відбувається повільніше. Проте, приймаючи рі​шення про скорочення кількості товарно-матеріальних цінностей, що знаходяться на збереженні, слід мати на увазі, що запаси можуть бути раціональним вкладенням капіталу і приносити відчутну фінансову віддачу.
Забезпечити максимум транспортної консолідації. Транспортні витрати належать до 

найбільш значних статей логістичних витрат. Вони прямо пов'язані з обсягами пе​реміщуваних вантажів, дальністю перевезень, видом транс​порту. Реалізація концепції логістики забезпечує поставку “точно вчасно” для всіх вантажів незалежно від габаритів. При цьому досягти її мети неможливо без інкорпорування кожної транспортно-переміщувальної дії у єдиний синхронізований у просторі й часі “логістичний конвеєр матеріалопостачання” від постачальника до споживача, що функціонує “точно вчасно”.
Забезпечити контроль якості ресурсів, які надходять. Концепція “0 дефекту” (нульового дефекту) передбачає, що товарно-матеріальні цінності, які не відповідають прийня​тим стандартам, негайно видаляються з матеріального потоку. Як наслідок логістичний процес нерідко переривається і це завдає збитків. Проте ретельний контроль якості матеріалів і товарів – попередня умова досягнення мети логістики.
Забезпечити підтримку життєвого циклу товару. Вона здійснюється за рахунок сервісу, який виник і розвивався як реакція конкурентів на необхідність задоволення попи​ту. Концепція обслуговування є проявом феномену глобалізації, сутність якого передає вислів: “Ви кажете нам про свою проблему, а ми робимо все інше”. Сервіс, з одного боку, можна вважати стимулом для споживача, а з другого, – підтримкою життєвого циклу товару. Надання сервісу, з великою ймовірністю, означає продовження із споживачем зв'язку до наступної купівлі.

Концепція логістики ґрунтується на принципі комплексності і синхронності, який проявляється в трьох теоретичних положеннях:
· погляд на переміщення і зберігання матеріалів, товарів, інформації від первинного джерела до кінцевого споживача як на єдиний матеріальний та інформаційний потік підприємства;

· впровадження логістичної системи підприємства – ор​ганізаційно-управлінського механізму координації дій фа​хівців різних служб, які управляють матеріальним потоком;

· використання агрегованого показника ефективності функціонування логістичної системи підприємства, який, крім витрат, пов'язаних з матеріальним потоком, враховує втрати прибутку внаслідок невикористаних (втрачених) можливостей, зумовлених існуванням матеріальних запасів.

Погляд на переміщення і зберігання матеріалів, това​рів, інформації від первинного джерела до кінцевого споживача як на єдиний матеріальний та інформаційний по​тік підприємства. У загальному вигляді логістичний процес можна уявити, як ланцюг з трьома ланками “постачальники – підприємство – споживачі”, по яких рухаються два взаємопов'язаних потоки: матеріальний, що збільшує вартість, та інформаційний.

Організаційно-управлінський механізм, пов'язаний з досягненням потрібного рівня інтеграції логістичних функцій за рахунок організаційних перетворень у структурі управління та впровадження спеціально розроблених управлінських процедур (операційних систем), основою яких є планування постачання, підтримки виробництва і фізичного розподілу як єдиного матеріального потоку.

Організаційний механізм, перетинаючи функціональні межі служб підприємства, за рахунок більш гнучкої координації спрямовує їхні дії на досягнення концептуальної мети логістики. При цьому непорушним залишається ор​ганізаційне об'єднання в одному інтегрованому відділі, який вирішує завдання координації дій численних традиційних функціональних підрозділів. Відділ є не моно-, а міжфункціональним і відповідає за виконання певного набору логістичних операцій. На чолі знаходиться керуючий матеріальним потоком, який підзвітний першому керівникові. Така структура доцільна в тій мірі, в якій служить координації різних логістичних видів діяльності. Різноманітність особливостей підприємств і конкретних проблем, що стоять перед ними, детермінують поліваріантність організаційних рішень управління матеріальним потоком. Тому нарівні з поняттям “логістика” виділяють ще два терміни: “управління матеріалами” та “управління фізичним розподілом”. Перший відноситься до руху матеріалів від постачальників і далі в межах підприємства, другий – до фізичного розподілу товарів. 

Таким чином, концепція логістики передбачає передачу відповідальності за управління матеріальним потоком підприємства одному інтегрованому підрозділу. Проте, є під​приємства, які, формально не маючи відділу логістики, працюють досить ефективно. Інші такий відділ мають і також досягають високих результатів. Головне в концепції логістики – стимулювати філософію, що спонукає усі рівні і структури управління підприємства мислити і діяти системно в межах інтеграції логістичних можливостей і раціональної економії.
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ОСОБЛИВОСТІ ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ
Анотація. Розглядається формування нового напрямку в маркетингу – Інтернет-маркетингу, який є потужним інструментом для ведення бізнесу, а також його переваги та обмеження.

Розвиток інформаційних технологій, серед яких одне з ключових місць зайняв Інтернет, поява і бурхливе зростання електронної комерції стали основою для появи нового напряму в сучасній концепції маркетингу взаємодії – Інтернет-маркетингу – організації маркетингу в гіпермедійній середовищі Інтернету. 

Інтернет має унікальні характеристики, значно відрізняються від характеристик традиційних інструментів маркетингу. Одним з основних властивостей середовища Інтернету є її гіпермедійного природа, що характеризується високою ефективністю у поданні та засвоєнні інформації, що значно підвищує можливості маркетингу у посиленні взаємозв'язку підприємств і споживачів.

Однак, роль, яку виконує Інтернет, не обмежуються тільки комунікативними функціями, а також включає в себе можливість укладання угод, здійснення покупок і проведення платежів, надаючи йому риси глобального електронного ринку.

Використання Інтернету привносить нові особливості і переваги в порівнянні з маркетингом, заснованому на традиційних технологіях. Ось деякі з них.
Перехід ключової ролі від виробників до споживачів. Одним з найбільш фундаментальних якостей, які привнес Інтернет у світ сучасної комерції, є перехід ключової ролі від виробників до споживачів. Інтернет зробив реальністю для компаній можливість привернути увагу нового клієнта всього за десятки секунд, проведених ним перед екраном комп'ютера. Однак, у той же час, він дав можливість тому ж користувачеві за декілька кліків миші перейти до будь-якого з конкурентів. У такій ситуації увага покупців стає найбільшою цінністю, а встановлені взаємини з клієнтами – головним капіталом компаній.
Глобалізація діяльності та зниження транзакційних витрат. Інтернет значно змінює просторовий і часовий масштаби ведення комерції. Він є глобальним засобом комунікації, не має будь-яких територіальних обмежень, при цьому вартість доступу до інформації не залежить від віддаленості від неї, на противагу традиційним засобам, де ця залежність прямо пропорційна. Таким чином, електронна комерція дозволяє навіть самим дрібним постачальникам досягати глобальної присутності і займатися бізнесом у світовому масштабі. Відповідно, замовники також отримують можливість глобального вибору з усіх потенційних постачальників, які пропонують необхідні товари або послуги незалежно від географічного розташування. Відстань між продавцем і покупцем грає роль лише з точки зору транспортних витрат вже на етапі доставки товарів.

Тимчасової масштаб у середовищі Інтернету також значно відрізняється від звичайного. Висока ефективність комунікативних властивостей Інтернету забезпечує можливість скорочення часу на пошук партнерів, прийняття рішень, здійснення угод, розробку нової продукції тощо. Інформація та послуги в Інтернеті доступні цілодобово. Крім того, його комунікативні характеристики володіє високою гнучкістю, що дозволяє легко робити зміни представленої інформації, і, тим самим, підтримувати її актуальність без тимчасової затримки і витрат на розповсюдження.

Названі ефекти також призводять до значного скорочення трансакційних витрат, тобто витрат, пов'язаних з налагодженням і підтримкою взаємодії між компанією, її замовниками та постачальниками. При цьому вартість комунікацій, в порівнянні з традиційними засобами, стає мінімальною, а їх функціональність і масштабованість значно зростають.

Персоналізація взаємодії і перехід до маркетингу “один-одного”.
Використовуючи засоби електронної взаємодії, компанії можуть отримувати докладну інформацію про запити кожного індивідуального замовника і автоматично надавати продукти та послуги, відповідні індивідуальним вимогам. Одним з простих прикладів може служити персональне уявлення web-сайту для кожного з клієнтів або партнерів компанії.

У результаті Інтернет дозволяє перейти від масового маркетингу до маркетингу “один-одного”. У таблиці наведені дані в порівнянні характеристик масового маркетингу з маркетингом “один-одного”.
Таблиця 1 – Порівняння масового маркетингу і маркетингу “один-одного”
	Масовий маркетинг
	Маркетинг “один до одного”

	Усереднений покупець
	Окремий покупець

	Анонімність покупця
	Характеристики покупця

	Стандартний продукт
	Спеціальна маркетингове пропозиція

	Масове виробництво
	Спеціальне виробництво

	Масове розподіл
	Індивідуальне розподіл

	Масова реклама
	Індивідуальне звернення

	Масове просування
	Індивідуальні стимули

	Одностороннє звернення
	Двосторонні звернення

	Масштабна економіка
	Цільова економіка

	Частка ринку
	Частка покупців

	Всі покупці
	Потенційно прибуткові покупці

	Залучення покупців
	Утримання покупців


Зниження трансформаційних витрат

Зниження трансформаційних витрат може досягатися за рахунок оптимального вибору структури товарного асортименту, скорочення часу на розробку і впровадження нової продукції, обгрунтованої політики ціноутворення, зниження числа посередників, витрат на збут і т.д. Наприклад, одним зі способів зниження трансформаційних витрат може бути скорочення каналів розповсюдження товарів. Причиною скорочення каналів розповсюдження є можливість для фірм взяти на себе функції, традиційно виконуються фахівцями проміжних ланок, так як Інтернет володіє більш ефективної можливістю взаємодії зі споживачами і одночасно дозволяє відстежувати інформацію про споживачів.

Особливий випадок – продукти та послуги, які можуть бути доставлені електронним способом. При цьому шлях доставки скорочується максимально. Електронний спосіб широко застосовується для доставки цифрових продуктів індустрії розваг (фільми, відео, музика, журнали і газети), інформації, засобів навчання та ефективно використовується компаніями, що займаються розробкою і постачанням програмного забезпечення.

Однак, Інтернет має і обмеження. До значущих для маркетолога можна віднести такі.

Збільшення конкуренції. Відсутність кордонів, вихід на світовий віртуальний ринок робить значно більшим як кількість споживачів, так і конкурентів. Як і в традиційному бізнесі, необхідно витримати конкуренцію по запропонованим цінам та асортименту товарів. Більше того, доступність до широкого контенту на web-сайті компанії робить її вразливою для конкурентів завдяки можливості максимально витягти ділову інформацію. 

Значних вкладень потребує перше входження у Інтернет-бізнес. Крім того, воно, особливо в українських умовах, супроводжується великими різноманітними ризиками з високим рівнем Невизначеності, тривалим періодом повернення інвестованого капіталу. Усі відомі до цього часу приклади успішного ведення у віртуальній економіці відносяться до великих комерційних підприємств, як правило гібридних (тобто які працюють як в реальній, так і в віртуальній економіці) із добрим фінансуванням web-проектів. Згідно з багаточисленними даними на цей час малі підприємства та торгівельні організації не витримають довгий час значних первісних витрат.

Продукція, котру споживачі не хочуть придбати за допомогою мережі. До таких товарів відносяться, наприклад, нестандартизовані продукти харчування, дорогі меблі, взуття, ювелірні вироби та ін. Це – категорії товарів, для котрих найважливішими споживацькими властивостями є смак, аромат, осяжні характеристики, індивідуальність та ін. Окрім того, існує категорія покупців, для котрих важлива фізична присутність при виборі матеріального товару, можливість шопінгу, позитивний психологічний настрій та ін.

Проблеми виконання замовлень. Для багатьох компаній у напружені періоди закупівель існують такі проблеми, як затримка доставки продукції, переплутані товари та адреси, вихід з строю web-сайтів від перевантаження при різкому збільшенні відвідуваності.

Небезпечність. Продовжує залишатися великою проблемою як для індивідуальних, так і корпоративних користувачів. Так, багато користувачів неохоче розкривають номери своїх кредитних карт в Інтернет, бо небезпека крадіжок грошей з рахунку залишається достатньо високою.

Виникнення онлайнового маркетингу пред'являє інші вимоги до роботи маркетолога. Насамперед це усвідомлення глобальності позачасового ринку, що не має державних, митних і інших кордонів, але з притаманними йому культурними і національними особливостями, стрімкий розвиток науково-технічного прогресу. Спочатку варто розібратись з основними явищами, що діють у новому середовищ, її фундаментальними елементами технологією, економікою і маркетингом. Виділені тенденції стають опорною базою, користуючись якою можна розуміти сутність успішних стратегічних маркетингових дій, оптимальних тактичних прийомів і виникаючих можливостей, прогнозувати їхнє наступне використання.

До важливих елементів маркетингу в новому середовищі відносяться: швидкість, орієнтованість на індивідуальні потреби і діалоговий режим; ключові аспекти технології, що забезпечують ці можливості, й економічні чинники, що впливають на розвиток Інтернет-індустрії.

Таким чином, Інтернет більш ніж будь-який окремий продукт або технологія схожий на живу систему. Щодня в ньому спостерігаються ріст, зміни, стиск інформаційних продуктів і мережевих процесів. Підприємці й розробники перебувають у постійному творчому процесі, намагаючись відшукати всі нові способи використання старих прийомів або пропонуючи зовсім нові шляхи взаємодії в Мережі. Успішні спроби такого роду стимулюють людей усе більше займатися мережевою творчістю, що залучає більше інвесторів і споживачів. У такому безупинно мінливому динамічному режимі створюється віртуальний світ споживачів і постачальників, у якому з'являються нові товари, можливості, формується новий економічний та соціальний простір.

Список літератури:

1. Литовченко І.Л. Інтернет-маркетинг. Навч. посібник.-К.: ЦУЛ, 2008. – 184 с.

2. Успенский И. Интернет как инструмент маркетинга.-Дюссельдорф. Киев. Москва. Санкт-Петербург, 2000

3. Оксанич А.П., Петренко В.Р. Костенко О.П. Інформаційні системи і технології маркетингу: Навч. посіб.-К.:Професіонал, 2008. – 320 с.

Бескровна Л.О., Заборська Н.К.

Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова

ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА РОЗВИТОК РИНКУ ІНТЕРНЕТ-КОМУНІКАЦІЙ

Анотація. Розглядаються питання та досліджено передумови і чинники, які здійснюють вплив на розвиток ринку Інтернет-комунікацій в Україні.
Сьогодні світовий маркетинг характеризується кардинальними змінами в комунікативній стратегії компаній. Конкуренція змушує компанії витрачати зусилля не тільки на створення принципово нових унікальних товарів та послуг, але і на створення унікальних технологій їхнього просування. Умови успіху комунікативних стратегій – знання споживача, відкритість, комунікативна ініціатива компанії. Отже, сучасний підхід до комунікацій – це інтегрований комунікативний комплекс максимально раціоналізованого і оптимізованого впливу виробника на процес прийняття рішення споживачем.
На ряду з іншими складовими маркетингових комунікацій, таких як персональний продаж, стимулювання збуту, зв’язки з громадськістю та прямий маркетинг, реклама являє собою ключовий елемент комунікаційного впливу компанії на свою цільову аудиторію. Реклама може просунути марку на ринок, сформувати відношення до марки, підтримати лояльність до марки серед існуючих споживачів, підтримати або збільшити рейтинг впізнання марки у порівнянні з марками конкурентів. В сучасних умовах перед кожною компанією постає мета не просто використовувати рекламу, а використовувати її найбільш ефективно, досягаючи максимального впливу на свідомість та підсвідомість своєї цільової аудиторії.
Саме рекламний ринок складає основу ринку маркетингових комунікацій в Україні, він є індикатором його сучасного стану розвитку, особливостей, тенденцій і структурних змін, що відбуваються в ньому. Останнім часом завдяки активному розвитку інформаційних технологій для компаній відкрився новий інструмент комунікацій – комунікації в мережі Інтернет. 
Вплив Інтернет на звичайних споживачів, які купують товари повсякденного попиту, у даний час в Україні не настільки значний, однак, ситуація поступово змінюється і саме користувачі створюють величезний потенціал для ринку Інтернет-реклами в Україні. 

Можна виділити наступні фактори, які сприяли розвитку ринку Інтернет- реклами в Україні:

· подальший розвиток Інтернет-технологій в Україні. Дані Інтернет- статистики свідчать, що за останні роки відбувався досить бурхливий розвиток сегменту Інтернет-комунікацій, в результаті чого Інтернет-аудиторія в Україні вже становить 13,9 млн. користувачів. Незважаючи на поступове зростання ринку Інтернет-комунікацій в Україні, його реальний потенціал ще не задіяний, а тому саме наявність поточного нереалізованого потенціалу ринку Інтернет-послуг в Україні, робить Інтернет-технології дуже привабливим та перспективним комунікаційним інструментом.
· поступове перенасичення рекламою традиційних медіа – радіо, телебачення, зовнішньої та пресової реклами призводить до зниження ефективності рекламних витрат рекламодавців у цих медіа. Дослідження останніх тенденцій у рекламній діяльності засвідчують, що головним напрямком в області планування комунікацій є перехід до інтегрованого планування комунікаційних кампаній. Агентства і рекламодавці шукають більш ефективні методи планування і оптимізації рекламних кампаній, а одним з таких методів стало комплексне планування, що припускає використання в рекламній кампанії декількох медіа замість одного, і одним з найбільш ефективними комунікаційних каналів у сучасних умовах є саме Інтернет;

· для багатьох невеликих компаній Інтернет-реклама дозволяє досягти бажаного ефекту навіть при відносно малих бюджетах на проведення рекламної кампанії. Очевидною та однією із найбільш суттєвих переваг Інтернет-комунікацій є їхня більш низька ціна в розрахунку на обсяг аудиторії, охопленої комунікаційним впливом :

· для багатьох компаній, які продають на ринку достатньо сучасні та високотехнологічні товари, Інтернет відкриває нові можливості для їхнього рекламування. 

В умовах сучасної фінансової кризи істотні зміни відбуваються і у технологіях та методах маркетингових комунікацій, використовуваних компаніями. Одним з перших антикризових заходів, які запровадили багато міжнародних компаній, стало скорочення рекламних бюджетів з мотивуванням “менше доходів – менше реклами”. Однак, на думку професійних маркетологів, такий спосіб економії неефективний, адже подібна стратегія свідомо приречена на програш. Урізування рекламних бюджетів для бізнесу ні до чого позитивного привести не може, оскільки подібна позиція підвищує імовірність втратити ринок. Якщо ж компанія має намір залишитися на ринку і розвиватися, то вона повинна корінним чином перебудувати свої комунікаційні стратегії.
Спроба впливати на аудиторію до кризовими методами приречена на провал, адже “піраміда” реклами зразка середини 2000-х вже не може ефективно функціонувати, у результаті чого комунікація на рівні виробник-споживач остаточно порушилася. Тепер маркетологам і рекламістам потрібно розробити альтернативну рекламну модель. У цьому зв'язку одними з найбільш затребуваних під час кризи є Інтернет-комунікації.

Що стосується подальших прогнозів розвитку ринку Інтернет-реклами в Україні, то на думку експертів, даний ринок буде розвиватися у таких напрямках 

1. Створювані користувачами Інтернет-ресурси стануть більш привабливими для рекламодавців. Йдеться про підкастинги, блоги та wiki. 

2. Рекламодавці продовжуватимуть переводити бюджети з традиційних рекламних каналів в Інтернет по мірі того, як Інтернет ставатиме все більш звичним для користувачів і удосконалюються інструменти для управління рекламними кампаніями.
3. Нові технології маркетингу дозволять збільшити ефективність он-лайн реклами і рекламодавці будуть все активніше використовувати поведінковий, географічний, демографічний та інші методи маркетингу.
4. Мобільні оператори почнуть експерименти з новими рекламними моделями, щоб збільшити свій прибуток і не бути залежними тільки від послуг голосового зв'язку. Зокрема, почнуться експерименти з рекламними відеороликами на мобільних телефонах. Служба SMS буде використовуватися в маркетингових цілях для підтримки контакту з клієнтами, як зараз для цього використовується електронна пошта .

Фахівці прогнозують, що в майбутньому зростання ринку Інтернет- реклами активізується: так, за даними компанії Cortex , до 2012 року більша частина бюджетів, як і раніше, буде витрачатися на телерекламу – до 51% ринку, з 0,7% до 4% збільшиться частка Інтернет-реклами, частка зовнішньої реклами знизиться з 23% до 19%, а реклами в пресі – з 23% до 21%.
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Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова

МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ОЦІНЮВАННЯ ПЕРСОНАЛУ НА ПІДПРИЄМСТВІ ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ

Анотація. У статті на прикладі запропонованої автором методики розглянуто оцінювання персоналу на підприємстві поштового зв’язку. Доведено що запропонована методика дозволяє оцінити персонал підприємства та за результатами щорічної оцінки приймати ефективні управлінські рішенняків при розгляді питань просування по службі, встановлення надбавок, премій або зміни їх розміру, а також при вирішенні питання щодо формування кадрового резерву та інше.

Основу концепції управління персоналом підприємства в даний час складає зростаюча роль особистості працівника, знання його мотиваційних настанов, вміння їх формувати і направляти у відповідності із завданнями, що стоять перед підприємством

У розвинутих країнах Заходу велика увага приділяється забезпеченню ефективного використання кадрового потенціалу фірми, системі оцінювання різної категорій персоналу. Значного поширення набуває самооцінювання персоналу. Дослідження, проведені американською корпорацією “Дженерал електрик”. показали, що близько 90 % керівників і 86% підлеглих вважають самооцінювання персоналу обов'язковою складовою системи оцінювання в цілому.

Ефективним методом оцінювання керівників та спеціалістів вважають оцінювання за досягненням поставлених цілей. Воно включає, як правило, такі етапи:

1. Визначення кількох основних функцій працівників.
2. Конкретизацію кожної функції встановленням певних економічних показників (обсяг робіт, випуск продукції, асортимент, якість, витрати, прибуток, рентабельність тощо).
3. Визначення конкретних показників для оцінювання результатів діяльності.
4. Порівняння досягнутих результатів із заздалегідь встановленими критеріями оцінювання і визначення оціночного бала.
5. Розрахунок середньої оцінки, що відображає рівень досягнення поставлених цілей.

Сьогодні в Україні, коли ринкові умови господарювання поступово втілюються в життя і виробництво промислової продукції починає помітно зростати, перейняття зарубіжного досвіду з формування кадрового потенціалу й ефективного його використання має виняткове значення. Тільки сильна зацікавленість працівників всіх рангів – від керівника, спеціаліста до робітника – може створити відповідні сприятливі передумови швидкого зростання економіки, а отже збільшення відрахувань до бюджету і поліпшення добробуту всіх верств населення.

Система управління персоналом, яка склалась на вітчизняних підприємствах під впливом запровадження прогресивних зарубіжних управлінських технологій, включає сьогодні такі підсистеми: аналіз та планування персоналу, підбір та наймання персоналу, оцінювання персоналу, розвиток персоналу, мотивація персоналу, облік співробітників підприємства, організація трудових відносин на підприємстві, створення безпечних умов для праці співробітників, соціальний розвиток та соціальне партнерство.

Успіх управління персоналом визначається двома основними чинниками: здатністю підприємства чітко визначити, яка поведінка працівників потрібна для досягнення його стратегії, і можливістю застосовувати ефективні управлінські важелі для спрямування працівників на бажану поведінку. Обидва завдання однаково важливі й складні, особливо в умовах ринкової трансформації економіки.

Оцінювання персоналу розглядається як елемент управління і як система атестації персоналу, що застосовується в організації в тій чи іншій модифікації. В той же час це необхідний засіб вивчення якісного складу кадрового потенціалу організації, його сильних і слабких сторін, а також основа для удосконалення індивідуальних трудових здібностей працівника і підвищення його кваліфікації. Оскільки результати оцінювання визначають положення працівника на виробництві і перспективу його кар’єрного росту, то вони є важливим мотиваційним фактором покращення трудової діяльності і відношення до праці. 

Основними цілями оцінювання персоналу є:

· адміністративна, яка полягає в прийнятті кадрових рішень на об'єктивній і регулярній основі (розміщення персоналу, їх переміщення та оплата праці);

· інформативна забезпечення керівників необхідними даними про кількісний та якісний склад персоналу;

· мотиваційна – орієнтація працівників на покрашення трудової діяльності в потрібному для організації напрямку.

· Як показує аналіз думок різних дослідників на сьогоднішній момент існує два основних конкурентних погляди на функції оцінювання персоналу:

· „конвеєрний” підхід – тобто оцінювання рівня виконання працівниками детально розроблених функціональних обов’язків та технологічних операцій на робочих місцях у часі, кількості та якості. „Конвеєрний підхід” характерний і для оцінювання управлінської діяльності на підприємствах за принципом „відсутності зауважень до виконання планових завдань керуючим підрозділом”.

· „творчий підхід” – оцінювання рівня не тільки фактично виконуваної роботи, а і рівня компетенцій працівника (знань, навичок), які спроможні розширити персональний потенціал працівника не тільки на конкретному робочому місці, а і в перспективних для підприємства галузях розвитку (формування резерву компетенцій підприємства).

Для „конвеєрного підходу” функцій оцінювання характерні формалізовані види оцінювання персоналу (виконання плану; відсутність порушень, які нанесли збитки підприємству; керуємость поведінки та відсутність вимог до вищого керівництва).

Сучасні підприємства України використовують „конвеєрний підхід” оцінювання персоналу в жорстко ієрархічних системах управління підприємствами, де оцінювання виконується безпосереднім керівником для конкурентного захисту своєї посади та перекладання відповідальності на підлеглих та „творчий підхід” оцінювання. який впроваджується на підприємствах вищим керівництвом і є небезпечним для управлінської ланки менеджменту, які , на жаль, є багато в чому некомпетентними, але обіймають посаду за хабар.

Сучасний соціально-економічний розвиток країни вимагає створення ефективних систем управління персоналом або модернізацію існуючих. Для підвищення конкурентоспроможності обласної дирекції УДППЗ “Укрпошта” необхідно оптимізувати та вдосконалити систему управління підприємством, а також вдосконалити систему оцінювання персоналу. Впровадження такого роду змін потребує великих капіталовкладень, фінансовий результат від яких почне надходити тільки через деякий час. З ростом витрат виникає необхідність в аналізі спроможності підприємства здійснювати інвестиції в розвиток за власний кошт або за рахунок залучення стороннього капіталу.

На даний час в обласній дирекції УДППЗ “Укрпошта” процедура періодичного оцінювання персоналу виконується тільки для керівних та аналітичних працівників головного офісу.

Показники оцінювання персоналу представлені у вигляді 5 бальної шкали по 21 підрозділу питань оцінювання. При цьому питання 14-21 підрозділу відносяться до оцінювання тільки для працівників, які керують відповідними підрозділами.

Отримання вищенаведених “негативних” оцінок в методології оцінювання персоналу обласній дирекції УДППЗ “Укрпошта” може свідчити тільки про повну відсутність професійного відбору персоналу при прийнятті на роботу, або про використання системи оцінювання для прийняття суб’єктивних рішень про звільнення працівника за мотивами, які мають інший характер, ніж показники методології оцінювання.

Система наведених показників оцінювання персоналу може бути ефективною тільки на інтервалі 45 років роботи працівника, коли динаміка показників його оцінювання буде мати напрям негативних тенденцій.

До недоліків наведеної системи показників оцінювання можна віднести відсутність в показниках характеристик “цінності” результатів роботи працівника для підприємства – тобто пов’язання результатів його роботи з загальним рівнем прибутковості та успішності роботи підприємства.

Щорічне оцінювання працівників в обласній дирекції УДППЗ “Укрпошта” здійснюється самим працівником та його безпосереднім керівником.

Працівник оцінює свою роботу шляхом самооцінки. Результати самооцінки заносяться до відповідних розділів форми щорічної оцінки виконання працівником посадових обов’язків і завдань, при цьому формулювання оцінки власної роботи виконується з використанням фраз з додатка до форми оцінювання. Заповнені форми і додаток передаються безпосередньому керівнику за три дні до призначеної співбесіди.

Безпосередній керівник оцінює своєчасність, якість, результативність роботи працівників протягом року, рівень їх знань, професійні та ділові якості, заповнюючи відповідний розділ форми щорічної оцінки та якісно-цифрову систему оцінок додатка .

Заповнену форму щорічної оцінки керівник передає працівнику для ознайомлення з оцінкою за день до проведення співбесіди.

В установлений термін проводиться співбесіда працівника з безпосереднім керівником, у ході якої обговорюються виконання особистих планів згідно з посадовими обов’язками, оперативність та якість виконаних ними робіт, робоче навантаження.

За результатами оцінювання і само оцінювання, та після співбесіди, керівником виставляється підсумкова оцінка, яка може виглядати таким чином :

	Низька
	Задовільна
	Добра
	Висока

	Спостеться відставання,потре-бує поліпшення якості роботи
	Досягає певних результатів, володіє не-обхідним обсягом навичок
	Повне досягнення очікуємих результатів, володіння навич-ками і вмінням
	Перевищує очікувані результати, виявляє ґрунтовні знання і навички


Проблеми виносяться на обговорення для того, щоб спільними зусиллями знайти шляхи до їх вирішення. При обговоренні результатів роботи керівник враховує самооцінку працівника.

Після обговорення безпосередній керівник і працівник підписують розділ 4 Форми щорічної оцінки.

Керівник вищого рівня ознайомлюється з результатами оцінювання та затверджує результати оцінки.

У разі необхідності керівник може провести відповідні співбесіди.

Заповнені форми щорічної оцінки надаються до працівників служби роботи з персоналом, яке вносить числове кодування наданих оцінок в комп’ютерну програму та долучає її до особової справи службовця. Служба управління персоналом аналізує і узагальнює результати оцінки, готує проекти відповідних рішень з питань кадрового менеджменту. Указані висновки враховуються при складанні річних планів роботи з персоналом, визначенні щорічної та перспективної потреби в персоналі, формуванні замовлення на підготовку, перепідготовку і підвищення кваліфікації працівників, плануванні їх кар’єри. 

Результати щорічної оцінки враховуються при атестації працівників при розгляді питань просування по службі, встановлення надбавок, премій або зміни їх розміру, а також при вирішенні питання щодо формування кадрового резерву та інше.

У випадку коли працівники отримують низьку оцінку стосовно виконання покладених обов’язків і завдань, до них можуть застосовуватися заходи дисциплінарного впливу, передбачені чинним законодавством (ст. 148, 149 Кодексу законів про працю України), або встановлення певного терміну для поліпшення показників роботи, проведення додаткових співбесід тощо.

У разі незгоди з оцінкою, отриманою від безпосереднього керівника, працівник у десятиденний термін може звернутися із заявою до керівника вищого рівня, висловивши зауваження та обґрунтувавши їх. Рішення керівника вищого рівня є ухвальним.
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АЛГОРИТМИ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО АНАЛІЗУ ДАНИХ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНИХ СИСТЕМ СПЕЦІАЛЬНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ

Анотація. Аналіз практики застосування сучасних інформаційно-аналітичних систем спеціального призначення, що функціонують в умовах швидкоплинної зміни обстановки та за наявності великих обсягів невизначених даних, обґрунтовують необхідність проведення наукового дослідження щодо алгоритмів інтелектуального аналізу даних таких систем.

Метою дослідження є аналіз сучасних алгоритмів інтелектуального аналізу даних і оцінювання виявленого нового знання, а також розробка пропозицій до застосування таких алгоритмів у складі інформаційно-пошукових систем спеціального призначення.

Зазначимо, що для розв’язування зазначено задачі доволі ефективними є різні методи Knowledge Discovery in Databases (далі – KDD). Дослівно KDD – це “виявлення знань у базах даних”[1]. 

KDD є аналітичним процесом дослідження значних обсягів інформації із залученням засобів автоматизації. Метою KDD є виявлення прихованих у множині даних відповідної структури, а також встановлення залежності й взаємозв’язків її елементів [2]. 

Розглянемо головні етапи (кроки), характерні для будь-якого дослідження даних за допомогою методів KDD і становлять основний цикл пошуку нового знання та його оцінювання (рис. 1). 

Залежно від задачі кількість етапів, а також обсяг виконуваних на кожному з них дій можуть змінюватися, але загалом усі вони необхідні й так чи інакше мають належати процесу інтелектуального аналізу даних [3].

Перший етап полягає у зведенні даних до форми, придатної для застосування конкретних реалізацій систем KDD. Нехай, скажімо, інформацію подано у вигляді текстів і потрібно побудувати автоматичний рубрикатор, класифікатор якихось анотацій, описів тощо. Вхідна інформація являє собою тексти в електронному вигляді, але практично жодна з наявних систем KDD не здатна працювати безпосередньо з текстами. 

Щоб працювати з певним текстом, ми маємо з вихідної текстової інформації заздалегідь дістати деякі похідні параметри (наприклад, частоту появи ключових слів, середню довжину речень, параметри, що характеризують сполучуваність тих чи інших слів у реченні тощо), тобто побудувати чіткий набір кількісних або якісних параметрів даного тексту. 

Ця задача найменш автоматизована в тому сенсі, що систему шуканих параметрів формує людина, хоча значення параметрів можуть обчислюватися автоматично в рамках відповідної технології первинної обробки даних. Вибравши параметри, дані можна подати у вигляді прямокутної таблиці, де кожний рядок характеризує окрему ознаку (стан, властивість) досліджуваного об’єкта, а кожний стовпець – ознаки (стани, властивості) всіх досліджуваних об’єктів. Рядки такої таблиці в теорії KDD, як і в теорії баз даних, називають записами, а стовпці – полями.
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Рисунок 1 – Схема інтелектуального аналізу даних і оцінювання виявленого нового знання

Практично всі наявні системи KDD працюють тільки зі щойно описаними прямокутними таблицями.

Здобута прямокутна таблиця є лише “сировинним” матеріалом для застосування методів KDD, тому дані, що входять до неї, потребують попередньої обробки. Зазначена процедура стосується насамперед об’єктів, які не мають суттєвого значення для подальшого дослідження (ознаки об’єктів, які мають однакові значення), що потребує вилучення їх з аналізу [4]. 

Можлива й така ситуація, що деяка категоріальна ознака в усіх її записах має різні значення, через що відповідне поле не придатне для аналізу даних і його також доведеться вилучити. Нарешті може статися так, що полів буде дуже багато, і якщо ми всі їх намагатимемося досліджувати, то надто відчутно збільшиться час розрахунків, оскільки практично для всіх методів KDD характерна сильна (не менш ніж квадратична, а нерідко й експоненціальна) залежність часу розрахунків від кількості параметрів, тоді як залежність часу розрахунків від кількості записів лінійна або близька до неї.

Процес попередньої обробки даних передбачає розгляд множини всіх ознак, що стосуються шуканої залежності, вилучити з неї ті, які явно не придатні для подальшого дослідження, та виокремити ті, що найімовірніше ввійдуть у шукану залежність (застосування статистичних методів на застосуванні кореляційного аналізу та лінійних регресій).

Третій етап забезпечує безпосереднє застосування методів KDD за різними сценаріями, що містять складні комбінації тих методів, які допомагають аналізувати дані з різних поглядів (Data Mining – добування даних).

На четвертому етапі здійснюється верифікація та перевірка отриманих результатів. Усі наявні дані, що мають бути проаналізовані, розбивають на дві (як правило, не однакові за розміром) групи. У більшій групі даних за допомогою тих чи інших методів KDD дістають моделі й залежності, а в меншій виконують їх перевірку. Далі за різницею в точності між результатами, здобутими для обох груп, формулюється висновок щодо адекватності й статистичної значущості побудованої моделі. 

Знання, здобуті на п’ятому етапі, автоматично інтерпретуються з метою їх використання для прийняття рішень та внесення сформульованих правил і залежностей до баз знань тощо. Цей етап часто передбачає застосування методів, що є проміжними між технологією KDD і технологією експертних систем. 

Щодо остаточного оцінювання вагомості здобутого нового знання, то це стає можливим тільки після впровадження на практиці рішення, прийнятого на основі такого знання. Тому дослідження практичних результатів, досягнутих за допомогою здобутого засобами KDD нового знання, завершується його оцінювання.
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ЕКОЛОГІЧНІ ІННОВАЦІЇ ЯК СКЛАДОВА РЕГІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

Анотація. В статті розглядається екологічний чинник регіональної економіки України, наслідки господарської діяльності людини для довкілля та значення впровадження екологічних інновацій для покращення екологічного стану регіонів України.

Людина, як частина природного і соціального середовища, розвивається і формується як особистість через взаємозв’язок природного, біологічного соціального і суспільного в ній. Проте, вже з перших етапів становлення людського суспільства почало формуватись споживацьке ставлення до природного середовища. На зміну екстенсивним формам господарювання, від яких потерпала головним чином біосфера, приходить інтенсифікація виробництва, на догоду якій жертвами господарських інтересів стають інші природні оболонки – гідросфера, атмосфера, літосфера, з якими людина будує взаємодію на тих самих споживацьких засадах. Отже є закономірністю, що сьогоднішня практика екологічного регулювання історично не сприяє оздоровленню природної середи. Нормальне відношення до негативних навантажень на навколишнє середовище стало частиною глобального менталітету людей.
Саме таке відношення призвело до того, що економічний зріст з притаманним йому збільшенням природоресурсоемкості виробництва може призвести до загострення екологічної ситуації в місцях екологічної напруги України. У стані розгрому перебувають природні комплекси Донбасу, Придніпров’я, Причорноморського узбережжя. [1]

В сучасних умовах вирішення питань екологічного регулювання пов’язано з посиленням територіальною організацією управління господарською діяльністю. Такий підхід пов’язаний зі змінами господарських зв’язків між регіонами; орієнтацією на підвищення якості життя населення та боротьбою за гідні заробітки на конкретній території; посиленням значимості комплексного розвитку територій, а також регіональними відмінностями природно-екологічного, ресурсно-виробничого, інноваційного потенціалів, рівня напруги екологічної ситуації.

Для оцінки потенціалу регіону потрібен аналіз соціально-економічного розвитку регіону та можливих змін екологічної обстановки.
Регіональна еклого-економічна політика повинна бути спрямована на досягнення головних цілей соціально-економічного розвитку: забезпечення екологічної безпеки населення, як складової якості життя та конкурентоспроможності регіональної економіки. 

Це взаємопов’язані та взаємозалежні цілі, тому забезпечення потрібного рівня екологічної чистоти виробництва та продукту або послуги повинно стати стратегічною ціллю суб’єктів господарювання та регіональної політики. Важливе значення у вирішенні цих проблем відводиться екологічно орієнтованим інноваціям. Екологічні інновації – це нові або модифіковані виробничі та управлінські технології, обладнання, матеріали, що дозволяють зменшити шкідливий вплив на оточуюче середовище за всіма аспектами та наслідками господарської діяльності людини. [2]

До таких наслідків відносять:

· неощадливе викачування мінеральних ресурсів у вугільних родовищах Донецького і Львівсько-Волинського басейнів, експлуатація залізорудних родовищ Криворізько-Кременчуцького та Керченського басейнів, нафтових родовищ Прикарпаття, тощо;

· забруднення акваторій і пов’язане з ним руйнування екосистем українських морів;

· концентрація екологічно шкідливих хімічних виробництв в умовах густо заселеної території;

· надмірне і необґрунтоване розорювання земель, яке призвело до відчутного зниження вмісту гумусу і втрати родючості ґрунтового покриву, насамперед чорноземів;

· забруднення поверхневих і підземних вод недостатньо очищеними промисловими, сільськогосподарськими та побутовими стоками, що обумовило штучне обмеження і так незначних в Україні запасів чистої води;

· спорудження каскаду водосховищ призвело до практичного знищення природної екосистеми Дніпра;

· невиправдана концентрація не дуже досконалих за конструкцією блоків атомних електростанцій у густозаселених регіонах України;

· тривале переважання темпів проведення лісозаготівельних робіт над лісовідновленням, яке зумовило загальне омолодження лісів і трансформацію природних лісових екосистем. [1]
Екологічні інновації відрізняються від інших тим, що ефект від них двоякий: зовнішній та внутрішній. Найбільш розповсюджені слідуючи напрямки екологічних інновацій:

· виготовлення більш екологічно чистих товарів, в цьому випадку споживачам пропонується товар, що набув нової якості;

· запровадження нових технологій з ціллю підвищення екологічності виробництва;

· запровадження енергозберігаючих та ресурсозберігаючих технологій, які з одного боку є інструментом підвищення ефективності використання енергії, без зниження загальної кількості товарів та послуг, що виробляються та зі збереженням їх споживацьких властивостей. З іншого боку завдяки впровадженню цих технологій значно знижується навантаження на екологію довкілля. Загальними принципами енергозбереження є: по-перше, не стільки жорстка економія всіх видів енергії, скільки її раціональне використання, враховуючи пошук та розробку нових нетрадиційних джерел енергозабезпечення; по-друге, використання побутових та промислових приладів регулювання та обліку енергозатрат; по-третє, впровадження енергозберігаючих технологій сприяє скороченню енергомісткості виробництва. [3]

Здебільшого, розбіжність між потребою в підвищенні економічної та екологічної ефективності інноваційної діяльності та практикою реалізації цільових програм пояснюється недоліками методик, що дозволяють комплексно оцінити економічний та екологічний ефект від інновації та відібрати кращі – для їх підтримки в регіональних програмах, а також визначити, які економічні умови необхідні для розвитку цих інновації. Так, підтримки заслуговують ті інновації, при впровадженні яких покращуються економічні та екологічні показники, а також ті, що оказують тривалий позитивний вплив на стан економіки та довкілля регіону в цілому. Окрім цього інновації повинні сприяти використанню розвинутих та спеціалізованих факторів конкурентних переваг регіону.
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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ СПРИЙНЯТТЯ ОСОБИСТІСТЮ ІННОВАЦІЙ В ОБЛАСТІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ

Анотація. В статті підкреслюється важливість врахування психологічних аспектів сприйняття особистістю нововведення для його успішного впровадження в сфері управління персоналом.

Для ефективного функціонування організації в умовах суспільства, що постійно змінюється, будь – якій організації потрібно і самій постійно змінюватись відповідно до вимог зовнішнього середовища. Це визнають майже всі успішні керівники. В умовах сучасної кадрової роботи здатність сприймати нововведення – це необхідність, яка залежить, не від галузі, не від розмірів та віку компанії, а від керівництва. Проте, люди, маючи різний рівень адаптаційних можливостей, здебільшого опираються нововведенням.

Загальновідомо, що персонал є важливішою частиною підприємства і є ціннішим ресурсом інноваційного розвитку. Залог успіху діяльності організації – це персонал зі своїми знаннями, уміннями та навиками, кваліфікацією та ідеями. Постійний розвиток персоналу, пошук нових підходів до управління ним є необхідним атрибутом успішного функціонування організації.

Сьогодні інновації в кадровій роботі – це передовсім інноваційний підхід до самого персоналу, як такого.

Персонал припинили бачити, як “сіру масу”. В кожному робітникові треба бачити індивідуальність. Саме такого підходу потребують ринкові умови в часи кризи. 

Полегшити керівникові ці завдання може розуміння природи людської психіки та поведінки людини. Бо саме розумінням її особливостей визначається можливість в злагоді з природними закономірностями, а не переборюючи їх, ефективно здійснювати управління персоналом.

Управління також можливо розглядати, як відношення до самого себе, тобто самоуправління. Це означає, що людина сама визначає, куди, навіщо, яким шляхом вона йде. Людина сама приймає рішення, контролює власні ситуаційні бажання та емоції, визначає поведінку, підкорюючи її досягненню особисто-значимої для неї цілі. Якщо ж людина не в змозі зрозуміти, власних бажань взагалі, чи в конкретній ситуації або пріоритетність цілей діяльності, яку вона виконує, то управління, як і самоуправління значно ускладнюється, бо людина навіть не розуміє, навіщо щось робити.

Якщо людина не впевнена, що вона має абсолютне право діяти так, як вважає за потрібне, то управління та самоуправління також ускладниться, як і функція контролю добровільного чи примусового.

Людина проявляється “зовні” во власній поведінці, діяльності, функціонуванні. [1]

Таке бачення в кожному працівникові індивідуальності дає можливість розвитку таких напрямків управління, як ефективна система атестації персоналу, розробка системи мотивації робітників, управління діловою кар’єрою.

Головними причинами існування проблем впровадження управлінських інновації є дезінтеграція інноваційного процесу, відсутність єдності між окремими стадіями, тобто розробкою, розповсюдженням та впровадженням інновації. Це пов’язано з незлагодженістю роботи розробників нововведення та спеціалістів, які організують процес впровадження.

Рішення о впровадженні нововведення в значній мірі залежить від особистих властивостей організації. Чим частіше та швидше організація опановує нові методи та форми управління, тим легше відбувається процес адаптації до них. 

Виділяють різні види адаптації робітників до змін та нововведень: формальну та неформальну; професійну, соціальну та психологічну; індивідуальну, групову та психологічну.

По відношенню до ціннісних орієнтацій та норм поведінки в організації виділяють слідуючи групи робітників, які:

· розділяють ціннісні орієнтації організації та приймають норми та правила поведінки – “Віддані робітники”;

· не розділяють ціннісні орієнтації організації, але приймають норми та правила поведінки – “Пристосованці”;

· розділяють ціннісні орієнтації організації, проте не приймають норми та правила поведінки – “Оригінали”;

· не розділяють ціннісні орієнтації організації та не приймають норми та правила поведінки – “Бунтівники”. [2] 

Кожна з перелічених груп може проявляти, як найменше, шість форм власного відношення до нововведення:

· активна участь в запровадженні нововведення;

· прийняття нововведення та активна участь в його реалізації;

· пасивне прийняття нововведення;

· пасивне неприйняття нововведення;

· активне неприйняття нововведення;

· крайня форма неприйняття та активна протидія впровадженню нововведення.

Ці форми поведінки формуються на базі психологічних бар’єрів, які необхідно враховувати при впровадженні інновації. При цьому необхідно враховувати, що протидія персоналу нововведенням обумовлена трьома головними причинами: невизначеністю, відчуттям утрати чогось та переконання, що зміни ні до чого гарного не призведуть. Тому при впровадженні інновації необхідна постійна підтримка персоналу збоку керівництва та забезпечення його як найбільш повною інформацією о змінах, що повинні відбутись.

Окрім інноваційного потенціалу, в якості факторів, що впливають на успіх нововведення відокремлюють наявність джерела творчих ідей (бо ефективну систему відбору та оцінки проектів, ефективне управління проектами та контроль, відповідність цілям організації, індивідуальну та колективну відповідальність, орієнтацію на ринок, а також якість персоналу. 

Сучасною інновацією в управлінні персоналом є саме підхід до самого персоналу, як самого. Так, система управління персоналом організації сьогодні має головні риси, притаманні будь якому нововведенню взагалі. Зміни в системі управління персоналом спрямовані на вирішення чітко визначених проблем, відповідно до стратегії розвитку організації. Неможливо заздалегідь визначити результат, до якого вони можуть призвести. Зміни системи управління персоналом можуть викликати конфліктні ситуації, пов’язані з протидією робітників, неприйняттям ними нововведення, до того ж зміни системи управління викликають відповідні зміни в інших підсистемах організації, через те, що вони стосуються головним чином працівників організації.
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ШЛЯХИ ОПТИМІЗАЦІЇ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИДАТКІВ ЦОВ

Анотація. Автори розглянули показники оцінки ефективності роботи центра обробки викликів,параметри які впливають на ефективність роботи, системи моніторингу центрів.
Центри обробки викликів (ЦОВ) призначені для того, щоб підвищити ефективність бізнесу за рахунок збільшення швидкості і якості обслуговування інформаційних запитів клієнтів. Крім того, ЦОВ (вони ж – операторські центри,  центри обробки повідомлень, центри інтегрованого обслуговування абонентів) дозволяють оптимізувати роботу власних співробітників, проводити різні маркетингові дослідження .

Послуги ЦОВ користуються найбільшим попитом серед компаній , які: 

· мають великий обсяг торговельних операцій, діяльність пов'язана з обслуговуванням великої кількості клієнтів, наприклад, FMCG – компанії, банки, страхові компанії 

· проводять маркетингові дослідження, опитування й мають потребу в одержанні актуальної й об'єктивної інформації про клієнтів 

· бажають організувати ефективну службу підтримки користувачів, reception або віртуальний офіс для прийому й обробки вхідних дзвінків. 

Використання послуг ЦОВ дозволяє клієнтам-замовникам: 

· швидко й ефективно надати споживачам необхідну інформацію 

· уникнути значних витрат на організацію власного дзвінкового центра або reception ( оренда приміщення, забезпечення телекомунікаційних сервісів, набір і навчання персоналу, розробка сценаріїв і стандартів роботи операторів) . 

· скоротити час обробки стандартних запитів 

· підвищити якість обслуговування клієнтів 

· справлятися з великим потоком викликів 

Шляхи оптимізації ЦОВ – це, у першу чергу, зниження вартості дзвінків і збільшення кількості оброблених викликів при зменшенні числа операторів. Для оцінки ефективності роботи центра використаються кілька показників:

· рівень сервісу,

· ступінь задоволеності клієнта, 

· середній час відповіді,

· рішення проблеми при першому зверненні. 

Ці кількісні показники (ключові індикатори продуктивності, KPI) можна одержати за допомогою ПЗ ЦОВ. Однак алгоритми роботи ЦОВ у різних компаніях розрізняються, тому те, що вважається оптимальним в одному випадку, не завжди оптимально в іншому.

 Необхідно визначити параметри, що впливають на ефективність роботи, і, проаналізувавши статистичні дані, вирішити, які зміни допоможуть домогтися потрібних результатів. Ефективність ЦОВ не можна розглядати у відриві від бізнесу. Крім того, ці центри можуть заробляти гроші або здійснювати підтримку, забезпечуючи конкурентні переваги й зручність для клієнтів. Параметри ефективності в них будуть різними. 

У ЦОВ, що не призначені для одержання прибутку, такими параметрами можуть бути:

· зручний клієнтський доступ 

· швидкий дозвін і відповідь,

· оперативна обробка запиту (час обслуговування виклику),

· його низька собівартість. 

 Всі контакти, які можуть обслуговуватися автоматично, повинні оброблятися без участі оператора. 

У банківських ЦОВ в автоматичному режимі через IVR обслуговується від 30% до 50% викликів, що дозволяє істотно заощаджувати на зарплатах операторам.

 Збільшення продуктивності кожного оператора й можливість самообслуговування допомагають знизити вартість виклику. Про ефективність системи самообслуговування (наприклад, IVR) можна судити по кількості клієнтів, що перемкнулися на оператора. 

Функції самообслуговування дозволяють збалансувати витрати і якість обслуговування. Однак, варто уникати зловживання голосовими сервісами, хоча це допомагає істотно скоротити витрати на персонал і збільшити ROI. 

У більшості корпоративних ЦОВ оптимальним уважається рівень сервісу, що позначається співвідношенням 80/20 (80% абонентів повинні одержати відповідь протягом 20 с.), хоча в ЦОВ медчастини або пожежної служби показники можуть відрізнятися. Навіть стандартна статистика, що збирає програмним забезпеченням ЦОВ дозволяє знайти точки оптимізації.:

· велика кількість коротких викликів говорить про те, що клієнти не користуються системою самообслуговування, або вона реалізована на недостатньо високому рівні. 

· збільшення максимального часу очікування без втрати виклику звичайно свідчить про ріст лояльності клієнтів.

· якщо більше половини часу оператори простоюють чекаючи виклику, то потрібно вживати заходи для підвищення навантаження, наприклад, скоротити персонал.

· ріст числа загублених викликів указує на занадто більшу завантаженість операторів. У кращих банківських ЦОВ частка загублених викликів не перевищує 4-5%. 

Системи моніторингу ЦОВ допомагають швидко виявляти нестандартні ситуації, управляти ЦОВ в умовах мінливого навантаження, контролювати проходження викликів при наявності груп операторів з різною кваліфікацією й оперативно міняти стратегію.

 Іноді скоротити операційні видатки можна за рахунок залучення консультантів і операторів з більше низьким рівнем кваліфікації. На статистиці, що збирається, ґрунтується система мотивації операторів і контролю якості. А якість роботи операторів дозволяє контролювати система запису розмов: неї використають і в спірних випадках при розгляді претензій. 

По оцінках аналітиків, на ПЗ й устаткування доводиться лише 30% сукупної вартості володіння ЦОВ. Все інше – операційні витрати (адміністрування, електроенергія та ін.). Скоротити їх можна за допомогою віртуалізації настільних систем. 

Значну частину експлуатаційних витрат на ЦОВ становить оплата праці операторів, тому, однією з основних завдань стає залучення кваліфікованого персоналу за розумні гроші. Можливість використання регіональних площадок є вагомим плюсом, однак перенесення ЦОВ у регіони вимагає певних методик по керуванню ЦОВ і наявності технічних можливостей. Тенденція розміщення ЦОВ у регіонах підсилюється: такий підхід вигідний обом сторонам. Регіони одержують додаткові робочі місця, а роботодавці – можливість заощадити на оплаті праці. Плинність кадрів удалечині від столиці істотно нижче, а виходить, знижуються витрати на навчання персоналу.
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РЕІНЖИРІНГ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ЯК СУЧАСНИЙ ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ БІЗНЕСУ

Анотація. Автори розглянули реінжиніринг бізнес – процесу, властивості й характеристиками бізнес-процесу, методику проведення реінжинірингу бізнес-процесів.

Реінжиніринг бізнес – процесу (Business Process Reeengineering – BPR) є однією із сучасних управлінських теорій 90-х рр. ХХ в. По визначенню М.Хаммера й Дж.Чампи “реінжиніринг – це фундаментальне переосмислення й радикальне перепроектування ділових процесів, щоб різко, стрибкоподібно поліпшити вирішальні показники діяльності компанії, такі як вартість, якість, обслуговування й темпи розвитку”. Важливою передумовою досягнення таких цілей є орієнтація на виробничий процес і клієнта, а також творче використання новітньої інформаційної технології на робочому місці компетентних співробітників. Керівництво зосереджує в руках деяких осіб, які наділяються всією необхідною легітимною владою, щоб енергійно й за короткий строк провести намічені зміни. 

Реінжиніринг розглядається як підхід, зворотний принципам тейлоризму, або наукового управління, згідно яким для забезпечення необхідної ефективності будь-яка робота повинна бути розбита на безліч елементарних, найчастіше повторюваних операцій. Суть реінжинірингу полягає в тому, що компанії повинні заново визначити зміст своєї діяльності й, відмовившись у внутрішнім управлінні від концепції поопераційної спеціалізації, перенести акцент на між функціональні бізнес-процеси, орієнтовані на задоволення потреб клієнтів (ринкових і внутріфірмових). На основі реінжинірингу бізнес-процесів (BPR) організації прагнуть знову об'єднати елементарні операції в більші й закінчені по змісту одиниці. При цьому пропонується більш широке використання можливостей сучасних інформаційних технологій. 

Бізнес-процес, що виник у результаті реінжинірингу, сильно відрізняється від традиційного, здобуваючи всілякі форми. Реінжиніринг затверджує, що для одержання високої якості обслуговування, гнучкості й низьких витрат процеси повинні бути простими. 

Бізнес-процес який підвернений реінжінірінгу може мати наступні властивості й характеристиками:

· кілька робіт поєднуються в одну;

· етапи процесу виконуються в природному порядку;

· існують різні версії бізнес-процесу;

· робота виконується там, де її доцільно робити (можливий вихід роботи за межі організаційних структур);

· зниження частки функцій, пов'язаних з перевіркою й контролем

· мінімізація процедур за узгодженням рішень;

· відповідальний менеджер виступає єдиною крапкою контакту;

· сполучення централізованих і децентралізованих операцій. 

У результаті реінжинірингу відбувається перехід від функціональних підрозділів до автономних міждисциплінарних робочих груп, а сама діяльність стає багатоплановою, жадаючи від персоналу ініціативи й здатності приймати самостійні рішення. Скорочується робота, виконувана рядовими менеджерами, міняється її характер (від контролюючої до тренерської) і, як наслідок, зменшується число менеджерів, а структура підприємств стає більше “плоскою”. Тепер різні члени організації розглядаються не як шестірні деякого механізму, а як вузли мережі, які засвоїли цілі системи й розвиваючі інтелектуальні взаємодії з іншими вузлами мережі.

Важливо відзначити, що процес реінжинірингу вимагає індуктивного мислення, тобто здатності спочатку знайти рішення, а потім виявити проблеми, які воно допоможе перебороти, причому керівництво підприємства може навіть не усвідомлювати наявність цих проблем. Щоб навчитися індуктивне мислити в процесі реінжинірингу, необхідно відмовитися від існуючих правил і традицій. Саме руйнівна сила цієї технології, її здатність перекидати ті або інші правила й обмеження, прийняті в роботі, і робить її привабливою для підприємств, що перебувають у пошуку нових можливостей. Творче мислення дозволяє генерувати ідеї, незважаючи на обмеження, які могли б перешкодити їхньому практичному впровадженню, у той час як аналітичне мислення допомагає розвити ці ідеї й використати нові технології для втілення бачення процесу в реальність. 

Реінжиніринг має на увазі проведення таких взаємопов'язаних етапів: специфікація цілей нової компанії; створення моделі існуючого бізнесу; створення моделі нового бізнесу; впровадження перепроектованого бізнесу. Методика проведення реінжинірингу бізнес-процесів складається із чіткої послідовності кроків: побудова моделі “яка є”, побудова моделі “яка буде’ і розробка плану переходу зі стану “який є” у стан “який буде”. 

Перший етап – це побудова моделі “яка є”. На цьому етапі відбувається опис існуючих процесів, що визначають діяльність підприємства. 

Другий етап – побудова нормативної моделі “яка буде” – такої схеми системи управління, що забезпечила б досягнення поставлених цілей і результатів діяльності при неодмінній умові мінімалізації витрат на її створення й зміст. І тут найважливішим стає момент ціле полягання – кожний процес моделі “яка буде” повинен бути строго підлеглий своїй цілі. Цілі, як і відповідні їм процеси, вибудовуються в упорядковану ієрархію. Досягнення всіх цілей нижнього рівня гарантує досягнення цілі діяльності підприємства в цілому. 

Третій етап – планування переходу від стану “який є” до стану “який буде”. Планування полягає в “накладенні” моделей “один на одного” – у такий спосіб визначаються відсутні фрагменти майбутньої системи, надлишкові елементи існуючої системи й елементи існуючої системи, що вимагають поліпшення або вдосконалювання. Простіше говорячи, “накладення” визначає той перелік необхідних заходів, що, будучи вибудуваним у прив'язці вчасно, властиво й утворить план переходу.
Заходи третього етапу ранжуються виходячи із трьох основних критеріїв: простоти реалізації, актуальності й – експерти називають цей момент найбільш важливим – складності психологічного сприйняття окремих частин масштабного перетворення колективом підприємства. Нерозуміння й неприйняття колективом значення заходів приводить, як правило, до неточної або неповної реалізації моделі “яка буде” з усіма наслідками, що випливають звідси. Так що тут основним гарантом позитивного результату стає тверда воля керівництва, здатного послідовно роз'яснити колективу суть реформ підприємства.

Будь-яка організація не рідше, ніж раз у сім років, повинна робити на основі детального аналізу поточної ситуації повний реінжиніринг своєї діяльності, включаючи реструктуризацію, побудову нової концепції взаємин і мотивації, зміну й перекваліфікацію частини фахівців і менеджменту, модернізацію технологічної й інформаційної бази, реінжиніринг основних і допоміжних бізнес-процесів, системи управління у відповідності зі стратегічними цілями. 
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СУЧАСНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИМИ ПРОЕКТАМИ У ТОРГІВЛІ
Анотація. У статті автором розглянуто та проаналізовано особливості управління організаційними проектами у торгівлі з допомогою інформаційних технологій.
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Економічний розвиток України та її інтеграція у європейське співтовариство стимулюють сучасних управлінців підвищувати конкурентоспроможність підприємств, у тому числі у сфері торгівлі, яка є найбільш близькою до споживача, задовольняючи його потреби на товари та послуги. В умовах ринкових перетворень організаційні зміни в підприємствах торгівлі набувають нового значення: зміна організаційної структури у відповідності до світових стандартів відкривають двері українським підприємствам до європейського ринку. 

Проект – цілеспрямоване, заплановане створення або модернізація фізичних об’єктів, технологічних процесів, технічної та організаційної документації для них, матеріальних, фінансових, трудових та інших ресурсів, а також управлінських рішень та заходів щодо їх виконання. 

В залежності від сфери діяльності, розрізняються наступні типи проектів [5]:

· технічний проект;

· організаційний проект;

· економічний проект;

· соціальний проект.

Організаційний проект є цільовою зміною організації в цілому. Спільними рисами для організаційних таких організаційних проектів, як реформування підприємства, реалізація нової концепції управління підприємством, створення нової організації чи проведення міжнародного форуму є :

· цілі проекту визначені, але кількісні та якісні результати проекту важно прогнозувати;

· тривалість проекту може корегуватися під час реалізації проекту;

· використовується жорсткий контроль за економічністю використання ресурсів.

Характерною рисою організаційних проектів є збільшення тривалості початкових фаз життєвого циклу проекту.

Суть організаційного проекту полягає у цілеспрямованій зміні організаційної активної системи. Щоб зрозуміти суть потрібно розглянути модель організаційної (активної) системи. Модель організаційної (активної) системи: склад активної системи, структура активної системи (сукупність інформаційних, технічних та інших зв’язків між елементами системи), множина допустимих дій учасників (список повноважень, посадових інструкцій), цільові функції учасників активної систем, інтереси та цілі учасників), інформація (якою володіють учасники АС на момент прийнятті рішення про вибір стратегій), порядок функціонування (послідовність отримання інформації про вибір стратегії учасників АС),

Отже, організаційні проекти можуть впливати на зміну складу, структури, цільової функції, допустимих дій, порядку інформування та функціонування. Важливо, що пошук оптимального результату проекту є визначення найбільш ефективної допустимої комбінації всіх параметрів АС.

Приклад розробки організаційного проекту реорганізації компаній включає [2,c.774]:

· характеристика підприємства,

· динаміку показників діяльності підприємства,

· аналіз трудового фактора: структура апарату управління,

· причини здійснення проекту (зменшення ефективності, відставання від конкурентів, зниження репутації, розширення компанії),

· побажання замовника,

· проект зміни виробничої потужності,

· проект зміни організаційної структури підприємства,

· проект зміни функцій управління,

· розрахунок витрат на реорганізації компанії,

· календарний графік реорганізації,

· розрахунок ефективності проекту,

· оцінка ризику,

· форми авторського надзору розробників.
Розглядаючи досвід реформування та реструктуризації підприємства, розробки та реалізації програм розвитку регіонів, то можна дійти висновку, що керівництво підприємства чи регіону повинно бути задіяне в процес управління на ряду із зовнішньої командною консультантів, в іншому випадку успішність проекту під загрозою.

Управління організаційними проектами полягає у зміні організаційних систем і характерною рисою якої наявність зовнішнього суб’єкта діяльності, що впливає на предмет управління, і змінюється сам. Отже, специфіка управління проектами полягає у тому, що управляння організаційними проектами може розгладитися як процес саморозвитку .

Специфікою механізмів управління організаційними проектами є те, що при здійсненні саме організаційних проектів необхідно розглядати можливість цілеспрямованої зімни всіх складових системи із урахуванням їх взаємовпливу. Отже, при управління організаційними проектами необхідно використовувати комплекс механізмів – сукупність процедур прийняття рішень стосовно всіх параметрів системи.

Сучасні тенденції управління проектами передбачає збільшення ролі інформаційних технологій. Інформаційні технології управління проектами покликанні підвищити ефективність управління та зменшити процент незавершеності проектів. Інформаційні технології дають можливість управляти змінами, ресурсами, обмеженнями, комунікаціями, робочою командою та іншими факторами,які впливають на проект.

Останнім часом все більшого розповсюдження набуває одночасне управління декількома проектами. В таких умовах зростає увага одночасного контролювання виконання етапів проектів. Інформаційні технології дають можливість ефективно управляти декількома проектами одночасно. Саме професійні системи управління проектами дають можливість виконувати мультипроектне управління.

Отже, в управлінні організаційними проектами в торгівлі необхідні теоретичні дослідження в напрямку впровадження інформаційних технологій для автоматизації ефективного управління декількома проектами, та контролю виконання проектів.
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗРАХУНКУ ІНТЕГРАЛЬНИХ КОЕФІЦІЄНТІВ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ РЕГІОНУ
Анотація. У публікації розглянуто способи розрахунку інтегральних коефіцієнтів конкурентоспроможності регіону. Виявлено основні проблеми розрахунку інтегральних коефіцієнтів та запропоновано шляхи їх вирішення. Наведено пропозиції щодо визначення інтервалів інтегральних коефіцієнтів конкурентоспроможності регіону.

Вхідними даними для оцінки конкурентоспроможності регіону є набір факторів, що впливають на конкурентоспроможність та показники, які деталізують ці фактори. Показники необхідно перевести в коефіцієнти шляхом ділення фактичного значення певного регіону на максимальне (для стимуляторів) або на мінімальне (для дестимуляторів).

Наступним етапом оцінки є зведення коефіцієнтів для кожного фактора та різновиду конкурентоспроможності загалом шляхом знаходження їх середнього значення. Зустрічається використання середнього арифметичного, геометричного, середньозваженого методів.
Незважаючи на простоту методу визначення інтегральних коефіцієнтів, тут може бути декілька варіантів розрахунку:

1) Розрахунок середнього значення часткових коефіцієнтів всіх показників різновиду конкурентоспроможності;

2) Розрахунок інтегральних коефіцієнтів для кожного фактора з подальшим їх використанням для знаходження інтегрального коефіцієнту різновиду;

3) Розрахунок інтегральних коефіцієнтів для кожного фактора та групи факторів з подальшим їх використанням для знаходження інтегрального коефіцієнту різновиду.

Вибраний метод буде впливати на значення інтегрального коефіцієнту, що викликає необхідність їх детальнішого дослідження.

У випадку розрахунку середнього значення всіх показників різновиду рівень впливу окремого фактора на інтегральний коефіцієнт конкурентоспроможності буде залежати від кількості показників, що його характеризують. Наприклад, якщо фактор 1 визначається двома показниками, а фактор 2 − трьома, то фактор 2 буде мати в півтора рази більший вплив на інтегральний коефіцієнт, ніж фактор 1.

Більш доцільним вважаємо розрахунок інтегральних коефіцієнтів для кожного фактора з подальшим їх використанням для знаходження інтегрального коефіцієнту різновиду. Адже кількість показників, що характеризують фактор, в значній мірі залежить від особливостей статистичної звітності, а кількість факторів більшою мірою піддається регулюванню шляхом виділення факторів, що здійснюють вагомий вплив на рівень конкурентоспроможності регіону та нехтування малозначимими. 

Третій метод розрахунку інтегрального коефіцієнту є найбільш трудомістким та передбачає однаковий рівень впливу на нього кожної групи факторів незалежно від їх кількості. Поділ факторів на групи та визначення кількості груп є суб’єктивним, що обумовлює недоцільність використання даного методу розрахунку інтегральних коефіцієнтів різновидів конкурентоспроможності регіонів.

При розрахунку інтегральних коефіцієнтів для факторів, що характеризуються кількома показниками, максимальне значення коефіцієнта може бути менше одиниці, що спричиняє штучне зменшення рівня впливу такого фактора на інтегральний коефіцієнт різновиду конкурентоспроможності. З метою усунення цього недоліку необхідно після розрахунку коефіцієнтів факторів необхідно привести значення всіх коефіцієнтів у інтервал (0;1] шляхом повторного ділення фактичного значення певного регіону на максимальне (для стимуляторів) або на мінімальне (для дестимуляторів).

Після розрахунку інтегральних коефіцієнтів конкурентоспроможності з метою їх інтерпретації необхідно порівняти їх з інтервалами, що відповідають певному рівню конкурентоспроможності. Найчастіше виділяють три рівні – високий, середній і низький.

Межі інтервалів можуть встановлюються поділом на рівні частини інтервалу [0;1] або інтервалу, що визначається мінімальним та максимальним значеннями інтегрального показника. 

На нашу думку, застосування першого методу є недоцільним, адже в цьому випадку існує імовірність потрапляння інтегральних коефіцієнтів всіх регіонів в один інтервал.
При використанні другого методу встановлення інтервалів при оцінці конкурентоспроможності регіонів України може виникнути ситуація, коли інтегральний коефіцієнт одного регіону значно перевищує значення інших регіонів, внаслідок чого більшість регіонів потрапляють в групу з низькою конкурентоспроможністю. Такі ситуації виникають через необхідність порівняння адміністративних одиниць різного роду (областей з містами Київ та Севастополь), показники яких можуть відрізнятись в десятки разів внаслідок різних природно-географічних та соціально-економічних особливості населених пунктів та областей (площа, розвиток інфраструктури, густота населення). 

Ці відмінності об’єктів порівняння не дають змогу отримати адекватне значення інтегрального коефіцієнту. Тому пропонуємо при розрахунку інтегральних коефіцієнтів максимальні та мінімальні значення визначати з показників областей та АР Крим. Такий підхід дасть змогу отримати більш точну картину співвідношення рівнів конкурентоспроможності регіонів.

Герасименко І.Є.

Вінницький кооперативний Інститут

БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ В РОЗДРІБНІЙ ТОРГІВЛІ

Роздрібна торгівля є стартовим майданчиком для нового циклу виробництва та обігу, оскільки товар перетворюється на гроші. При роздрібній торгівлі товари переходять зі сфери обігу у сферу колективного, фндивідуального, особистого споживання, тобто стають власністю споживачів. Покупці через роздрібну торгівлю оптимально задовільняють свої потреби, а роздрібна торгівля, враховуючи у своєму асортименті побажання покупців, може більше продати товарів і забезпечити собі комерційний успіх.

На протилежність плановій економіці, яка внаслідок вказівок планових органів, позбавляла роздрібну торгівлю підстав для самостійних дій, ринковаекономіка вимагає від підприємця, у сфері роздрібної торгівлі, господарювання на основі особистої відповідальності та ретельного планування господарської діяльності. У своєму асортименті підприємець орієнтується на побажання покупців і передає ці замовлення постачальникам, тобто на ринку він є сполучною ланкою між виробником і споживачем. Чим краще підприємець у роздрібній торгівлі враховуватиме в своєму асортименті побажання покупців та планувати на основі даних побажань діяльність підприємства, тим більше товарів він зможе продати, тим вищим буде його комерційний успіх.

Зміна форм власності в роздрібній торгівлі призвела до різкого збільшення самостійності торговельних підприємств. Комерційна ініціатива і заповзятість набули широкого розвитку в організації роздрібних продажів товарів, що призвело до появи і різкого збільшення конкуренції між підприємствами, а також виникнення принцепово нових і незнайомих проблем, вирішити які покликаний бізнес-план.

Бізнес-план є найповнішою формою реалізації процесу планування, яка включає всі стадії планування і їх розвиток, саме розробка бізнес-плану конкретного напряму діяльності дозволить бвльш глибюоко відзначити і виразити логіку послідовності формування планів.

Зарубіжний досвід і логіка, а також обєктивний аналіз показують, що в умовах ринку самостійне планування на рівні господарських осередків стосовно підприємницької діяльності необхідно і неминуче.

Бізнес-план є принципово новим для нашої економіки документом. У традиційному для вітччизняному планування техніко-економічному обгрунтуванні оцінці економічної єфективності проекту відводилось лише кілька сторінок тексту. Цього було достатньо в умовах централізованої планової економіки, де інвестором виступав дербюджет, а своєрідним маркетенгом займася орган державного забезпечення ресурсами. На відміну відміну від техніко-економічного обгрунтування бізнес-план детально характерезує всі основні аспекти майбутнього підприємства або бізнесу, в ньому аналізують проблеми, з якими фірма може зіткнутись, а також варіанти їх вирішення.

Сьогодні сектор роздрібної торгівлі відкриває нові можливості, але, в той же час, виникають і нові складності. В умовах потужної конкуренції на ринку, досягнення стратегічної переваги є досить складним завданням. Всвоєчасно надана точна фінансова інформація має дуже важливе значення в подібному середовищі. В умовах такого посправжньому “циклічного” бізнису, з митою підтримки рентабельності, підприємці шукають швидкого та ефективного вирішення своїх проблем. Доцільно стверджувати, що універсальним рішенням є логічне планування розвитку свого бізнесу, передбачення та варіанти подолання можливих проблем.

Варто відмітити, що в данний час в україні першочирговою метою бізнес-планування є залучення для участі в проектах потенційних інвесторів і партнерів. Бізнес-план, як правило, систиматично обновляється, в нього вносяться зміни, звязані зі змінами, що відбуваються з фірмою, її товарооборотом, збільшинням або зменшенням попиту.

Отже, можна зробити висновок, що висококонкурентне середовище, зниження рівня лояльності споживачів, розширення власної мережі поява нетрадеційних каналів збуту, динаміка асортиментного ряду, ускладнення взаємен з кредеторами та постачальниками – все це вимагає від роздрібних операторів більш точних управлінських рішень і радикального скорочення часу на їх прийняття. Менеджерам, які працюють в роздрібних мережах, в край необхідні ефективні засоби бізнес-аналітики для отримання обєктивної інформації про роботу компанії, рішення задач управлінням асортиментом і ціноутворенням, підвищення продажів, оптимізації запасів, їх розподілу і поставок, зміцнення взаємин з постачальниками, і як наслідок, для підвищення ефективності бізнису в цілому і зміцнення конкурентних переваг. Окрім спеціального галузевого планування, компанії зі сфери роздрібної торгівлі можуть запровадити широкий спектор інших аналітик, що охоплюють аналіз фінансової діяльності, аналіз дебіторської і кредиторської заборгованості, виробничий аналіз, аналіз закупівель, аналіз запасів, що дозволить істотно покращити роботу фірми, та максимально підвищити її єфективність в ринковому середовищі.

Гранатуров В.М., Кушнір М.Д.

Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова

АНАЛІЗ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ МІЖ РІВНЯМИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОГО ОПЕРАТОРА ТА ПОСЛУГ, ЯКІ ВІН ВИРОБЛЯЄ

Анотація. На прикладі визначення та обґрунтування взаємозв’язку між рівнями конкурентоспроможності телекомунікаційного оператора та послуг, які він виробляє, показано, що існуючі методи кількісної оцінки конкурентоспроможності об’єктів різного рівня (продукції, підприємства, галузі, регіону, країни) мають істотні недоліки, що дозволяє зробити принциповий висновок про необхідність у подальшому розробки нових, або удосконалення існуючих методів оцінки рівня конкурентоспроможності.

Сучасні процеси економічної трансформації та перехід до пріоритету глобальних закономірностей супроводжуються суттєвим загостренням конкуренції. В цих умовах практично всі суб’єкти господарської діяльності зіштовхуються з проблемою необхідності постійного підвищення своєї конкурентоспроможності. Одночасно, особливого значення набувають питання якісного здійснення аналізу конкурентоспроможності, кінцевою метою якого є кількісна оцінка рівня конкурентоспроможності підприємства (телекомунікаційного оператора) та використання цієї оцінки у процесі прийняття управлінських рішень стосовно встановлення, підтримки, а в необхідних випадках підвищення його конкурентоспроможності. Це призводить до того, що сьогодні питання конкурентоспроможності знаходяться в центрі уваги наукових і практичних робітників, їм присвячено значну кількість наукових досліджень та опублікованих наукових праць. Разом із тим, як показує аналіз, виконані дослідження та розробки ще не дають відповіді на багато питань, які назріли в цій сфері, та не завжди можуть бути ефективним інструментом для визначення рівня конкурентоспроможності, а також при плануванні заходів щодо її підвищення та при оцінюванні ефективності цих заходів. Особливо це відчувається в телекомунікаційній сфері, де має місце гостра нестача науково-методичних напрацювань з питань оцінки рівня конкурентоспроможності операторів, що визначає актуальність дослідження.

Метою дослідження є визначення та обґрунтування недоліків існуючих методів оцінки рівня конкурентоспроможності, що є підґрунтям для пошуку шляхів та напрямків усунення цих недоліків.

Об’єктом дослідження є процес аналізу конкурентоспроможності телекомунікаційного оператора.

Предметом дослідження є методи оцінки рівня конкурентоспроможності телекомунікаційного оператора.

 Як показує виконаний нами аналіз, для оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства застосовується певний методичний інструментарій, який складає значну сукупність методичних підходів і прийомів. Сучасний стан розробки цього інструментарію характеризується неоднозначність існуючих підходів щодо дослідження конкурентоспроможності підприємства призводить до значної кількості методів її оцінки. Ці методи суттєво відрізняються показниками, що використовуються для оцінки рівня конкурентоспроможності, формою представлення результатів розрахунків рівня конкурентоспроможності тощо, а інколи, навіть протиречать один одному. Такий стан може призводити до спотворення результатів кількісної оцінки конкурентоспроможності об’єктів певного рівня, а також до помилкових управлінських рішень, які приймаються на підставі такої оцінки.

На нашу думку, яскравим прикладом відсутності узгодженої думки з цих питань може бути взаємозв’язок та взаємозалежність між конкурентоспроможністю продукту (товару, послуги) та конкурентоспроможністю підприємства, яке їх виробляє. Так, деякі автори вважають, що конкурентоспроможну продукцію може виробляти тільки конкурентоспроможне підприємство, тобто первинним є рівень конкурентоспроможності продукції. Інші – навпаки, вважають, що первинним є конкурентоспроможність підприємства, яка є необхідною умовою створення конкурентоспроможної продукції. В залежності від цих точок зору пропонуються відповідні методи оцінки рівня конкурентоспроможності, які кардинально відрізняються один від одного.

Досить часто, у складі показників, за допомогою яких розраховується рівень конкурентоспроможності підприємства поряд із показниками, що характеризують результати виробничо-фінансової діяльності підприємства (продуктивність праці, рентабельність, фінансова сталість та багато інших), використовується рівень конкурентоспроможності продукції. Деякі автори вважають, що рівень конкурентоспроможності продукції є єдиним показником, який слід вживати при оцінці рівня конкурентоспроможності підприємства. Разом із тим, на думку ряду авторів, рівень конкурентоспроможності підприємства, повинен бути одним з показників, який слід враховувати при визначенні рівня конкурентоспроможності продукції.

У процесі досліджень ми прийшли до висновку, що вирішення проблеми лежить на шляху визначення та обґрунтування складу та взаємозв’язку критеріїв та факторів конкурентоспроможності підприємства та продукту, який воно виробляє. Визначений взаємозв’язок дозволить у подальшому узгодити методичні підходи до оцінки рівня конкурентоспроможності підприємств та продукції.

При цьому під критерієм конкурентоспроможності будь якого економічного об’єкту розуміється якісна та (або) кількісна характеристика, що виступає основою для оцінки рівня його конкурентоспроможності. Під факторами конкурентоспроможності прийнято розуміти “безпосередні причини, наявність котрих необхідно та достатньо для зміни одного чи кількох критеріїв конкурентоспроможності”. У доповіді наведено результати визначення та обґрунтування складу та взаємозв’язку критеріїв та факторів конкурентоспромож-ності підприємства та продукту

Виконаний аналіз сукупності та взаємозв’язку факторів та критеріїв конкурентоспроможності продукції та послуг, а також конкурентоспроможності підприємства дозволяє зробити принциповий висновок про те, що взаємозв’язок критеріїв конкурентоспроможності продукції та послуг з критеріями конкурентоспроможності підприємства полягає в тому, що останні є первинними по відношенню до критеріїв конкурентоспроможності продукції та послуг. Тобто, критерії конкурентоспроможності підприємства є факторами, наявність котрих необхідна та достатня для зміни одного чи кількох критеріїв конкурентоспроможності продукції та послуг. Це спростовує висновки тих дослідників, які пропонують використовувати рівень конкурентоспроможності продукції для оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства, яке виробляє цю продукцію.

Виконані дослідження дозволяють також зробити принциповий висновок про необхідність у подальшому розробки нових, або удосконалення існуючих методів оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства, а також продукції та послуг, з метою підвищення достовірності отриманих за їх допомогою оцінок конкурентоспроможності та підвищення ефективності управлінських рішень, які приймаються на підставі такої оцінки.

Гранатуров В.М., Рогачевська К.В.

Одеська національна академія зв'язку ім. О.С. Попова

ПРОБЛЕМИ АНАЛІЗУ РИЗИКІВ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Анотація. Проаналізовано існуючий стан аналізу ризиків зовнішньоекономічної діяльності, визначено існуючі проблеми якісного аналізу ризиків зовнішньоекономічної діяльності, надано пропозиції щодо напрямків та шляхів усунення цих проблем.

Сучасний постіндустріальний етап розвитку суспільства відрізняється формуванням глобальної цивілізації, однією з головних рис якої є те, що вона сприяє подальшій інтернаціоналізації виробництва і капіталу. Наслідком глобалізації є постійно зростаючий взаємозв’язок і взаємозалежність національних економік, коли ні одну господарську акцію, навіть середнього масштабу, не можливо здійснити у відриві від світо господарських процесів. 

Сьогодні процеси інтеграції економік та зростаюча прозорість державних кордонів призводять до того, що економічно активні організації та особистості, навіть невеликого розміру, можуть мати інтереси в багатьох країнах. Ми живемо в світі, що “зменшується”, де економіка і політика одних країн чуттєво впливає на бізнес інших.

Широка участь підприємств у зовнішньоекономічній діяльності (ЗЕД) призвели до появи у них істотно нових проблем, які потребують теоретичного порозуміння та розробки практичних рекомендацій щодо їхнього вирішення. Однією з таких проблем є значне посилення впливу невизначеності зовнішнього та внутрішнього оточення на кінцеві результати ЗЕД підприємств. 

В цих умовах проблема оцінки та урахування ризиків ЗЕД набуває самостійного значення як важлива складова теорії та практики управління. Як показує виконаний нами аналіз, мова йде про необхідність перегляду підходів і методів урахування цих ризиків в узагальненому ризику різних підприємницьких проектів.

На жаль, приходиться констатувати, що, не зважаючи на значну кількість наукових та учбово-методичних видань, присвячених проблемам ризику взагалі (де певною мірою розглядаються питання ризиків країни, пов’язані із ЗЕД), відчувається гостра нестача робіт, безпосередньо присвячених науково-методичним питанням аналізу та оцінки ризиків ЗЕД. Переважно ці питання розглядаються, на нашу думку, дуже стисло та поверхово, в численних підручниках та навчальних посібниках з учбових курсів “Основи зовнішньоекономічної діяльності”, “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”, “Міжнародна економіка”, “Міжнародні економічні відносини”, “Основи економічної безпеки” тощо. Вони не завжди можуть слугувати ефективним інструментом для аналізу ризиків ЗЕД та використання його у практичній діяльності підприємств, які здійснюють таку діяльність.

Метою роботи є визначення існуючих проблем аналізу ризиків ЗЕД, а також розробка та обґрунтування пропозицій щодо напрямків та шляхів усунення цих проблем

Об’єктом дослідження обрано процес якісного аналізу ризиків ЗЕД.

Предметом дослідження є методи аналізу ризиків ЗЕД.

Вибір об’єктом дослідження якісного аналізу можна пояснити тим, що: по-перше від обґрунтовано виконаного цього аналізу суттєво залежить вирішення інших процесів і дій з управління ризиком, та ефективність кінцевого результату управління ризиком; по-друге тим, що саме якісний аналіз, на нашу думку, є найбільш проблематичним в системі аналізу ризиків ЗЕД, з точки зору його наукової відпрацьованості.
Відомо, що центральним моментом якісного аналізу ризиків є виявлення й ідентифікація всіх можливих ризиків, які загрожують підприємницькій діяльності. Для обґрунтованого прийняття рішень необхідно знати, з ризиком якого виду і типу доведеться мати справу. Від “непередбачуваного”, але виявленого ризику можна, суворо кажучи, застрахуватися (аж до відмови від проекту), а від не виявленого або проігнорованого ризику застрахуватися неможливо. 

Як показує практика, для успішного здійснення такого аналізу необхідно мати дані щодо повного набору (множини) ризиків, які входять до складу (утворюють поняття “обсяг”) підприємницького ризику. Оскільки подальші дії підприємця або ризик-менеджера полягають у тому, щоб із цього повного набору вибрати ті ризики, які можуть загрожувати конкретному підприємницькому проекту. Вирішення цієї проблеми лежить на шляху побудови та удосконалення системи класифікації підприємницьких ризиків. Розглядаючи проблеми якісного аналізу ризиків ЗЕД слід зазначити, що наявність системи класифікації ризиків є необхідною умовою забезпечення його обґрунтованості. Проте, на даний час така класифікація відсутня.

Як показує аналіз, в сучасній економічній літературі з цієї проблеми існує значний за кількістю перелік різних видів ризику. Разом із тим, їх використання для побудови системи класифікації ускладнюється відсутністю єдиного узгодженого підходу щодо опису складу та характеристики ризиків ЗЕД, оскільки різні автори дають різні характеристики змісту одного і того ж поняття, які практично повністю відрізняються за суттю.

Слід відзначити, наприклад, що не зважаючи на значну відмінність, практично у всіх джерелах присутні “політичний ризик” та “ризик країни”. Разом із тим, навіть для цих ризиків на даний час не існує єдиного узгодженого підходу щодо опису їх складу та характеристики, оскільки в деяких літературних джерелах політичні ризики включають в себе ризик країни, в інших – навпаки, політичні ризики є складовою ризиків країни. До сказаного слід додати також, що у складі наведених у багатьох джерелах зовнішньоекономічних ризиків багато з них за своєю суттю не є ризиками. Так, наприклад, ризик зниження доходності, ризик низької конкурентоспроможності товару, ризик неплатежів тощо, є не ризиком, як це стверджується в літературних джерелах з проблеми, а наслідком наступу значної кількості ризикових подій.

Ризики при митному оформленні, при сертифікації є не ризиками, а визначають стадії, етапи та місце виникнення (проявлення) різноманітних ризиків (кримінально-правових, організаційно-управлінських тощо). 

Досить часто в якості ризиків називаються фактори ризику, під якими розуміються безпосередні причини, існування котрих є джерелом постійної загрози погіршення результатів ЗЕД (джерела ризику) – неправомірна відмова від гарантій, необґрунтоване припинення дії контракту, низький рівень маркетингових досліджень ринку, можливість відміни прав власності тощо.

Такий стан проблеми визначення складу та характеристики окремих зовнішньоекономічних ризиків практично виключає можливість виконання їх якісної класифікації. Оскільки від тлумачення того чи іншого поняття, тобто від його визначення, значною мірою буде залежати його взаємозв’язок і взаємодія з іншими поняттями та, як наслідок, його місце в системі класифікації. 

Наведений вище аналіз дозволяє зробити висновок про те, що існуючий стан проблеми класифікації зовнішньоекономічних ризиків характеризується практичною відсутністю такої системи класифікації. На даний час існує лише значна кількість підходів до класифікації ризиків, які не є класифікацією в загальноприйнятому науковому розумінні цього поняття. Це знижує якість аналізу зовнішньоекономічних ризиків та, як наслідок негативно впливає на якість управлінських рішень, які приймаються на підставі такого аналізу.

Оскільки стосовно зовнішньоекономічної діяльності класифікація ризиків, на жаль, відсутня виконання досліджень, спрямованих на її побудову є своєчасною та актуальною проблемою. Першим етапом таких досліджень повинно бути визначення обґрунтування та узгодження серед фахівців назви, складу та характеристики окремих зовнішньоекономічних ризиків. Його виконання створить умови для побудови у подальшому класифікації зовнішньоекономічних ризиків, що, у кінцевому наслідку, сприятиме підвищенню обґрунтованості управлінських рішень, які приймаються на підставі аналізу зовнішньоекономічних ризиків.

Друмова Г.І., Потапова-Сінько Н.Ю.,Захарченко Л.А.
Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова

ЕФЕКТИВНІСТЬ ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ В ЕКОНОМІКУ

Анотація. Розглянуто впровадження та використовування інформаційних систем в організації інтернет-банкінга – як центральної ланки у взаємовідносинах суб’єктів підприємницької діяльності на сучасному етапі розвитку економіки.

Дослідження впровадження інформаційних систем в економіку показали, що найбільше їх поширення отримало у банківській сфері як необхідного елемента підвищення ефективності взаємовідносин суб’єктів підприємницької діяльності на сучасному етапі розвитку економіки. Сьогодні інтернет–банкінг – це один з найбільш прогресивних банківських сервісів. Експерти фінансового ринку одностайно відзначають, що кількість користувачів послуг інтернет–банкінгу у світі перевищила 300 млн. чоловік і рівень проникнення послуг в економічно розвинених країних перевищує 90 %.

На рис.1 наводиться використання інтернет-банкінгу у деяких країнах світу (джерело : Jupiter Research, 2010).
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Рисунок 1 – Використання інтернет-банкінгу у деяких країнах світу

На даний момент найбільшою популярністю банківський інтернет–сервіс користується в таких країнах, як Німеччина, Великобританія, Швеція. У деяких європейських країнах більше половини банків в країні надають послуги онлайн.

Інтернет–банкінг – це система віддаленого отримання банківських послуг через Інтернет. Віртуальне спілкування з банком здійснюється в інтерактивному режимі – через сайт банку. Для роботи в системі необхідно підключити цю послугу в офісі банку і мати можливість виходу в Інтернет через сумісний браузер. Управління рахунком можливо з будь–якої точки світу, з будь–якого комп'ютера, підключеного до Інтернету. Підключення та обслуговування в інтернет–банкінгу, як правило, безкоштовна.[1]

Універсальність механізму інтернет–банкінгу робить його доступним як для приватних осіб, так і для підприємств, де можливості інтернет–банкінгу дозволяють підвищити ефективність і оперативність управління грошовими потоками. 

Можливості інтернет–банкінгу дозволяють:

· відправляти в банк всі види фінансових документів;

· отримувати виписки та документи за всіма рахунками в банку за будь–який період часу;

· відстежувати всі етапи обробки платіжних документів у банку в режимі реального часу;

· оперативно отримувати повідомлення про помилки;

· працювати в одному інтерфейсі з рахунками в різних банках;

· здійснювати перегляд і друк вхідних і вихідних платіжних документів.

Безпаперові платежі стають стандартом для зростаючого числа споживачів, а інтернет–банкінг та оплата рахунків через Інтернет – два найбільш швидко зростаючих сектора онлайн-послуг.

На рис.2 наведено основні переваги та недоліки інтернет-банкінгу .

Основні переваги інтернет–банкінгу                   Основні недоліки інтернет–банкінгу                  

	Зручність
	81 %

	Економія часу
	79 %

	Миттєвий ввід паролю для доступу к комерційному рахунку
	64 %

	Зберігання паролів доступу к сайтам
	63 %

	Спеціальні пропозиції від постачальників різних електронних послуг
	42 %


	Стурбовані безпекою
	26 %

	Незадоволені 

інтернет-сервісом
	22 %

	Віддають перевагу особистому спілкуванню
	21 %

	Турбота про приватності
	6 %

	Жоден з банків клієнта не надає інтернет-послуги
	5 %

	Не знають як працювати з системою інтернет-банкінг
	5 %


Рисунок 2 – Основні переваги та недоліки інтернет-банкінгу

За даними Internet World Stats в Україні зараз налічується 15,3 млн. інтернет–користувачів. До 2012 року їх стане близько 31,4 млн. З цих 15,3 млн. користувачів тільки 5,2% користуються інтернет–банкінгом, повідомляє газета “Дело”. [2] У той же час в Україну, здебільшого, представлений інтернет–банкінг, розроблений або силами самого банку, або локальними компаніями. Найчастіше основний бізнес таких компаній орієнтований на розробку автоматизованих банківських систем (АБС), а інтернет–банкінг є лише додатковим напрямком їх бізнесу, з усіма наслідками, що випливають звідси.
Набір банківських послуг, якими можна скористатися через Інтернет, залежить від того, наскільки банк зацікавлений в розвитку цього напрямку. Банки–консерватори обережні і вважають, що інтернет–банкінг масовому клієнту не потрібен зовсім, або потрібний в усіченому варіанті, а тому пропонують обмежений набір пов'язаних з Інтернетом послуг (перевірка стану карткового і інших рахунків, перегляд виписок за рахунками, блокування операцій по карті) .Банки–ліберали, крім мінімального набору інформаційних послуг, надають клієнтам ще й можливість здійснення платежів з карткового або поточного рахунків. Ще більш просунуті банки, які використовують системи інтернет–банкінгу, крім стандартного набору інформаційних послуг, дозволяють здійснювати практично будь–які платежі за бажанням клієнта. Так,наприклад, можна не тільки побачити залишок на рахунку, подивитися виписку по карті і зробити платіж, також тут можна замовити платіжну картку, в тому числі кредитну. Можна або відправити, або отримати переказ по найпоширенішим міжнародним системам швидких грошових переказів, а також на будь–яку картку VISA, оплатити комунальні послуги і зробити платіж в будь–яку точку земної кулі завдяки системі SWIFT–переказів.[3]
Чим скромніше набір послуг в системі інтернет–банкінгу, що пропонується банком, тим простіше виявиться підключення. У банків–консерваторів для підключення до системи досить звернутися у відділення банку, укласти договір і отримати логін і пароль. [4]
Розглянутий у цій роботі інтернет–бангкінг, є найбільш динамічним і представницьким напрямом фінансових інтернет–рішень, в силу найбільш широкого спектру фінансових (в даному випадку банківських) послуг, представлених в системах інтернет–банкінгу. Подібні системи можуть бути основою систем дистанційної роботи на ринку цінних паперів та віддаленого страхування, тому що вони забезпечують проведення розрахунків і контроль над ними з боку всіх учасників фінансових відносин. Впровадження інтернет–банкінгу в українських банках – нагальна необхідність, щоб вижити у міжнародній конкуренції. Це шанс для успішної конкуренції країни на міжнародному рівні. Крім того, впровадження інтернет-банкінгу буде сприяти більш широкому розповсюдженню інформаційних систем у різних галузях економіки.
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ЧИННИКИ ТА РЕЗЕРВИ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОДУКЦІЇ ПРИЛАДОБУДІВНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Анотація. Розглянуто чинники та резерви підвищення якості та конкурентоспроможності продукції приладобудівних підприємств на прикладі ТОВ “Телекарт-прилад”.

Проведення діагностики конкурентоспроможного потенціалу промислового підприємства, на думку провідних економістів, має включати такі етапи.

Формування методології діагностики елементів, що створюють конкурентоспроможний потенціал підприємства.

Виявлення та групування елементів, що характеризують стан зовнішнього середовища і конкурентоспроможного потенціалу промислового підприємства. 

Розробка методики оцінки елементів, що створюють конкурентоспроможний потенціал промислового підприємства (КППП).

Інтегральна оцінка конкурентоспроможного потенціалу промислового підприємства з урахуванням нерівнозначності впливу елементів на КППП.

Виявлення конкурентів, що знаходяться на цільовому або новому ринках.

Збирання початкової інформації про конкурентоспроможний потенціал підприємств-конкурентів.

Визначення та оцінка сильних і слабких елементів конкурентоспроможного потенціалу підприємства в порівнянні з відповідними елементами потенціалу конкурентів. 

На основі проведених досліджень розробка комплексу заходів щодо організаційного супроводу реалізації стратегії конкурентоспроможності підприємства.

Оцінку елементів, що створюють конкурентоспроможний потенціал промислового підприємства, може бути проведено на основі методики, яка дозволяє оцінити кожен елемент, що створює конкурентоспроможний потенціал підприємства, а потім, використовуючи одержані результати, розрахувати інтегрований показник КППП.

В фінансово-господарській практиці використовується безліч технічно-економічних показників, які характеризують процеси, що відбуваються на підприємствах. Але не існує єдиної інформаційної бази для аналізу конкурентоспроможності, яка включала б показники аналізу потенціалу підприємств. Проте для оцінки елементів, що створюють конкурентоспроможний потенціал промислового підприємства, не всі показники є необхідними. Виникає задача визначення якомога меншого набору техніко-економічних показників, за допомогою яких буде одержано інформацію про елементи КППП, що дозволить проводити його оцінку і порівнювати з підприємствами-конкурентами.

Виробничий потенціал приладобудівного підприємства описується такими характеристиками: об’єм виготовленої продукції або послуг, виробнича потужність, ступінь використовування основних засобів, вартість загальних витрат, вартість загальних витрат на виробництво, забезпечення активності підприємства на ринку. На думку провідних економістів оцінку виробничого потенціалу підприємства як складового елемента його конкурентоспроможного потенціалу логічно проводити за формулою 1:
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де Vпр. і – об’єм виробництва підприємством продукції і – того виду у світових цінах;

Ер – ємність відповідного світового, національного або галузевого ринку по продукції і–того виду.

Зупинимося на найважливіших моментах, що дозволяють повною мірою оцінити внутрішньовиробничі резерви підвищення конкурентоспроможності продукції на одеському підприємстві ТОВ “Телекарт-прилад”.

Основним напрямком діяльності ТОВ “Телекарт-прилад” є розробка і серійне виробництво телекомунікаційного устаткування і систем, приладів і автоматизованих систем урахування електроенергії, систем електронних платежів з використанням smart-карт і товарів народного споживання. Підприємство успішно працює на ринку пластикових карт понад 15 років. За цей час випущено більше 70 млн. карт, замовниками електронних телефонних карт стали національні оператори країн СНД, більше 20 регіональних операторів електрозв'язку Росії, багато крупних приватних операторів. Підприємство бере участь в проектах “єдина телефонна карта” в Україні, Росії, Узбекистані. Продуктивність комплексу для лиття пластикових основ електронних карт smart-експрес 20 мільйонів одиниць у рік.

Усе вироблене таксофонне устаткування експлуатується від Архангельська на півночі до Туркменістану на півдні, від Ужгорода – на заході до Іркутська і Байкалу на сході.

Сьогодні до складу підприємства входять чотири основні структури: приладобудівний завод, спеціалізоване конструкторське бюро (СКТБ), департамент продажів і маркетингу і сервісний центр.

Структура експорту продукції ТОВ “Телекарт-прилад” в 2010 р. відображена в табл. 1. 

Таблиця 1 – Структура експорту продукції ТОВ “Телекарт-прилад” в 2010 р.

	Найменування товарних груп
	Питома вага (%)

	Лічильники
	72,44

	Таксофонна тематика
	14,90

	Телефонна карта
	2,35

	Квант
	9,16

	Міська карта
	1,14

	Разом
	100,00


Основні конкуренти ТОВ “Телекарт-прилад” на зовнішньому ринку:

· Білгородський приладобудівний завод (Росія);

· SIA “VEF KTR” (Рига);

· ОАО “Импульс” (Москва).

Проведені дослідження виявили наявність істотних внутрішніх резервів підвищення якості та конкурентоспроможності продукції в ТОВ “Телекарт-прилад”. Основні їх джерела пов’язані з:

· підвищенням технічного рівня виробництва за рахунок удосконалення використовуваних і впровадження нових технологічних процесів, відновлення фізично і морально застарілого технологічного;

· удосконаленням технологій просування продукції на ринок, включаючи використання глобальної інформаційної мережі;

· оптимізацією складу постачальників сировини і комплектуючих виробів;

· підвищенням кваліфікації персоналу, поліпшенням його структури та ін.

ТОВ “Телекарт-прилад” має у своєму складі економічну службу, що займається постійним аналізом та пошуком резервів підвищення конкурентоспроможності, здійснює розрахунки щодо обґрунтування економічної доцільності впровадження розроблених заходів.

В складі першочергових заходів щодо підвищення якості та конкурентоспроможності продукції слід відмітити: 

· автоматизувати налагодження й тестування 12 видів виробів проекту “Акація”;

· створити систему статистичного контролю якості процесів і продукції;

· впровадити у виробничий цикл систему термоциклювання електронних модулів;

· впровадити інструментальний вхідний контроль проблемної комплектації;

· провести внутрішнє й зовнішнє навчання не менш 10% персоналу;

· оновити обладнання дослідницької лабораторії;

· удосконалення системи аналізу виробничого браку та ін.

Для мобілізації виявлених резервів скорочення операційних витрат в ТОВ “Телекарт-прилад” нами розроблений комплекс заходів щодо:

· зниження витрат на матеріальні ресурси за рахунок оптимізації постачальників покупних комплектуючих виробів;

· скорочення витрат на оплату праці й відрахувань на соціальні заходи за рахунок росту продуктивності праці, що обумовлено підвищенням кваліфікації персоналу;

· скорочення непродуктивних витрат на виправлення внутрішнього браку.

Доцільність практичного запровадження заходів підкріплена відповідними техніко-економічними розрахунками.
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ШЛЯХИ ПРИСКОРЕННЯ ОБОРОТНОСТІ ОБОРОТНИХ ЗАСОБІВ НА ПЕРЕРОБНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ

Анотація. Розглянуто систему показників та шляхи поліпшення використання оборотних засобів переробних підприємств на прикладі ТОВ “ОМПЗ “Єреміївський”.

Як економічна категорія оборотні засоби підприємства виражають грошові кошти, авансовані (вкладені) на формування оборотних виробничих фондів і фондів обігу.

Величина оборотних засобів, зайнятих у виробництві, визначається в основному тривалістю виробничих циклів виготовлення виробів, рівнем розвитку техніки, досконалістю технології і організації праці. Сума коштів обігу залежить головним чином від умов реалізації продукції і рівня організації системи постачання і збуту продукції.

Відмінність в структурі оборотних засобів галузей промисловості обумовлюється багатьма чинниками, зокрема особливостями організації виробничого процесу, умовами постачання і збуту, місцезнаходженням постачальників і споживачів, структурою витрат на виробництво.

Нижче на рис. 1. наведена схема взаємозв'язку виробничого і фінансового циклів обороту оборотних засобів переробних підприємств.
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Рисунок 1 – взаємозв'язку виробничого і фінансового циклів обороту оборотних засобів підприємства

Рівень використання оборотних засобів підприємства характеризується системою показників використання предметів праці. Аналіз рівня використовування останніх є необхідною умовою пошуку і реалізації резервів їх економії. В галузях первинної обробки сировини застосовується коефіцієнт виходу готової продукції з сировини, що переробляється. Наприклад: коефіцієнт витягання міді з руди, відсоток виходу цукру з цукрового буряка, вихід рослинного масла з насіння олійних культур і т.д.

Відповідним показником в галузях вторинної обробки сировини виступає коефіцієнт використання матеріалу. 

Ефективність використання оборотних засобів підприємства характеризують три основних показника:

а) Коефіцієнт оборотності оборотних засобів (Коб): 

Коб = РП / ОЗс

                      (1)

де РП –обсяг реалізованої продукції за певний період; ОЗс – середній залишок оборотних засобів за  відповідний період.

б) Коефіцієнт завантаження оборотних засобів (Кз)

Кз = ОЗс / Коб

                       (2)

в) Середня тривалість одного обороту (То):

То = 365 / Коб



                (3)

Абсолютна економія відображає пряме зменшення потреби в оборотних засобах. Відносна економія відбиває як зміну величини оборотних засобів, так і зміну обсягу реалізованої продукції. Щоб його визначити, потрібно обчислити розрахункову потребу в оборотних засобах за звітних рік виходячи з фактичного обороту по реалізації продукції за цей період і оборотності в днях за попередній рік. Різниця між фактичною і розрахунковою величиною оборотних засобів дає суму їх відносної економії. Відносну економію оборотних засобів можна розрахувати і іншим способом:

ЕОЗ = ОЗ1 – ОС0 * Iрп
                            (4)

де ОС0, ОЗ1 – величина оборотних засобів відповідно в передзвітному (базисному) і звітному (плановому) роках; Iрп – індекс реалізованої продукції в звітному (плановому) році.

Шляхи поліпшення використання оборотних засобів підприємства
Економія матеріальних ресурсів дає можливість збільшити випуск продукції при даній кількості сировини і матеріалів, тобто по суті означає розширення сировинної бази промисловості. В результаті зниження витрат сировини, матеріалів, палива, енергії на виробництво одиниці продукції і робіт досягається підвищення суспільної продуктивності праці, оскільки при цьому зберігається праця, упредметнена в матеріальних ресурсах.

Економія матеріальних ресурсів сприяє також заощадженню капітальних вкладень, оскільки скорочується потреба в будівництві нових підприємств по первинній обробці сировини і матеріалів, палива, по виробленню електроенергії. Зрештою економія матеріальних ресурсів означає зростання прибутку, національного доходу, розширення джерел розширеного відтворювання і підвищення життєвого рівня народу, а також істотне зменшення відходів виробництва, тобто забруднення навколишнього середовища.

На промислових підприємствах шляхи поліпшення використання оборотних засобів численні і різноманітні. Деякі з них впливають на обсяг виробництва і реалізації продукції, інші – на суму залишків оборотних коштів. Оскільки обіговість залежить від обсягу продукції і суми оборотних засобів, що знаходяться в обороті, основними напрямами прискорення оборотності обігових коштів є збільшення виробництва і реалізації продукції і зменшення залишків товарно-матеріальних цінностей.

Проаналізуємо шляхи прискорення оборотності оборотних засобів на прикладі ТОВ “ОМПЗ “Єреміївський”. ТОВ “ОМПЗ “Єреміївський” – одне з найбільших підприємств на Україні по виробництву м'ясопродуктів. Сьогодні з фабричного конвеєра щодня сходять більше 150 видів різних м'ясних делікатесів. Висока якість продукції стабільно є основною умовою для розвитку виробництва для торговельної марки “Єреміївський”. 

На основі проведеного аналізу можна зробити такі висновки: 

1. Слід констатувати істотне поліпшення практично всіх кількісних і якісних показників діяльності ТОВ “ОМПЗ “Єреміївський” за аналізований період. Так, протягом періоду, що досліджується (2007-2010 р.р.), більш ніж в 1,7 рази зріс обсяг товарної продукції і реалізованої продукції, який склав в звітному 2010 році відповідно 333628,2 тис. грн. і 34572,0 тис. грн. Разом с тим необхідно відмітити негативну динаміку вказаних показників у звітному році, рівень яких знизився відповідно на 8,33 % і 2,32 %.

Випередження темпів зростання обсягів товарної продукції над темпами зростання середньорічної чисельності працюючих з 2007 по 2010 роки зумовило позитивну динаміку продуктивності праці. Так, протягом вказаного періоду рівень середньорічного виробітку товарної продукції на 1 ПВП збільшився на 29,46 тис. грн. (або на 57,75 %) і склав в 2010 р. 80,47 тис. грн. проти 51,01 тис. грн. в 2007 р. 

2. Слід зазначити, що тривала криза економіки України повною мірою відобразилася і на фінансовому стані ТОВ “ОМПЗ “Єреміївський”. В першу чергу це стосується низької оборотності активів підприємства, зниженню можливостей підприємства за рахунок ліквідних активів погасити свої короткострокові платіжні зобов'язання (зниження ліквідності і платоспроможності підприємства), а також низької рентабельності активів підприємства.

3. Проведений аналіз показав, що абсолютна величина оборотних засобів ТОВ “ОМПЗ” з 2007 по 2010 рік в цілому зросла на 18396,3 тис. грн. або на 36,2 %, склавши на кінець 2010 року 43166,0 тис. грн. Однак динаміка складу оборотних засобів досліджуваного підприємства за період з 2007 по 2010 рік в розрізі окремих видових груп край неоднозначна. 

Так, протягом даного періоду безперервно зростала величина запасів готової продукції та дебіторська заборгованість. Внаслідок чого темп приросту вказаних показників склав відповідно 154,4 % і 240,6 %. За виключенням 2010 року зростала величина оборотних засобів, авансованих в виробничі запаси. По решті елементів оборотних засобів просліджується різноспрямована динаміка їх величини. 

Таблиця1 – Аналіз показників оборотності активів ТОВ “ОМПЗ “Єреміївський”
	Показники
	2007
	2008
	2009
	2010
	Абсолютна динаміка коефіцієнта
	Відносна динаміка (темп приросту), %

	
	
	
	
	
	2007-2008
	2008-2009
	2009-2010
	2007-2010
	2007-2008
	2008-2009
	2009-2010
	2007-2010

	Коефіцієнт оборотності власного капіталу
	0,733
	1,279
	1,295
	1,217
	0,546
	0,016
	-0,078
	0,484
	74,50
	1,300
	-6,000
	66,000

	Коефіцієнт оборотності активів
	0,611
	0,756
	0,743
	0,453
	0,145
	-0,013
	-0,290
	-0,158
	23,70
	-1,700
	-39,00
	-25,90

	Коефіцієнт оборотності обігових коштів
	0,573
	0,688
	0,721
	0,653
	0,115
	0,033
	-0,068
	0,080
	20,10
	4,800
	-9,40
	14,00

	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	3,120
	5,458
	6,027
	7,019
	2,338
	0,569
	0,992
	3,899
	74,90
	10,40
	16,50
	125,00

	Коефіцієнт оборотності основних коштів
	2,762
	1,867
	1,858
	1,837
	-0,895
	-0,009
	-0,021
	-0,925
	-32,40
	-0,500
	-1,10
	-33,50


Найбільшою мірою за період з 2007 по 2010 рік зросла величина оборотних активів в дебіторській заборгованості (в 2,4 рази) і готовій продукції (1,54 рази). Найменше зростання – на 23,9 % – спостерігається по елементу “Інші оборотні засоби”. Абсолютне зниження спостерігається по виробничим запасам (-85,3 тис. грн. або на 14,7 %), незавершеному виробництві (-87,4 тис. грн. або на 12,6%) і товарам – на 71,7 тис. грн. або на 28,3 %)

4. Динаміка окремих елементів оборотних засобів ТОВ “ОМПЗ” зумовила істотні зміни в їх видовій структурі. Діапазон структурних зсувів значний: від – 8,01 до 17,08 відсоткових пунктів.

5. Дослідження складу оборотних засобів ТОВ “ОМПЗ” за джерелами їх формування виявило незначне зростання величини власних оборотних засобів підприємства (на 1690,4 тис. грн.), що в відносному виразі складає 19,4%. Внаслідок чого їх величина склала в 2010 році 10359,8 тис. грн. проти 8669,4 тис. грн. в 2007 році. При тому більш ніж у 2 рази збільшилася величина позикових обігових коштів, склавши в 2010 році 22508,4 тис. грн. проти 16100,3 тис. грн. в 2007 році.

Результатом такого динамічного зростання абсолютної величини позикових обігових коштів ТОВ “ОМПЗ” з'явилися значні зміни в структурі джерел їх формування. Так, за даний період питома вага позикових обігових коштів в загальній їх величині зросла на 11 відсоткових пунктів, склавши в 2010 році 76 % проти 65 % в 2005 році. Відповідно з 35 % до 24 % скоротилася частка власних оборотних засобів.

Відзначені зміни в структурі джерел формування оборотних засобів носять яскраво виражений негативний характер. Їх слідством є істотне зниження фінансової незалежності і фінансової стійкості ТОВ “ОМПЗ” за період з 2007 по 2010 рік.

Склад і структура оборотних засобів як в розрізі їх видових елементів, так і по видах джерел їх формування багато в чому визначають ефективність використання останніх, швидкість їх оборотності.

6. Результати проведеного дослідження свідчать про наявність негативної тенденції в динаміці узагальнюючих показників оборотності оборотних засобів ТОВ “ОМПЗ”, що склалася за період з 2007 по 2010 рік. Середня тривалість одного обороту зросла на 54,9 днів, склавши в 2010 році 391,3 днів проти 336,4 дні в 2007 році.

Таким чином, слід констатувати, що оборотність оборотних засобів ТОВ “ОМПЗ” на сьогоднішній день залишається на край низькому рівні.

7. Проведений в роботі аналіз дозволив виявити два найважливіші напрями в діяльності ТОВ “ОМПЗ”, в яких закладені основні резерви прискорення оборотності оборотних засобів підприємства: а) прискорення оборотності виробничих запасів; б) зниження величини незавершеного виробництва.

У межах вказаних напрямів нами розроблені заходи щодо оптимізації виробничих запасів і скорочення тривалості виробничого циклу. Практична реалізація розроблених заходів обумовить скорочення потрібної величини виробничих запасів і незавершеного виробництва, що забезпечить прискорення оборотності оборотних засобів підприємства.

Найважливішим напрямом прискорення оборотності виробничих запасів на переробному підприємстві “ОМПЗ “Єреміївський” є вдосконалення управління запасами. На сьогоднішній день напрацьований дієвий інструмент, що дозволяє оптимізувати основні параметри системи управління запасами на цьому підприємстві.

На основі системи моделей економічного обсягу замовлення (economic order quanity models – EOQ) було розраховано оптимальний рівень величини середнього виробничого запасу по основних видах сировинних ресурсів ТОВ “ОМПЗ “Єреміївський” в натуральному виразі, що мінімізує річні витрати по реалізації замовлень і зберіганню запасів. 
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МЕТОДИ ОБСТЕЖЕННЯ СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ ПРИ РЕАЛІЗАЦІЇ СУЧАСНИХ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ

Анотація. З‘ясується доцільність та причини застосування системи електронного документообігу при реалізації сучасних бізнес-процесів, визначаються основні показники, які можуть використатися для оцінки якості впровадження.

У сучасних умовах оцінка ефективності проектів впровадження інформаційних систем стає звичайною практикою, і впровадження систем електронного документообігу – не виключення. Організація й впровадження систем електронного документообігу (СЕД) – один із самих популярних проектів в області інформаційних технологій. Впровадження цих систем повинне привести до прискорення документообігу, зниженню витрат на роботу з паперовими документами (витрати на папір, копіювання, доставку), скороченню часу пошуку документів, підвищенню виконавської дисципліни. Доцільно визначити основні показники, які можуть використатися для оцінки якості впровадження.

1. Відношення кількості електронних документів, створених у системі, до кількості карток реєстрації паперових документів. При комплексному впровадженні всі вхідні документи повинні переводитися в електронний вид, а вихідні – відразу створюватися в системі, і, якщо відношення кількості електронних документів до кількості карток реєстрації паперових документів менше 100%, те це говорить про те, що частина документів обробляється тільки в паперовому виді. По статистиці в компаніях з більшим зовнішнім документообігом цей показник близький до 200%, а в компаніях, де обсяг внутрішнього документообігу істотно перевищує обсяг зовнішнього, цей показник може наближатися до 1000%.

2. Охоплення співробітників. При комплексному впровадженні в системі працюють майже всі співробітники, пов'язані з документами, і відношення кількості фактичних користувачів системи до загальної кількості керівників або інженерно-технічних працівників, чия діяльність пов'язана з документами, повинне наближатися до 100%.

3. Відношення числа документів, що мають електронно-цифровий підпис, до числа вихідних карток реєстрації. Значення показника більше 100% означає, що вдалося скоротити число паперових документів, що підписуються, а значить що друкуються і скануються . Адже досягти такого значення можливо лише в тому випадку, коли частина документів залишається тільки в електронному виді й у паперовий не переводиться, і, отже, не вимагає закладу карток реєстрації.

4. Інтеграція з існуючими системами. При комплексному впровадженні всі існуючі на підприємстві системи рано або пізно інтегруються в певному обсязі, наприклад, єдині довідники, спільна робота з договірними документами, заявками. Це показник впровадження й показник класу системи, тому що не всі системи легко можуть бути інтегровані.

Перераховані показники наочно демонструють ефект від впровадження системи електронного документообігу. Якщо система більшості заданих критеріїв не відповідає, то швидше за все ефект від її отриманий не буде. У кожному разі ефект підвищується з ростом масштабів проекту.

Оцінювати можна прямий економічний ефект (збільшення прибутку або скорочення витрат за винятком витрат на систему й впровадження) і непрямий (показники, у грошовому вираженні не виміряються, але, що впливають на одержання прямого ефекту), що може відбивати ступінь досягнення запланованих результатів. Показники для оцінки можуть бути якісними й кількісними.

Кількісні характеристики при впровадженні систем електронного документообігу в основному пов'язані зі зменшенням витрат робочого часу у зв'язку зі скороченням часу на пошук документів і їхнє узгодження, на ознайомлення з документами; зменшенням обсягу рутинних операцій. Скорочення витрат робочого часу дає економію в зарплаті, але не за рахунок звільнення співробітників, а за рахунок відсутності необхідності приймати додаткових співробітників для виконання нових завдань. Крім того, вивільняється час для виконання інших, більш інтелектуальних завдань, що дають більший прибуток підприємству 

Кількісні показники можуть бути й іншими. Наприклад: зменшення числа паперів на столах співробітників і керівників, що свідчить про скорочення видаткових матеріалів; прискоренні документообігу й, як наслідок, всіх процесів.

Більшість перерахованих критеріїв оцінки якості впровадження й кількісних показників для оцінки ефекту від впровадження можуть бути розраховані по досить простих формулах, наприклад:

T = (t0 – t1) · k,

де T – економія часу співробітників на узгодження документів після впровадження системи електронного документообігу; 

t0 і t1 – час, затрачуваний співробітником на збір підписів і узгодження документа відповідно до й після впровадження системи електронного документообігу; 

k – кількість документів, узгоджуваних на місяць.

Однак зібрати вихідні дані – завдання нетривіальна, адже така статистика, швидше за все, не велася. Тому можна запропонувати використати прямі виміри й експертні оцінки.

Для проведення прямих вимірів можна, наприклад, використати аналіз даних впровадженої системи (звіти по завантаженню персоналу, кількості створених документів, прострочених завдань; підрахунок видаткових матеріалів за бухгалтерським даними. 

У ході проведення обстеження не всі показники піддаються прямим вимірам Найбільш достовірні результати в нашому випадку дасть метод експертної оцінки. При реалізації цього методу на підприємстві вибирають експертів. Співробітник-експерт повинен бути безпосереднім учасником або користувачем результатів оцінюваного процесу, як до впровадження системи, так і після нього. Стаж його роботи на підприємстві повинен становити не менш двох років, а в системі – мінімум два-три місяця, інакше оцінка буде недостатньо об'єктивна. Експерт також повинен бути компетентний не тільки у своїй області, але й у роботі підприємства в цілому, перерахованим вимогам відповідають, як правило, керівники вищого рівня. Опитування експертів проводиться у вигляді анкет-досліджень або у вигляді інтерв'ю. Надалі оцінки експертів узагальнюються з використанням методів математичної статистики, і формується якась інтегральна оцінка проекту. Можна запропонувати також кілька видів оцінок експертів:

1. Безпосередня чисельна оцінка (суб'єктивна). Метод полягає в присвоюванні об'єктам числових значень у шкалі інтервалів, наприклад, оцінити, на скільки швидше відбувається узгодження договорів, на скільки менше витрачається часу на пошук документів. Реальну чисельну оцінку (наприклад, “тривалість процесу узгодження документів скоротилася у два рази”) експерти, як правило, указати можуть не завжди (хоча суб'єктивна оцінка, що збіглася в декількох експертів, цілком може прийматися в розрахунок).

2. Система ранжирування (пріоритети цілей). На основі знання й досвіду експерт розташовує об'єкт у порядку переваги, керуючись одним або декількома обраними показниками порівняння, наприклад, розставивши пріоритети важливості бізнес-процесів, які будуть (були) автоматизовані. Достоїнство методу – у простоті здійснення процедур, недолік – у практичній неможливості впорядкувати велику кількість об'єктів.

3. Оцінка за принципом “можливо/неможливо”. Наприклад, експерт повинен відзначити ситуації (і їхню сумарну оцінку), які стали можливими або неможливими після впровадження системи.

4. Система балів (відповідність очікуванням). Доцільно дати оцінку в балах для показників: якість впровадження, робота системи, робота консультантів на проекті .
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ДО ПИТАННЯ ЩОДО ФОРМУВАННЯ ФІНАНСОВОЇ НЕЗАЛЕЖНОСТІ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ (на прикладі міста Іллічівськ)

Анотація. Розглянуто особливості фінансової незалежності, механізм перерозподілу бюджетних коштів, фінансову децентралізацію та економічну самостійность регіонів.

Фінансову незалежність місцевого самоврядування треба розглядати насамперед як економічний простір для його діяльності у межах певної території на принципах економічної ефективності та економічної доцільності. Пріоритетною умовою в даному разі повинна бути сукупність територіальних інтересів, що відображають особливості економічних і соціальних умов регіону. 

Механізм перерозподілу бюджетних коштів між різними ланками бюджетної системи, що діяв раніше, не відповідав принципам самостійності та фінансової незалежності місцевих органів влади. Переважали в основному адміністративні методи управління, внаслідок чого відносини між центральними та регіональними органами влади мали адміністративний характер. 

Централізація управління економікою пов’язана з мобілізацією і розподілом через центр переважної частини матеріальних і фінансових ресурсів. Таке постійне становище призвело до того, що в одних регіонах виховувалось утриманство, економічна безвідповідальність, а в інших, внаслідок постійного стягування ресурсів з’являється незацікавленість у кінцевих результатах свої діяльності.

Тому сьогодні в перехідний для економіки України період питання фінансової децентралізації та економічної самостійності регіонів стають особливо гострими.
Сьогодні місто Іллічівськ займає площу в 2,6 тис. га. Територія міської ради включає селище Олександрівка, села Малодолинське та Бурлачу Балку. Чисельність населення – 68,6тис. чоловік. При цьому економічно активне населення складає 42,4 тис. чоловік, студенти – 2,5 тис, дошкілята та школярі -11,3 тис. чоловік, пенсіонери – 17,9 тис.
Більшість жителів Іллічівська зайнято у промисловості (20,7%), транспорті та зв'язку (41 %). В малому та середньому бізнесі працює 17% громадян, в соціальній сфері та торгівлі – 14%.

Стрімке оновлення в усіх сферах життєдіяльності міста почалося з 1994 року. Той же рівень промислового виробництва за останні 14 років зріс у 1000 разів, до бюджету держави місто перераховує 36відсотків усіх податків, зборів, митних платежів Одеської області. Формування наповнення бюджету міста на 2010 рік здійснювалося урахуванням основних макропоказників соціально-економічного розвитку держави, наявної бази оподаткування та з дотриманням норм чинного бюджетного законодавства. За прогнозними розрахунками соціально-економічного розвитку міста в 2011 році очікуються позитивні тенденції економічного розвитку. Формування розрахункових 

показників бюджету міста Іллічівська на 2011 рік здійснено в умовах виходу України з фінансово-економічної кризи та його впливу на розвиток економіки країни і, як наслідок, на фінансово-економічну ситуацію у цілому.
В основу формування обсягів доходів і видатків бюджету міста Іллічівська. що враховуються при визначенні міжбюджетних трансфертів враховані положення Конституції України, вимоги нового Бюджетного кодексу України, основні завдання бюджетної політики на 2011 рік в умовах виходу України з фінансово-економічної кризи та реформоване податкове законодавство, відповідно нормам Податкового кодексу України.

У порівнянні із очікуваним обсягом надходжень міського бюджету у 2010 році (без урахування міжбюджетних трансфертів) доходи бюджету міста на 2011 рік збільшено на 35 367,4 тис. грн. , або на 20.7%.

Як відомо, у 2012 році керівництвом України будуть оголошені плани реформування системи місцевого самоврядування. Мета децентралізації влади – це значне збільшення повноважень регіонів. Будуть ініційовані пілотні проекти , тобто планування бюджету знизу у декілька регіонах одночасно.

Пропонується , що Одеський регіон , як один з ініціаторів “народного бюджету”, буде у цьому проекті. 
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Оптимизация производственных процессов предприятия

Аннотация. Рассматривается прохождение материальных потоков на макро- и микроуровнях, показаны отличия традиционного и логистического подходов к управлению материальными потоками, выделяются требования предъявляемые к системе учета логистических издержек.
Новизна логистики заключается в смене приоритетов между различными видами хозяйственной деятельности в пользу усиления значимости деятельности по управлению сквозным материальными потоками (МП). Выделение МП в качестве объекта управления и связанное с этим абстрагирование от ряда факторов приводит к некоторому упрощению экономических процессов и к существенному сокращению размерности задач моделирования. Это позволяет проектировать сквозные логистические цепи (ЛЦ), решать задачи сквозного мониторинга движения грузов, начиная от первичного источника сырья через все промежуточные процессы вплоть до поступления к конечному потребителю, и, в целом, открывает новые возможности формализованного исследования экономических процессов. 

На макроуровне МП проходит по ЛЦ, состоящей из нескольких самостоятельных предприятий. Традиционно управление каждым из предприятий осуществляется обособленно его собственником. При этом понятие сквозного МП не выделяется и задача управления им не ставится и не решается. В результате такие важные показатели этого потока, как себестоимость, надежность поступления, качество и др., на выходе цепи складываются в определенной степени случайно и бывают далеки от оптимальных. При логистическом подходе объектом управления является сквозной МП. При этом обособленность предприятий в значительной степени преодолевается с целью согласования управления сквозным МП. Нужный груз начинает поступать в нужное место, в нужное время, в необходимом количестве, необходимого качества. В рамках всей цепи продвижение МП происходит с минимальными затратами.

На микроуровне ЛЦ состоит из различных служб одного предприятия. При традиционном подходе задача совершенствования сквозного МП внутри предприятия, как правило, не имеет приоритетного значения ни для одного из подразделений. Показатели МП на выходе предприятия так же, как и в случае макроуровня, далеки от оптимальных.

При логистическом подходе на предприятии выделяется и получает существенные права служба логистики, для которой приоритетной задачей является управление сквозным МП, поступающим извне и проходящим через склады службы снабжения, производственные цеха, склады готовой продукции (ГП) и уходящим к потребителю. В результате показатели МП на выходе из предприятия становятся управляемыми.

Таким образом, принципиальное отличие логистического подхода к управлению МП от традиционного заключается:
· в объединении разрозненных МП в единый сквозной МП;
· выделении единой функции управления сквозным МП;
· технической, экономической, информационной интеграции отдельных звеньев ЛЦ в единую систему (на макроуровне – различных предприятий, на микроуровне – различных служб предприятия).

Сквозной МП проходит через множество различных подразделений, но традиционные методы учета осуществляют калькуляцию расходов по отдельным функциональным областям, т.е. известно лишь, во что обходится реализация той или иной функции. Это не позволяет выделять затраты по отдельным логистическим процессам, формировать информацию о наиболее значимых затратах и о характере их взаимодействия друг с другом.

В отличие от традиционного подхода к учету издержек логистика предусматривает введение пооперационного учета издержек на всем пути движения МП. В логистике ключевым событием, объектом анализа является заказ потребителя и действия по выполнению этого заказа. Калькуляция издержек должна позволять определять, приносит ли конкретный заказ прибыль и каким образом можно сократить издержки на его выполнение. Учет издержек по процессам дает наглядную картину того, как формируются затраты, связанные с обслуживанием клиента, какова доля в них каждого из подразделений. Суммируя все расходы по горизонтали, можно определить затраты, связанные с отдельным процессом, заказом, услугой, продуктом и т.д.

Основное внимание должно уделяться сокращению издержек, занимающих наибольшие доли в сумме всех логистических издержек. Как показывает практика, основными составляющими логистических издержек являются транспортно-заготовительные расходы (до 60%) и затраты на содержание запасов (до 35%).

Еще одной особенностью логистических издержек является резкий рост их чувствительности к изменению качества работы логистической системы (ЛС).

При повышении качества работы ЛС до определенного уровня логистические издержки растут линейно, а затем экспоненциально. Например, если мы хотим повысить готовность сбытовой системы к поставкам с 78% до 79%, издержки на содержание страхового запаса придется увеличить примерно на 5%. Если же мы решим увеличить готовность к поставкам с 98 до 99% (также на 1%, но в области высокого качества работы), то это потребует увеличения издержек на 13%.

Таким образом, специфика учета издержек в логистике заключается:
· в необходимости выявления всех затрат, связанных с конкретными логистическими процессами;
· в группировке расходов не вокруг подразделений предприятия, а вокруг работ и операций, поглощающих ресурсы.
Требования, предъявляемые к системе учета логистических издержек.

1. Необходимо выделять затраты, возникающие в процессе реализации каждой логистической функции.

2. Необходимо вести учет издержек по логистическим процессам для выявления специфических издержек, связанных с одним процессом, но возникающих в разных подразделениях. 

3. Необходимо формировать информацию о наиболее значимых затратах.
4. Необходимо формировать информацию о характере взаимодействия наиболее 

начимых затрат друг с другом.
5. Необходимо определять изменения затрат, расходы, вызванные отказом от данного процесса.
6. В соответствии с принципом  тотальных затрат недостаточно контролирвать только те затраты, которые образуются в пределах одного предприятия, необходимо выяв-лять затраты всех участников ЛЦ и выяснять механизм их образования и взаимную обуслов-ленность.

Логистика является интегральным инструментом менеджмента, способствующим достижению стратегических, тактических или оперативных целей организации бизнеса за счет эффективного управления материальными и сервисными, а также сопутствующими им потоками (финансовыми, информационными и т.п.). Задачи логистики достаточно универсальны и вполне органично вписываются в стратегические и тактические цели практически любого предприятия. При этом к логистике как к научной основе управления потоковыми процессами обращаются не только в промышленности, торговле и на транспорте, но также в сфере услуг, банковском и страховом деле, организации послепродажного сервиса.

В условиях развитого рынка, а тем более в период кризиса, когда неопределенность как никогда высока, главная проблема заключается в том, что рыночная потребность постоянно изменяется в промежутке времени между началом поставок и использованием компонентов. Наведение порядка в подразделениях предприятия является важной управленческой задачей, особенно, в кризисный период, когда каждая “гайка” на счету. Необходима оптимизация управления запасами, системы транспорта и телекоммуникаций. Важно задействовать информационную систему предприятия в целях логистики для автоматизации сбора информации, что позволит минимизировать сроки принятия управленческих решений и повысить эффективность производства. Этими проблемами призвана заниматься логистика, за последние десятилетия превратившаяся в эффективный инструмент бизнеса. Главной ее целью является обеспечение конкурентоспособных позиций предприятия. Суть логистики – создание бизнес-процесса, упорядочивающего всю работу организации, а не отдельных ее частей.

В сложившейся ситуации мирового кризиса задачи логистики корректируются. Предприятия в “мирное” время не особо обращались к логистике, покрывая издержки сверхприбылью. Нависшая же теперь угроза банкротства, заставляет их прибегнуть к новым методам ведения деятельности. Сейчас в логистике нуждаются не только крупные корпорации с огромными материальными потоками, но и более мелкие; оптимизируя свою деятельность, они спасают себя от разорения и сохраняют бизнес. Как свидетельствует зарубежный опыт, сокращение на 1% логистических издержек эквивалентно почти 10% увеличению объема продаж. Внедрение современного логистического менеджмента позволяет ускорить оборачиваемость капитала, снизить себестоимость продукции, сократить затраты на распределение товаров и услуг.

Нестабильность в период кризиса требует оптимизации и совершенствования логистической системы предприятия и способствовать, таким образом, его устойчивости. Чем меньше внимания логистике, тем выше потери предприятия. Во время кризиса обостряется борьба за каждого клиента. На перегретом кредитами рынке клиенты могли выстраиваться в очередь к поставщикам. Теперь же, когда практически каждое предприятие тщательнейшим образом анализирует, за что нужно платить, за что нет, акцентирует внимание на деталях производственных, технологических процессов, качества обслуживания, система логистики превращается из маркетинговых лозунгов в повседневные реалии. Уход от интуитивного подхода в системе управления к внедрению логистики позволит предприятиям смягчить удар кризиса и выжить в этих сложных условиях. 

Для борьбы с последствиями финансового кризиса различные компании принимают разные меры. Бессистемное урезание внутренних затрат, в том числе фонда заработной платы – один из наиболее популярных способов борьбы с издержками. Такие действия не всегда приводят к положительному результату, более того могут осложнить работу организации. Но есть и другие, более действенные методы сократить издержки – внедрение и развитие логистики управления запасами, транспортными перевозками, предоставления услуг телекоммуникаций и т.д. В этом случае обеспечивается значительное (на 30–50%) сокращение всех видов запасов материальных ресурсов, ускорение оборачиваемости оборотного капитала, сокращение (на 25-45%) времени движения продукции от первичного источника сырья до конечного потребителя, снижение затрат на производство, дистрибьюцию и наиболее полное удовлетворение потребителей в качестве товаров и сервиса.
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ПРОБЛЕМИ СТРАХУВАННЯ МАЛОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ
Анотація. В роботі розглянуто питання організації страхування малого бізнесу України. На основі проведених досліджень зроблено висновки про необхідність розробки засад організації страхової діяльності яка б поєднувала інтереси малого бізнесу та страхових компаній.

На сучасному етапі розвитку економіки в Україні особливого значення набуває розвиток середнього та малого підприємництва. Малі підприємства (далі “малий бізнес”) вносять суттєвий вклад в формування конкурентоспроможного середовища. Це один із ведучих секторів, який в більшості своїй визначає темпи економічного росту, стан занятості населення, структуру і якість валового національного продукту. 

З 2000 по 2008 рр. спостерігається чітка тенденція росту кількості одиниць малого бізнесу на 10 тисяч осіб наявного населення. Але на піку світової економічної кризи в 2008 році багато підприємств згорнули свою діяльність, що призвело до спаду в прирості кількості відкритих нових бізнес-одиниць. 

Відкриття нового бізнесу завжди і без винятків поєднано з ризиком. А в нестабільній економічній ситуації, яку ми спостерігаємо останнім часом в Україні, ризиків на багато більше. Тому для того щоб застерегти себе від ризикових ситуацій і випадків актуальним стає бізнес-стахування. Цей вид страхування дуже популярний в Західних країнах, а українські страхові компанії внесли його в перелік власних послуг достатньо недавно.

Малий бізнес знову набуває своєї актуальності і частково отримує підтримку зі сторони держави в вигляді створення Фондів підтримки для малих підприємств. Страховий бізнес теж не стоїть на одному місці, і зараз ведучі страхові компанії можуть запропонувати багато послуг страхування актуальних для малого бізнесу.

Метою дослідження є розробка засад щодо організації страхових заходів в сфері розвитку і підтримки малого бізнесу в Україні. 

Для початку необхідно розглянути переваги і недоліки малого бізнесу, які зазначені в Табл.1

Так як страхування пов’язано з негативним впливом середовища, то саме недоліки показують основні аспекти в діяльності підприємства, котрі потребують підтримки і захисту.
Відомо, що є обов’язкове і необов’язкове страхування. З першим пов’язана люба діяльність нового підприємства, яке бере на себе відповідальність за працівників, споруди, виробництво. А необов’язкове страхування набуває популярності лише в останній час, так як кількість ризиків постійно зростає. Підприємства прагнуть захистити своє майно від різноманітних форс-мажорних обставин (пожежі, паводки, землетруси та ін.), економічної нестабільності в країні, фінансових ризиків та ризиків управління й організації бізнесу.

Таблиця 1 – Переваги та недоліки малого бізнесу

	Переваги
	Недоліки

	1. Низький рівень затрат на управління

2. Гнучкість і оперативність в прийнятті рішень.

3. Можливість швидко реагувати на зміни в коньюктурі ринку

4. Високий рівень обороту капіталу

5. Високий рівень мотивації у працівників в досягненні успіху

6. Створення нових робочих місць

7. Приватний підприємець – сам собі керівник

8. Високий рівень конкуренції стимулює до розвитку і покращення продукції
	1. Складна економічна обстановка

2. Низький рівень організаційно-економічних і правових знань

3. Слабка підтримка зі сторони держави

4. Залежність від великих компаній

5. Складність в залученні нового капіталу

6. Низький рівень інвестиційної діяльності.

7. Тиск зі стороні фіскальних органів




В Україні зареєстровано більше 300 страхових компаній. Більшість з них раніше не прагнули страхувати малі підприємства, так як витрати на оцінку і виявлення ризиків для них були досить високими. Але на сьогодні ситуація змінилася. І все частіше серед послуг страхових компаній можна зустріти пропозиції саме для малого бізнесу.

Поєднуючи ті чи інші варіанти страхування, можна захиститися практично від усіх ризиків, пов’язаних з підприємницькою діяльністю:

· Майно – страховий захист майна, товарних запасів, засобів виробництва і т.п.

· Здоров’я – страхування персоналу від нещасних випадків на виробництві і в побуті.

· Авто – страховий захист автопарків (КАСКО) і страхування автоцивільної відповідальності.

· Відповідальність – захист бізнесу від фінансової відповідальності в випадку нанесення організацією шкоди життю, здоров’ю і (або) майну третіх осіб та навколишньому середовищу.

Страхові компанії пропонують такий вид страхування як пакетний. В нього включаються всі види обов’язкового страхування і основні види страхових послуг, актуальних в підприємницькій діяльності. Такий вид страхування дозволить зменшити витрати організації по виплатам за страховим полісом. Що є важливим фактором для підприємств, котрі не мають достатньої кількості вільних фінансових ресурсів.

Таким чином, малий бізнес в Україні стикається з відсутністю певного страхового захисту, що позначається на темпах його розвитку, рівні економічної ефективності, веде до зниження надходжень до держбюджету . Тобто існує потреба з боку малого бізнесу в створенні певних умов страхування діяльності, майна та робітників. З іншого боку, страхування малого бізнесу може стати важливим елементом подальшого розвитку страхового ринку держави. Існує необхідність розробки засад страхування, які б об′єднували інтереси малого бізнесу та страхових компаній з метою досягнення бажаного економічного ефекту, що сприятиме подальшому розвитку малого бізнесу та економіки України в цілому.

Захарченко Л.А.

Одесская национальная академия связи им. А.С. Попова

ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ К ФОРМИРОВАНИЮ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ

Аннотация. Рассмотрена роль человеческого потенциала в развитии информационной экономки и общества, определены инновационные подходы к формированию человеческого потенциала.

С развитием информационной экономики, в условиях ускорения технологических нововведений, обострения конкуренции, глобализации именно знания, квалификация, творческие и предпринимательские способности человека рассматриваются как основной ресурс развития экономики, повышения эффективности и конкурентных преимуществ стратегического развития организаций. Решающим фактором экономического развития становится человеческий капитал, развитие которого характеризуется не накоплением материальных благ, а развитием человеческого потенциала в форме знаний, интеллектуальных способностей и практических навыков [1].

В обеспечении производства знаний и формирования человеческого потенциала главенствующая роль отведена высшему образованию, развитие которого стоит в центре национальных стратегий конкурентоспособности, и высшим учебным заведениям, как “экономическим двигателям” развития общества. 

В условиях ускоренного развития информационных технологий, растущих объемов информации и быстрого ее устаревания, а также уменьшения жизненного цикла технологий в сравнении со сроками профессиональной деятельности специалиста, возникает необходимость формирования у современного выпускника способности построения профессиональной деятельности с учетом социально-рыночных потребностей. Чтобы обеспечить подготовку “гибких” специалистов, востребованных на динамично меняющемся рынке труда, необходимо внедрение инновационных подходов в образовании, базирующиеся не на традиционной передаче знаний, а на формировании набора компетенций. 

Образование в современном обществе должно носить опережающий характер, т.е. должно быть нацелено в будущее, на решение его проблем, развитие компетенций у обучающихся, формирование новых способов мышления и деятельности. Как отметил ведущий специалист ЮНЕСКО Раджа Рой Сингх, “в процессе образования мы учились у прошлого, стараясь воссоздать и возобновить его, настало время учиться у будущего, опережая его. Изменения в образовании должны быть сфокусированы на качественной трансформации содержания и формы”.
Проблемы совершенствования системы образования рассматривалась в трудах таких отечественных и зарубежных ученых, как: Дж. Равен, Я.Я. Болюбаш, В.Г. Кремень, И.А. Зимняя, В.И. Луговой, Г. Селевко, О.В. Овчарук В.Д. Шинкарук, А.В. Хуторськой и др. Однако, вопросы внедрения инновационных подходов в систему образования Украины все еще являются предметом дальнейших перспективных дискуссий и исследований.

Целью данного исследования является обоснование инновационных подходов в образовании при формировании человеческого потенциала как ключевого фактора обеспечения конкурентоспособности информационной экономики.

Период 2005-2014 гг. объявлен 57-ой сессией Генеральной Ассамблеи ООН декадой образования для устойчивого развития. Образование для устойчивого развития - это процесс и результат прогнозирования и формирования человеческого потенциала - знаний, умений, навыков, отношений, стиля деятельности людей и сообществ, черт личности, компетенций, обеспечивающих постоянное повышение качества жизни.

Целью проводимой в Украине образовательной реформы, определенной в Программе экономических реформ в Украине на 2010-2014 гг. “Обеспеченное общество, конкурентоспособная экономика, эффективное государство” является повышение конкурентоспособности национального образования и интеграция системы образования Украины в единое европейское образовательное пространство [3]. Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих задач: создать единое образовательное пространство, усовершенствовать систему управления образованием, повысить качество образования, обеспечить доступность образования, преемственность уровней образования, образование на протяжении всей жизни, 

Сравнительный анализ современных зарубежных образовательных систем и технологий, а так же научных разработок отечественных специалистов [2]  позволил сделать вывод о том, что основными путями развития систем образования являются:

· постоянное обновление содержания высшего образования с целью более полного обеспечения меняющихся потребностей общества;

· ориентация на обеспечение конкурентоспособности выпускников на рынке труда;

· формирование у студента профессиональных и социально-личностных качеств, позволяющих ему полностью реализовать свой интеллектуальный потенциал;

· расширение автономии и обеспечения академической независимости высших учебных заведений, усиление их связей с работодателями, как основными заказчиками специалистов;

· расширение академической мобильности студентов, что позволит полнее реализовать их интеллектуальный потенциал.

Для устойчивого развития экономики главным является накопление и сохранение человеческого потенциала, проведение в жизнь стратегий, побуждающих людей совершенствовать свои навыки и умения на протяжении всей жизни посредством непрерывного обучения и профессиональной подготовки. Непрерывное образование и обучение становятся нормой жизни, а способность к постоянному приобретению новых знаний и умений рассматривается в современной экономике как самое важное качество рабочей силы. 

Наиболее значимыми характеристиками человеческих ресурсов в экономике, основанной на знаниях, являются стремление к познанию нового, творчество и гибкость, а работодатели прежде всего ценят в кадрах способность думать и учиться, искать нестандартные решения и адаптироваться к изменениям. К важнейшим качествам работников в “новой экономике” можно отнести: высокую способность и мотивацию к обучению; базовые навыки (умение работать с информацией, компьютерная грамотность); умение организовать коммуникацию (способность артикулировать идеи и слушать); адаптивность (творчество, формулирование и решение проблем); навыки самосовершенствования (мотивация, постановка целей, индивидуальное развитие); групповую эффективность (навыки межличностного общения, ведение переговоров и умение работать в команде); навыки оказания влияния на других (организационная эффективность и лидерство).

Важным шагом в решении поставленных правительством задач явилось принятие Кабинетом Министров Украины в ноябре 2011 года “Национальной рамки квалификаций Украины”, которая определяет развитие и качество украинского образования в соответствии с требованиями современной экономики и европейских стандартов обеспечения качества, а также имеет возможность реализации системных реформ в Украине.

Национальная рамка квалификаций (НРК) направлена на описание согласно единых позиций требований к практическим (социальная, личностная, профессиональная (специальная), методическая, трансферная т.д.) компетенций (умений и навыков) и общеобразовательным (знаний родного и международного языка, теоретических, правовых, оргтехнических, математических, исторических, экологических и др.) компетенций (знаний). 

Для всех типов и видов национальных систем образования (базовое и полного общее, профессионально-техническое, высшее, последипломное образование, аспирантура, докторантура, формальное и неформальное образование, подготовка (переподготовка) и повышение кадров, в т.ч. на производстве и т.п.) НРК определяет характер описания квалификаций.

Квалификация рассматривается как официальный результат процесса оценивания и признания, полученного, когда компетентный орган установил, что лицо достигло результатов обучения по заданным стандартам. Квалификации описываются в сроках результатов обучения, последние, в свою очередь, выражаются через компетентности (реализационные способности человека) квалификаций, которые подразделяются на академические/образовательные и профессиональные.

Компетентность это динамическая комбинация знаний, понимания, умений, ценностей, других личных качеств, описывающих результаты обучения по образовательной/учебной программе (приобретенные для реализации способности человека).
В признании полученных компетенций на разных уровнях лежит сквозной и прозрачный принцип построения уровней квалификаций и дескрипторов (описаний) к ним. Квалификация это oфициально признаная компетентность как результат оценки и валидации (диплом бакалавра, удостоверение водителя, .пр.).
Компетентностный подход как инноновация учебного процесса предполагает выработку у будущих специалистов определенного набора компетентностей, согласованных с требованиями отечественного рынка труда: знания (включая понимание); умения (когнитивные и практические); суждения; коммуникация; способность к обучению и развитию; автономность и ответственность; обобщенное описание квалификационного уровня. Компетентностный подход акцентирует внимание на результатах образования, причем как результат образования рассматривается не как сумма усвоенной информации, а как способность человека действовать в различных проблемных ситуациях [4].

Для пятого уровня НРК (младшие специалисты) компетентностный подход формирует способность решать типовые специализированные задачи, связанные с применением положений и методов соответствующих наук и характеризуются определенной недетерминированностью условий, широкие специализированные знания, осознание уровня этих знаний, идентификация и использование информации для принятия решений, осуществления ограниченных управленческих функций и принятия решений, в привычных условиях с элементами непредсказуемости.

Для шестого уровня НРК (бакалавры) компетентностный подход формирует способность к решению сложных специализированных задач и практических проблем, связанных с применением определенных теорий и методов соответствующих наук и характеризуются комплексностью и недетерминированностью условий. Концептуальные знания, включая определенные знания современных достижений; сбор и интерпретация информации, выбор методов, применение, инновационных подходов; управление комплексными действиями или проектами, ответственность за принятие решений в непредсказуемых условиях.

Для седьмого уровня НРК компетентностный подход формирует способность к решению сложных задач и проблем в определенной области профессиональной деятельности или обучения, требующие исследований и/или инноваций и характеризуются неопределенностью условий и требований. Специализированные концептуальные знания на уровне новейших достижений, которые являются основой для оригинального мышления и инновационной деятельности; решения сложных задач и проблем, требующих интеграции знаний, часто в условиях неполной информации и противоречивых требований; принятия решений в сложных и непредсказуемых ситуациях, требующих новых подходов и прогнозирования.

Компетентностный подход в образовании - это попытка привести в соответствие образование и потребности рынка труда. Он не является чем-то новым, искусственно созданным, а гармонично сочетает традиционный подход преподавания, главной задачей которого было формирование устойчивых знаний, умений и навыков, и личностно-ориентированную форму обучения, целью которой является создание условий для развития и самореализации каждого специалиста.
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Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова

ОБҐРУНТУВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ НАДАННЯ НОВИХ ПОСЛУГ ОПЕРАТОРА ЗВ’ЯЗКУ

Анотація. У статті розглянуто перспективи розвитку поштового зв’язку як елемента інформаційної інфраструктури та економіки країни. Обґрунтовано підхід та визначено ефективність надання нових послуг оператора поштового зв’язку.
Загальносвітові тенденції розвитку, такі як глобалізація, лібералізація, зростання конкуренції, інформатизація і компьютеризація, інтеграція та інші тенденції, вимагають нових підходів щодо розвитку поштового зв'язку України, як елемента інформаційної інфраструктури та економіки країни. Крім того, для забезпечення ефективності діяльності підприємства поштового зв’язку, сьогодні необхідно шукати нові джерела доходів, проводити диверсифікацію діяльності шляхом розширення спектру та впровадження нових послуг [1-3].

Відповідно до Найробійської поштової стратегії на 2009–2012 р., що прийнята ВПС як глобальна стратегія розвитку, сучасна пошта повинна запроваджувати інноваційні зміни, що дозволять пошті перетворитися в поліфункціональну тривимірну структуру з можливістю надання традиційних послуг фізичної пошти, новітніх послуг на базі інформаційних технологій та фінансових послуг (як найбільш прибуткових).

Поштовий зв'язок в Україні є значимим елементом національної економіки у якому значне місце займає УДППЗ “Укрпошта”. Аналіз розвитку УДППЗ “Укрпошта” за п’ять років свідчить про збільшення доходів від універсальних та інших послуг. Найвищими темпами розвиваються в Укрпошті фінансові послуги нетрадиційного характеру, середньогодовий індекс динаміки яких за досліджуваний період складає 24 % (виплати пенсій - 19 %, грошових переказів - 13 %).

Рівень рентабельності УДППЗ “Укрпошта”, що становить 1,293 %, не достатній для інфраструктурного розвитку Укрпошти, тому для забезпечення ефективного функціонування та розвитку поштового зв’язку в Україні у підприємстві УДППЗ „Укрпошта”, перш за все, необхідне впроваджувати і розширювати спектр найбільш прибуткових послуг - фінансових. Постійне зростання доходів від фінансових послуг та їх позитивний вплив на зростання рентабельності підтверджує необхідність дослідження формування (сегмента) ринку фінансових послуг в Укрпошті і виявлення основних факторів, що визначають стратегію його розвитку.

У роботі за визначеною методикою проведено аналіз впливу на рентабельність підприємства надання фінансових послуг за даними 2006-2010 рр. (за п’ять років) за допомогою поступової заміни показників, що утворюють рентабельність у попередньому періоді на показники наступного періоду показав, що усі результати підтверджують ефективність освоєння нових фінансових послуг і розвитку традиційних фінансових послуг (грошові перекази і виплата пенсій), оскільки одержані від них доходи сприяють підвищенню рівня рентабельності. Розрахунки зміни рентабельності від її утворюючих проведено для кожної групи фінансових послуг: фінансових послуг нетрадиційного характеру, фінансових послуг нетрадиційного характеру і грошових переказів, фінансових послуг нетрадиційного характеру, грошових переказів і виплат пенсій. 
Як показав проведений аналіз, з метою забезпечення ефективного функціонування та розвитку поштового зв’язку в Україні для підприємства УДППЗ „Укрпошта” необхідне впровадження і розширення спектра фінансових послуг, збільшення рівня задоволеності споживачів якістю послуг, що надаються, залучення нових і збереження клієнтів, які довгий час користувалися послугами пошти, що надасть можливість забезпечити постійне джерело доходів, зберегти існуючу мережу відділень поштового зв’язку і в той самий час модернізувати увесь поштовий бізнес.
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ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРЯМЫХ ИНОСТРАННЫХ ИНВЕСТИЦИЙ В ЭКОНОМИКУ УКРАИНЫ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ

Аннотация. Прямые иностранные инвестиции (ПИИ) являются важным фактором развития экономики Украины на макроэкономическом, региональном и микроэкономическом уровнях. От объема и структуры ПИИ напрямую зависит конкурентоспособность украинского бизнеса, его имидж на международном рынке. Целью исследования является анализ основных направлений прямых иностранных инвестиций, которые адекватны как международному бизнесу, так и социально-экономической среде Украины в современных условиях.
Привлечение прямых иностранных инвестиций в экономику Украины является одной из важнейших задач, значение которых трудно переоценить. Основными преимуществами прямых иностранных инвестиций являются:

· украинский бизнес получает технологический и управленческий опыт передовых иностранный инвесторов, что, в свою очередь позволяет повысить конкурентоспособность украинских производителей;

· украинские предприниматели получают деловые контакты, необходимые на международных рынках;

· создание новых рабочих мест, что способствует повышению уровня занятости и снижению социальной напряженности;

· способствуют интеграции экономики Украины в мировое хозяйство.

Приток прямых иностранных инвестиций в 3-ем квартале 2011 года составил 1,95 млрд. долл., во 2-ом квартале – 1,86 млрд. долл. (в том числе 1,3 млрд. долл. О приватизации Укртелекома). В целом с начала 2011 года прямые иностранные инвестиции составили 4, 74 млрд. долл., что на 38.5 % больше, чем в аналогичный период 2010 года. Из расчета на одного человека прямые иностранные инвестиции впервые превысили 1000 долл. и составили 1033,2 долл. (данные Госстата). В структуре инвестиций большую часть занимает финансовый сектор, операции с недвижимостью и торговля. Из стран ЕС за первые 6 месяцев 2011 года поступило 82% общего объема ПИИ из стран СНГ 3%, из других стран мира 15%.

Следует отметить, что ПИИ – ключ к модернизации экономики Украины. Пока темпы роста ПИИ остаются невысокими, а большая их часть поступает в сферу с высокой скоростью оборота денег, что мало способствует курсу на модернизацию реального экономического сектора. Чтобы кардинально изменить ситуацию в сфере инвестиций необходимо в течение 3-х лет привлекать по 15 млрд. долл., – подчеркнул глава Госагенства по инвестициям и управлению нац проектами В. Каськив.

Привлечению прямых иностранных инвестиций будет способствовать заинтересованность иностранных инвесторов в развивающихся рынках (к которым можно отнести и Украину). Основополагающей задачей для увеличения притока прямых иностранных инвестиций является разработка грамотной инвестиционной стратегии привлечения иностранного капитала со стороны государства, которая должна включать в себя:

· законодательную базу регулирования иностранных инвестиций, включающую как национальные так и международные нормативные документы;

· презентацию инвестиционного имиджа Украины, что предполагает проведение активной информационной компании, а так же маркетинговых исследований;

· определение приоритетных отраслей, секторов, регионов для иностранного инвестирования;

· определение преференциального (льготного) режима для иностранных инвесторов по принципу: чем более приоритетна отрасль (сектор, регион) и чем менее благоприятны в них экономические условия, тем более льготным должен быть в них режим стимулирования;

· госгарантии и страхование иностранных инвестиций;

· меры по контролю со стороны государства по реализации инвестиционной стратегии.

Первоначальной задачей является определение приоритетных направлений ПИИ в экономику Украины. С точки зрения национальных интересов ПИИ должны привлекаться в отрасли и сферы, обладающие значительным мультипликативным эффектом. Такие отрасли (сферы), как правило, имеют высокий экспортный потенциал и конкурентоспособность. Кроме того, их инновационное развитие дает импульс для экономического роста смежных производств.

Наиболее инвестиционно привлекательными отраслями и секторами экономики в Украине в современных условиях является:

1. Энергетика – внедрение наукоемких технологий направленных на энергосбережение и улучшение экологии (“зеленая энергетика”, “циркулярная экономика”). Украина впервые попала в рейтинг привлекательных для “зеленых” инвестиций стран, который составляет аудиторская компания Ernst & Young , заняв в нем 32 место из сорока.

2. Агропромышленный комплекс – развитие зерноторговой инфраструктуры (особенно логистической недвижимости по сохранению зерна), совместное производство сельскохозяйственной техники, научные разработки в сфере повышения качества сельскохозяйственной продукции, производство экологически чистой продукции. За счет развития сельского хозяйства смогут дать экономический рост смежные отрасли – машиностроение, химическая промышленность, транспорт, строительство. 

3. Медицина и фармацевтика – как сфера с меньшей цикличностью и находящаяся в фазе динамического роста. Так фонд прямого инвестирования Adrent International проявил интерес к данному сектору и готов вкладывать от 40 до 120 млн. евро в каждое украинское предприятие

4. Информационные технологии и телекоммуникации как инновационная сфера, которая также находится в фазе динамического роста – разработка программного обеспечения, “облачные” вычисления, компьютерные технологии.

Через “единое инвестиционное окно” в 2012 году предполагается привлечь до 2 млрд. евро прямых иностранных инвестиций в Украину. Об этом заявил руководитель Invest Ukraine (структурное подразделение Госинвестпроекта, ответственного за привлечение ПИИ) С. Евтушенко. С введением “Единого инвестиционного окна”. Госагенства по инвестициям и управлению нацпроектами надеется привлечь 10 крупных инвесторов и создать как минимум 3 тысячи новых рабочих мест.
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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ СУЧАСНИХ ЗАГАЛЬНОДОСТУПНИХ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

Анотація. В доповіді запропоновано перелік соціально-економічних заходів необхідних для рішення завдань по забезпеченню споживачів сучасними телекомунікаційними послугами в умовах зміни власника “Укртелекома”.

Одним з показників розвитку країни (цивілізованості суспільства) є рівень доступності жителів всіх населених пунктів (особливо сільських та гірських районів) до сучасних телекомунікаційних послуг. У міжнародному союзі електрозв’язку (МСЕ) реалізація забезпечення всіх жителів телекомунікаційними послугами визначається як політика Загального Доступу (ЗД) та Загального Обслуговування (ЗО). При цьому ЗД визначається як доступ для кожного жителя за місцем, часом та ціною до набору телекомунікаційних послуг, який визначається на законодавчому рівні в кожній країні. ЗО визначається як існування окремої лінії доступу до телекомунікаційних послуг кожному бажаючому. Уряд підписав “Туніську декларацію” про необхідність впровадження ЗД до телекомунікаційних послуг, але проблема до кінця не вирішена.

За 2010 рік доходи від надання послуг фіксованого телефонного зв’язку склали 8,2 млрд. грн., що менше ніж у попередньому році на 7%. Падіння доходів відбулося за рахунок зменшення доходів від послуг міжміського і міжнародного зв’язку (на 14,7%, з 4,66 до 3,97 млрд. грн.). Разом з тим, доходи від надання послуг місцевого телефонного зв'язку зросли на 1,7%, з 4,16 до 4,23 млрд. грн.

В останні роки спостерігалося суттєве перевищення доходів від надання послуг міжміського та міжнародного зв’язку над доходами від місцевого зв’язку, однак вже в 2010 році доходи від послуг міжміського та міжнародного зв’язку стали нижчими за послуги місцевого зв’язку.

Розглядаючи послуги місцевого зв’язку, слід відмітити щорічне зростання доходів від надання послуг як міського, так і сільського зв’язку. Зазначене збільшення відбулося переважно за рахунок підвищення тарифів на ці послуги.

Абонентська база місцевого фіксованого телефонного зв’язку збільшувалась до 2008 року. Проте, починаючи з 2009 спостерігається незначний відтік абонентів. Виходячи із наведених даних, можна зробити висновок, що фіксовані телекомунікаційні мережі, особливо сільські, практично не розвиваються.
Показник щільності фіксованого телефонного зв’язку у 2010 році на 100 мешканців в Україні порівняно з 2009 роком зменшився на 0,1 відсоткові пункти і склав 28,2%, у містах цей показник становить 35,9%, а в сільській місцевості – 11,5%. Рівень щільності телефонного зв’язку в різних регіонах України нерівномірний. Найвищий рівень забезпеченості телефонами мешканців міста Києва (58,0%), Одеської (50,4%), Запорізької (34,9%), Дніпропетровської (32,6%) областей, найнижчий – у Закарпатській області (15,8%).

ПАТ “Укртелеком” – провідний оператор фіксованого телефонного зв’язку, частка якого в обслуговуванні сільських мереж становить понад 95%, призупинив їх будівництво. Інші оператори місцевого фіксованого телефонного зв’язку не мають намірів розвивати свої мережі в сільських, гірських та депресивних регіонах, а шукають ринки збуту послуг у великих містах та серед бізнес-клієнтів. Основною причиною такого підходу операторів телекомунікацій є низька рентабельність або збитковість загальнодоступних телекомунікаційних послуг і відсутність механізму компенсації збитків за їх надання. Водночас, попит на встановлення телефонів у селі залишається незадоволеним (на сьогодні зафіксовано близько 300 тисяч заявок)[1].

Слід зазначити, що для фіксованого сільського телефонного зв’язку збитковість пояснюється невисоким рівнем тарифів для споживачів, наявністю морально і технічно застарілої технологічної бази, що не дозволяє ефективно впроваджувати послуги телефонного зв’язку та інші сучасні послуги. Зокрема, йдеться про комплексні послуги (голосова телефонія, плюс доступ до мережі Інтернет, плюс цифрове телебачення). Технологічною умовою реалізації такого підходу є здатність інфраструктури телекомунікаційної мережі об’єднувати ці послуги.
Мінімізувати витрати “Укртелеком” має намір через закриття деяких напрямків. Менеджмент EPIC заявив, що він не має намір підтримувати телеграф і проводове радіо. При цьому компенсувати збитки Укртелекому, приватному підприємству, від надання загальнодоступних послуг, на думку австрійців, має держава. “ Це великий головний біль. Збитки компанії від цих напрямків, включаючи міський зв’язок, досягли 1 млрд грн. За нормативами Євросоюзу, покупця телекомунікаційної компанії не можуть змусити фінансувати збиткові послуги, уряд повинен їх компенсувати”, – сказав на прес-конференції керуючий партнер корпорації EPIC Петер Гольдшайдер.

Скоріше за все, новий власник просто закриє ці напрямки або передасть їх на обслуговування державі. “Правила приватизації передбачають обов’язки за надання загальнодоступних послуг зв’язку (міський зв’язок, таксофони, екстрені виклики, встановлення телефонів), а телеграф та проводове радіо їх не стосуються”, – підтверджує цю гіпотезу Олександр Паращий, старший аналітик компанії ІГ BG Capital .

За останні п’ять-шість років телеграфний обмін впав буквально в два рази. Тільки у 2010році доход зменшився на 14,6% порівняно з 2009роком. Основний доход телеграфу приносять юридичні особи, які відправляють документальні повідомлення. Справді, за законом, документ, що передається телеграфом, є юридично правомочною копією. Такого немає в інших видах електрозв’язку. 
Що ж стосується проводового радіомовлення, за інформацією “Укртелекому”, цією послугою користується 2,5 мільйонів користувачів. Щороку кількість користувачів зменшується, це пов’язано з постійним збільшенням тарифів, несвоєчасним ремонтом ліній, а також великою кількістю альтернативних джерел інформації. У 2010 році втрати оператора за надання цієї послуги склали 73,9 млн.грн. 

В цих умовах посилюється необхідність рішення завдань щодо забезпечення сучасними телекомунікаційними послугами усіх жителів України в змінених економічних умовах, пов’язаних з продажем Укртелекому. 

Нові умови істотно визначають актуальність завдання, тим більше, що в нових поправках до Закону “Про Телекомунікації” існують деякі двозначності та невизначеності, а представник EPIC оцінив об’єм компенсацій на загальнодоступні телекомунікаційні послуги у розмірі 1млрд грн. Слід зазначити, що в певних публікаціях тільки на “модернізацію телефонної мережі необхідно понад 1млрд дол.”. На жаль, підтверджуючих розрахунків, визначаючих необхідні об’єми компенсацій на надання загальнодоступних телекомунікаційних послуг необхідної номенклатури, яку потрібно чітко визначити, на даний час не має.

Необхідність проведення достовірних розрахунків, підтверджуючих необхідний об’єм компенсацій на загальнодоступні телекомунікаційні послуги наглядно видно з простого співвідношення. Вмонтована потужність сільської телефонної мережі України є 1,65млн номерів, задіяна близько 85%. На 1 номер, зазвичай, потрібно, у більшості випадків, 650-700дол. капіталовкладень. Таким чином на 1млрд дол. можливо побудувати зовсім нову мережу, але кому це потрібно?

У поправках до Закону “Про Телекомунікації” ст.63 п.4 вказано “Загальне обслуговування тобто Загальний доступ”, що є логічною (термінологічною) несумісністю, яка суперечить міжнародним рекомендаціям. Як показано вище, ці два поняття принципово відрізняються за технічною та економічною сутністю[2]. 

Крім того, збережені порядок чи пріоритет надання загальнодоступних телекомунікаційних послуг для різних установ та населення, що не має сенсу. 
На наш погляд, ситуація з наданням загальнодоступних телекомунікаційних послуг є критичною. Таким чином, за матеріалами ЗМІ, “Укртелеком” після його продажу EPIC має намір відмовитися від підгалузі “сільський зв’язок”, хоча навряд чи в умовах продажу це передбачено. Крім того Україна підписала Туніську декларацію, відповідно до духу якої, 14,5 млн жителів України повинні мати реальний доступ до сучасних телекомунікаційних послуг.

При цьому, навіть якщо кожну сільську школу забезпечити доступом до “Інтернет” (що сьогодні вкрай необхідно), об’єм коштів може бути на рівні додаткового щомісячного внеску в 1-2 грн з кожного абонента мобільного зв’язку, та жоден з них цього не відчує.
Крім того, якщо “Укртелеком” має намір надавати лише послуги високої рентабельності, то він теж буде надавати на загальнодоступні телекомунікаційні послуги не менше 2%, як це зазвичай для всіх операторів з країн, які підписали Туніську декларацію. Також треба враховувати, що витрати на послуги зв’язку для пільгових категорій так чи інакше компенсуються, зазвичай з різних бюджетів.

Ліквідація “цифрового розриву” при забезпеченні всіх громадян України загальнодоступними телекомунікаційними послугами практично нереальна без виконання кількох організаційно-правових дій, які необхідно виконати в найближчому майбутньому з-за загрози розпаду підгалузі (сільського телефонного зв’язку).

Слід зазначити, що запропоновані заходи практично не потребують додаткових бюджетних витрат. Це можливо через низьку еластичність попиту на послуги мобільного зв’язку, масове їх споживання та фактичну невидимість запропонованого збільшення ціни для споживачів.

Природно, що всі заходи повинні проходити під егідою та контролем НКРЗ.

На наш погляд, до переліку основних заходів необхідно включити:

1. Призвести об’єктивний розрахунок витрат на надання загальнодоступних телекомунікаційних послуг, а також витрат на ліквідацію “цифрового розриву”.

2. Внести поправку до Закону “Про Телекомунікації” про номенклатуру сучасних загальнодоступних комунікаційних послуг для всіх громадян України, за умови надання без обмежень, які зараз існують.

3. Прийняти порядок конкурсного “вибору оператора” на забезпечення загальнодоступними телекомунікаційними послугами в регіонах (розмір принаймні не менше району, краще області, гарантована рентабельність – +30% відносно банківської ставки, строк >5 років).

4. Затвердити порядок створення фонду сучасних загальнодоступних телекомунікаційних послуг та забезпечити його наповнення в 2012р.

5. Визначити порядок контролю за витратами коштів при здійсненні загальнодоступних телекомунікаційних послуг на сучасних функціональних елементах.

6. Впровадження запропонованих заходів дозволить без значних витрат забезпечити споживачів загальнодоступними телекомунікаційними послугами.
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СТРАТЕГІЧНИЙ КОНТРОЛЬ У ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Анотація. На підприємстві в кожний момент необхідно знати на якому етапі розвитку воно потребує, наскільки підприємство наблизиться до мети, чи відійшло від неї. Відповісти на ці запитання допоможе стратегічний контроль.

Вироблення стратегії дозволяє організації визначити напрямок і спосіб її руху до цілей, виконання стратегії створює умови для того, щоб організація могла реалізувати свою стратегію. Якщо стратегія була вибрана правильно і були створені необхідні умови для її виконання, то далі на стадії її реалізації не повинно виникати серйозних труднощів і проблем. Можливо, це було б так, якби зовнішня і внутрішня середовище організації були незмінні або ж повністю передбачувані. Насправді бізнес протікає в дуже мінливому середовищі. Тому перед управлінням стоїть дуже серйозне завдання здійснення контролю за тим, наскільки успішно рухається організація до своїх цілей, а також визначення того, чи зуміє вона їх досягти, і якщо ні, то що вона повинна змінити в своїй поведінці. 

Щоб знати, на якому етапі розвитку перебуває підприємство, наскільки воно наблизилося до мети чи відійшло від неї, необхідно застосовувати стратегічний контроль. 

 Стратегічний контроль – це особливий вид управлінської діяльності на підприємстві, що полягає у спостереженні та оцінці проходження процесу стратегічного управління, який забезпечує , досягнення поставлених цілей та виконання обраних стратегій через встановлення стійкого зворотного зв'язку.

Стратегічний контроль визначає, чи можливе подальше здійснення стратегій, чи приведе їхня реалізація до досягнення цілей. Стратегічний контроль не може існувати без поточного та заключного контролю.

Головна мета контролю – сприяти зближенню фактичних і необхідних результатів виконуваних робіт, тобто забезпечувати виконання завдань (досягнення цілей) підприємства.

Стратегічний контроль не є точною наукою, і його характер у великій мірі залежить від того, в якій ситуації і в якому контексті потрібно приймати рішення. У 1981 році Геерт Хофстеде (Geert Hofstede) висловив думку про те, що є шість різних форм стратегічного контролю, кожна з яких застосовується в конкретних обставин в залежності від характеру ситуації, що розглядається керівництвом. Шість форм стратегічного контролю:

1. Політичний контроль – дана форма контролю спирається на здатність керівництва використовувати навички ведення переговорів і переконання. Можливо, їм доведеться маніпулювати ситуацією, щоб обернути її на свою користь.

2. Контроль на основі судження – це, по суті, суб'єктивне рішення, прийняте керівництвом.

3.  Контроль на основі інтуїції – фактично, це скоріше мистецтво, ніж наука. Кожна ситуація вимагає індивідуального підходу, який у багатьох випадках будується на ілюзорних припущеннях.

4. Контроль методом проб помилок – керівництво здійснює контроль, який може бути застосовний, але може бути і не застосуємо в ситуації, що склалася.

5. Контроль з використанням експертної системи - як правило, такий контроль входить у процес планування та моніторингу. Фактичні результати порівнюються з прогнозними. Контроль спрямований на роботу з відхиленнями.

6. Стандартний контроль – дана форма контролю асоціюється з ситуаціями, в яких майже немає незрозумілостей щодо завдань, а результати роботи піддаються вимірюванню. З відхиленнями працюють при отриманні негативних відгуків і рішень, що стосуються усунення розбіжностей.
Ефективність стратегічного контролю забезпечують такі фактори:
· застосування досконалих методів і форм контролю;
· єдність організаційної структури управління, цілей та форм контролю;
· єдність елементів організаційної культури і цілей контролю;
· точність і доступність інформації, необхідної для стратегічного контролю.
Контроль як управлінська діяльність повинен мати такі властивості:
· бути всеосяжним та об'єктивним, тобто зорієнтованим на адекватне відображення досягнутих параметрів відносно встановлених цілей та обраних стратегій;

· бути стратегічно спрямованим, орієнтуватися на кінцеві результати;

· мати безперервний та регулярний, невідворотний плановий характер;

· бути гнучким, тобто не заважати виконанню основної роботи; 

· відповідати змісту тих робіт, які контролюються, перевіряти не лише, кількість термін, а й якість роботи;

· бути зрозумілим для тих, кого контролюють і перевіряють;

· бути своєчасним, щоб можна було скоригувати процеси, що відбуваються;

· бути економічним, тобто відповідати вимозі: затрати на його проведення не можуть перевищувати ті результати, яких досягають у процесі контролю;

· бути дійовим, тобто не обмежуватися виявленням фактичного стану об'єкта контролю, а й супроводжуватись відповідними рішеннями.

Для того, щоб контроль був об'єктивним та ефективним, він має бути пов'язаний зі стратегічним і поточним плануванням.

Проведення стратегічного контролю має дуже велике значення для організації, більш того, неправильно організована робота з контролю може створювати труднощі в роботі організації і навіть наносити їй шкоду. До числа можливих негативних проявів функціонування системи контролю належать такі:

· підміна цілей організації параметрами контролю в результаті того, що співробітники починають орієнтувати свою діяльність на ті показники, за якими їх контролюють;

· надмірне контролювання діяльності підрозділів співробітників;

· • перевантаження керівників інформацією, що надходить з системи контролю.

Керівництво організації повинно мати чітку позицію щодо ролі і місця системи контролю, з тим щоб вона ефективно справлялася з рішенням тільки тих завдань, які відповідають загальним завданням стратегічного управління.
Слід зазначити, що контрольна діяльність потребує значних витрат часу, праці та грошей. Стратегічний контроль обов'язково передбачає необхідність прийняття коригуючих рішень, що містить певну частку ризику, а тому до такої діяльності треба залучати висококваліфікованих фахівців з підприємницьким досвідом. 
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПОДАТКОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ

Антоція. Розглянуто питання формування удосконаленого механізму оподаткування суб’єктів інноваційної діяльності підприємств зв’язку в умовах соціально-економічних перетворень, та механізм оподаткування суб’єктів інноваційного підприємництва, які враховують специфіку сучасного стану економіки України. 

Трансформаційні перетворення економічної системи України зумовлюють запровадження та функціонування ресурсозберігаючих, інноваційних підприємств, які прискорюють науково-технічний прогрес та підвищують ефективність всієї системи господарювання. Перед державою постає проблема побудови гнучкої податкової системи, яка б здійснювала регулювання економічних процесів шляхом ефективного використання податкових важелів, спрямованих на забезпечення та підтримку збалансованого економічного зростання, оптимального використання ресурсів, стимулювання інновацій, інвестицій та підприємницької активності платників податків. 

На сучасному етапі існування Української держави одним із ключових завдань уряду є стимулювання інноваційної активності, направленої на розширення інноваційного сектора економіки. Важливою ланкою в рішенні цього завдання є посилення впливу податків на розвиток інноваційної підприємницької діяльності.

Стан української економіки багато в чому визначається ефективністю діючої системи податків, умілим податковим регулюванням інноваційної підприємницької активності. Податки, виконуючи головну фіскальну функцію, є основним джерелом доходів бюджету. Разом з тим неприпустимо недооцінювати їх регулюючу функцію, кваліфіковане використовування якої дозволяє ефективно залучати інвестиції для зростання інноваційного виробництва, впливати на структурну перебудову економіки, малий бізнес та ін.

Хронічний український бюджетний дефіцит підштовхує органи державної влади до періодичного збільшення податкового пресу на платників податків, і перш за все це стосується суб'єктів інноваційної підприємницької діяльності, що утрудняє їх адаптацію до ринкових умов і перешкоджає виходу з кризи реального сектора економіки країни. 

Всі існуючі в світі концепції організації податкової системи розподіляються на три типи: 1) концепція компенсації вигод; 2) концепція рівної частки податкового тиску; 3) ресурсна концепція.

В Україні можна побачити риси всіх трьох концепцій, але в більшій мірі проявляється концепція рівної частки податкового вилучення. На жаль, для впровадження ресурсної концепції у нас недостатньо ефективно організований контроль над ресурсним потенціалом країни і його використанням, відшкодуванням збитку у зв'язку з недовикористаним або неефективним застосуванням. Не передбачені, наприклад, понижені ставки податку на прибуток для підприємств, які інвестують засоби в поновлення основних фондів або здійснюючих підтримку підприємств наукового комплексу, освіти, медицини.

Сьогодні податки виконують три важливі функції: а) фіскальну; б) соціальну; в) регулюючу. Реалізація функцій відбувається в рамках вибраної моделі господарювання – інноваційно-інвестиційної. У сучасній економічній теорії розрізняють декілька моделей: детерміновану, ліберальну, соціально-орієнтовану. Останні дві – це типи ринкової економіки, що розрізняються ступенем участі держави в регулюванні ринкових відносин. Ефективність таких моделей, як показано у роботі може бути досягнута тільки в тісному контакті уряду (як органу державного управління) і ринку.

Оскільки податки займають важливе місце в системі суспільних відносин, то виникає необхідність в наукових методах регулювання податкових процесів, що відбуваються в країні. В процесі функціонування податкового механізму, у всіх його підсистемах відбувається реалізація задач, покладених на всі елементи податкової системи: установлення суб'єкта, об'єкта і джерела податку; визначення одиниці обкладення і податкової ставки; здійснення процесу сплати податкових платежів; надання податкових пільг і відстрочок по сплаті податків для інноваційно-активних підприємств; організація контролю за надходженням податкових платежів і т.п. Податковий механізм іманентний податковій політиці, відображає конкретну націленість податкових відносин на рішення економічних і соціальних задач. Оскільки суть податкового механізму виявляється через виконання податкових функцій, то його економічний прояв краще всього розглядати через аналіз функцій податків. 

У процесі реалізації інноваційно-інвестиційної моделі національної економіки змінюється суть підприємництва. Сьогодні інноваційне підприємництво є комплексним соціально-економічним явищем, яке охоплює різноманіття форм реалізації економічних відносин юридичних і фізичних осіб з суспільством взагалі або з його представницькими органами та виводить країну на принципово новий технологічний рівень. Становлення ринкових відносин пов'язується з розвитком підприємницької діяльності, що забезпечує різні потреби суспільства.

На нашу думку, підприємництвом є самостійна діяльність, направлена на систематичне отримання прибутку (доходу) від користування майном, виробництва і реалізації продукції (робіт, послуг) для задоволення суспільних потреб. Підприємницька діяльність здійснюється на свій риск юридичними або фізичними особами, зареєстрованими в установленому законом порядку, пов'язана з ініціативним використовуванням всіх форм власності, фінансових, матеріальних і трудових ресурсів, при цьому ставиться метою одержання вигоди. Проаналізовано зарубіжний досвід реформування податкової системи в рамках двох моделей державного регулювання: кейнсіанської і неоконсервативної. Враховуючи вітчизняні умови високої монополізації економіки і соціально-економічної кризи, перевага віддається першій, тобто державному регулюванню реалізації інноваційно-інвестиційної моделі у вітчизняній економіці через фіскальний механізм оподаткування.

Визначено особливості комплексного підходу до аналізу податкового навантаження на макро- і макрорівнях інноваційної діяльності з метою уточнення системи показників для розрахунку рівня оподаткування, розроблені умови взаємодії малого бізнесу і бюджету для збудження інноваційної підприємницької активності, обґрунтовано схему пільгування малого бізнесу, обґрунтовано податковий механізм забезпечення податків своєю фіскальною функцією.

Для макрорівня на наш погляд слід вдосконалити систему макроекономічних показників для розрахунку рівня оподаткування – абсолютні: сума заборгованості платників податків перед бюджетом; відносні: податкоємність ВВП, співвідношення прямих і непрямих податків, частка податкового кредиту в загальній сумі заборгованості і середній термін його надання, співвідношення дефіциту бюджету і його доходів, частка податкових доходів бюджетів різних рівнів в консолідованому бюджеті, середньодушова податкова квота, коефіцієнт рівня оподаткування.
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МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦІЙ ПРОФЕСІОНАЛІВ ОПЕРАТОРІВ ЗВ(ЯЗКУ
Анотація. Розкривається поняття моделі компетенцій та необхідність створення та використання моделей компетенції професіоналів операторів зв’язку

Сьогодні, напевно, не минає й дня, щоб ми не почули таке поняття як „некомпетентний ”. І не має значення, що це за сфера діяльності, галузь, місце. Це може бути і токарський станок і директорське крісло. Завжди може виникнути ситуація, в якій ми не будемо знати як себе повести, що відповісти. Для цього потрібно розібратись, що робити, щоб у такій ситуації не опинятись.

Поняттям компетенція та компетентність приділяють увагу багато відомих вчених, таких як: Д. МакКлеланд, Р. Бояцис, С. Холліфорд й С. Уіддет, І. Міллер, Л.М. Спенсер й С.М. Спенсер та ін. За їх ствердженням саме компетенції персоналу є основою успішної діяльності та необхідні для ефективного виконання роботи.

Яким би найсучаснішим не було обладнання, а персонал будь-якої організації залишається важливою та визначальною складовою. І не має значення хто це буде: начальник чи робітник. Кожна ланка в цьому ланцюжку повинна бути вагомою. Галузь, специфіка діяльності, напрямки роботи, посада вимагає певні знання, навички, особисті якості та форми поведінки (компетенції). Вони прописуються у посадових інструкціях. Набір компетенцій являє собою модель. Найчастіше вони розробляються для організації в цілому, керівника, менеджера. Але бути висококваліфікованим, компетентним у своїй справі потрібно й професіоналам. 

В сучасних умовах жорсткої конкуренції до працівників зростають вимоги з боку роботодавців. Справжній успішний висококваліфікований спеціаліст повинен бути широкого профілю, мати знання не тільки у своїй сфері, бути мобільним та гнучким і пристосовуватись до умов, що дуже швидко змінюються, не зупинятись на досягнутому і тому що є в наявності, а йти далі і розвиватись, підвищувати свої знання, накопичувати досвід і застосовувати в процесі вирішення поставлених перед ним задач. Підхід заснований на компетенціях є актуальним і дозволяє вийти на новий рівень підготовки та відбору професіоналів.

Це складний, на перший погляд, багатоетапний процес. Тому що модель повинна будуватись для кожної посади окремо. Це обумовлено особливістю телекомунікаційної галузі. Для того щоб побудувати модель компетенцій професіоналів потрібно проаналізувати посадові інструкції кожного з працівників відділів, згрупувати їх за схожими формами поведінки та шляхом опитування експертів визначити, які ж з них є першочерговими, а які менш значимі. Після цього працювати над розвитком та удосконаленням відповідних компетенцій. Якщо проаналізувати ситуацію, то можна стверджувати, що витрати не будуть марними, бо як ми знаємо, мета виправдовує засоби. Безумовно це справа не одноразова і на весь період роботи. Тому що ми живемо в світі де все еволюціонує, розвивається, удосконалюється. Але провівши таку роботу, підібравши команду справжніх спеціалістів, можна потім тільки підтримувати своє положення та адаптуватись до умов та потреб навколишнього середовища. Окрім того модель компетенцій професіоналів можна сформувати та використовувати на багатьох етапах роботи з персоналом: при підборі, звільненні, оцінюванні, резервуванні, зростанні, навчанні та ін. Вона спрощує ці процеси та оптимізує їх, дозволяючи отримати більш чіткі результати. 

Таким чином при побудові моделі компетенцій професіоналів потрібно багато нюансів знати, їх до уваги приймати і не забувати. А знаючи, що підприємству потрібно, своїх студентів навчати цьому згідно. Їх здібності виявляти, тренувати і розвивати. Завдяки цьому телекомунікаційну галузь підіймати.

Клєткіна М.О.

Київський національний університет імені Тараса Шевченка

ІНФОРМАЦІЙНІ ПРОБЛЕМИ ЛІЗІНГОВОГО КРЕДИТУВАННЯ В УКРАЇНІ ТА ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ

Анотація. У статті розглянуто основні проблеми інформаційного забезпечення лізингового кредитування на сучасному етапі в Україні. Докладно проаналізовано недосконалі моменти в українському законодавстві, нормативно-правовому забезпеченні, системі оподаткування лізингових операцій. Значний інтерес становлять запропоновані напрями поліпшення інформаційного забезпечення лізингу.

Стаття стане у пригоді широкому загалові читачів, насамперед викладачам, аспірантам, студентам, усім, хто цікавиться проблемами лізингового кредитування.

В Україні лізинг почав формуватися на початку 90-х років минулого століття. Проте і до нині в країні відсутня необхідна достовірна інформаційна база не тільки по кількісних, а й по якісних показниках, що характеризують вітчизняну лізингову діяльність. Державні статистичні органи не мають даних по обсягах лізингових послуг, кількості укладених, виконаних і невиконаних договорів, джерелах фінансування, вартості техніки і обладнання, переданого у лізинг тощо у розрізі видів економічної діяльності, суб'єктів господарювання та економіки в цілому. 

Це значно ускладнює проведення наукових аналітичних досліджень з лізингу, вироблення і прийняття оперативних і зважених виробничих рішень, управління лізинговою діяльністю. 

Проблеми та перспективи лізингового кредитування своїх працях досліджували Василик О.Д., Внукова Н.Н., Іваннікова Г.А., Івасів І.Б., Кочетков В.М., Луців І.Б., Міщенко В.І., Мороз А.М., Ольховіков О.В., Пересада А.А., Слав`янська О.Г., Шульга Н.П., проблеми лізингового кредиту висвітлені в роботах зарубіжних вчених – Брілі Р., Венсіла Р., Вестона Дж., Горемикіна В., Лещенка М., Кабатової О., Маєрза С., Міллера М., Прилуцького Л., Смірнова А., Фрашона Д., Хігінс Р., Хойєра В., Чекмаревої О., Шпіттлера Х.

Метою статті є визначення основних інформаційних проблем, пов’язаних з розвитком лізингового кредитування в Україні та окреслення можливих перспектив їх подолання. 

Для створення належного інформаційного забезпечення лізингової діяльності необхідно здійснити комплекс заходів з таких напрямів, представлених на рис.
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Рисунок 1 – Напрями поліпшення інформаційного забезпечення лізингу

Джерело: складено автором за даними [6].
Розглянемо їх послідовно і детальніше.
У Загальнодержавному табелі (переліку) форм державних статистичних спостережень для об'єднань, підприємств, організацій та установ України всіх форм власності на 2005 рік, розробленому і затвердженому Державним комітетом статистики України (наказ 14.01.2005 р. №10) на виконання Указу Президента України “Про державний комітет статистики України” від 19 січня 2004 р. №60/2004, містяться 217 форм державних статистичних спостережень за і 8 розділами (у томі числі: статистика інвестицій; статистика основних засобів; статистика сільського та рибного господарства; статистика фінансів підприємств). Однак, жодних даних про лізингову діяльність в цілому по країні, регіонах, по видах економічної діяльності, галузях економіки у вказаних формах не наводиться [4, ст. 38].
Така негативна ситуація щодо інформаційного висвітлення лізингу пояснюється рядом причин. Нами встановлені основні з них. 

По-перше, лізингові операції не підлягають ліцензуванню, а лізингові компанії не є чисто “лізинговими”, вони паралельно можуть займатися іншими видами діяльності, які є основними і за обсягом значно перевищують лізингові операції.

По-друге, дуже часто операції продажу на виплату – в розстрочку відносять до лізингових.
По-третє, має місце навмисне уникання укладання договорів лізингу і підміна їх на договори купівлі-продажу на виплату або договори-оренди через недосконалу систему оподаткування, нормативно-правову базу тощо.
По-четверте, зустрічаються випадки, коли зареєстрована компанія по наданню лізингових послуг фактично займається іншими видами діяльності. За нашими розрахунками, в Україні лише кожен 5-7 суб'єкт господарювання від усіх задекларованих реально надає лізингові послуги.
Проте дія всіх цих та багатьох інших факторів не повинні бути причиною не відображення лізингової діяльності у державній статистичній звітності. В останні роки зроблені певні кроки по започаткуванню та впорядкуванню інформації щодо лізингу, зокрема фінансового. Так, згідно Закону України “Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг” до фінансових послуг віднесено фінансовий лізинг. При цьому у 2003 р. відповідним Указом Президента України було створено Державну комісію з регулювання ринків фінансових послуг України, або скорочено – Держфінпослуг. Зазначена комісія займається регулюванням ринку фінансових послуг, здійснює нагляд за небанківськими фінансовими установами, що надають такі послуги і в тому числі з фінансового лізингу, а також створенням інформаційної бази. Для цього Держфінпослуг затвердила “Положення про внесення інформації щодо фінансових компаній до Державного реєстру фінансових установ та встановлення вимог до облікової та реєструючої системи фінансових компаній”. Завдяки прийнятим заходам у першому кварталі 2004 р. запроваджено реєстрацію фінансових компаній [2].

Перспективним і таким, що відповідає вимогам сьогодення, є створення на базі крупної лізингової компанії, міжобласного лізингового центру, який міг би розробляти та розповсюджувати різні методичні рекомендації, методики з лізингу, створення інформаційного банку даних. Останній має містити інформацію про попит підприємств, у тому числі аграрних на техніку та обладнання, її пропозицію і постачальників, лізингодавців та лізингоотримувачів, умови здійснення лізингових операцій тощо. Подібний міжрегіональний центр створений в Російській Федерації на базі Московської лізингової компанії і позитивно себе зарекомендував. [5].
Не менш важливим питанням є забезпечення доступності, якості інформації, насамперед, звітних даних. Нині навіть ті форми звітності, які не містять інформацію, що становить державну чи комерційну таємницю, практично не доступні, розпорошені по різних відомствах (статистична, фінансова звітність), їх показники часто не ув'язані між собою. 

Ефективне застосування лізингового механізму та активізація лізингової діяльності потребують організації надання кваліфікованих порад, роз'яснень професійних дорадників, проведення відповідного навчання. Це пояснюється тим, що ринок лізингових послуг в Україні почав розвиватися порівняно недавно і розуміння його вимагає певного рівня знань і навичок. На жаль, поки що люди слабо обізнані з питань природи лізингу, не знають його переваг, особливостей. Вони часто не знають економічної сутності лізингу, або ототожнюють його з орендою, розстрочкою, кредитом, не розуміючи між ними принципової різниці. Крім того, механізм укладання, дії лізингових угод і нарахування лізингових платежів непростий. Кожен вид лізингу має свої сильні та слабкі сторони, які потрібно знати та вміло використовувати. [3].
Отже, виходячи з викладеного вище, необхідно постійно проводити навчання, перепідготовку та підвищення кваліфікації працівників лізингових компаній, потенційних і реальних клієнтів, постачальників техніки та обладнання з питань фінансування, бухгалтерського обліку, оподаткування, менеджменту, правових питань тощо. Різні види і форми навчання та пропаганди лізингу можуть проводитися спеціалістами провідних лізингових компаній, їх асоціацій, аграрних дорадчих служб, банків тощо. 
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ДІЯЛЬНІСТЬ ВЕНЧУРНИХ ФОНДІВ В СФЕРІ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙ УКРАЇНИ

Одним із перспективних напрямів для залучення інвестицій – як внутрішніх, так і з зовнішніх джерел є розвиток венчурного інвестування.

В Україні тільки народжується повноцінна індустрія венчурного капіталу. Формування інститутів венчурного фінансування і розвиток венчурного бізнесу в Україні започатковано у 1992 році. Першим вітчизняним фондом венчурного капіталу став фонд “Україна”, заснований у 1992 році. Він здійснив інвестиції в 30 вітчизняних компаній на суму 10 млн. дол. США. Велика частка інвестування цим фондом здійснювалась за рахунок Європейського банку реконструкції та розвитку. На даний момент ринок венчурного капіталу в Україні становить близько 400 млн. дол., а потенційний його обсяг за даними деяких компаній сягає 800 млрд. дол.

Переваги венчурного інвестування як головного джерела фінансування у сфері інноваційного бізнесу полягає у тому, що підприємства, що розвиваються, можуть отримати інвестиції тоді, коли інші фінансові інститути утримуються від ризикованих капіталовкладень.

Багато досягнень сучасного суспільства були б неможливі без венчурного капіталу. Microsoft, Xerox, Canon, IBM, Hewlett Packard & – все це приклади вдалих ризикових вкладень, які нині є локомотивом нового інформаційного суспільства та економіки.

Нині в Україні венчурні фонди є особливим інститутом інвестування. Вони віднесені до інститутів спільного інвестування (ІСІ), хоча й не мають прямого відношення до спільного інвестування та фондового ринку. Їм надані особливі повноваження та податкові пільги у порівнянні із іншими типами ІСІ. Проте вітчизняний венчурний капітал не інвестує в інноваційні проекти, оскільки інвестиції в інші галузі традиційної економіки мають надвисокий рівень доходності за відносно короткий термін інвестування за умов низького рівня ризику. Основною причиною непопулярності інвестування в новітні технології через венчурні фонди в Україні є відсутність механізму у законодавстві для роботи таких фондів. 

Відповідно до звіту Української асоціації інвестиційного бізнесу, у 2007 році кількість венчурних інститутів спільного інвестування становила приблизно 410, що у 2 рази більше, ніж у 2006 році. Венчурні фонди займають найбільшу частку ринку інститутів спільного інвестування.

Питома вага венчурних фондів у загальній кількості ІСІ складає 75,4, їх кількість станом вже на кінець II кварталу 2009 року складала 727 фондів. Сукупна вартість їх активів на початку 2009 року складала 58,7 млрд. грн.[1] На відміну від зарубіжних венчурних фондів, які спрямовують інвестиції у високоризиковану інноваційну сферу, вітчизняні венчурні фонди інвестували переважно у підприємства таких галузей як будівництво, нерухомість, металургія, машинобудування, хімічна промисловість, харчова промисловість, торгівля та ін. Разом із тим, дедалі більше привертають увагу інвесторів такі галузі, як автомобільна промисловість, споживча електроніка, високі технології, вітроенергетика, сонячна енергетика, виробництво біопалива, телекомунікації, логістика і деякі інші. Світовий банк оцінює потреби України в інвестиціях більш ніж 100 млрд. дол. США.

За результатами 2009 року структура портфеля цінних паперів венчурних фондів виглядає в такий спосіб: сировинні матеріали – 4,08%, фінанси – 7,83%, комунальні послуги – 0,54%, промисловість – 6,66%, споживчі товари й послуги – 7,67% й 4,70% відповідно, нафта й газ – 0,03%, медицина – 0,3%, телекомунікації – 0,01%, змішана галузь – 4,6%.

Постановою Кабінету Міністрів України від 14.08.2008 № 447 затверджено Державну цільову економічну програму “Створення в Україні інноваційної інфраструктури” на 2009–2013 роки, яка передбачає утворення венчурних фондів інвестування інноваційної діяльності за рахунок недержавних коштів та комунальних спеціалізованих небанківських інноваційних фінансово-кредитних установ в регіонах за кошти місцевих бюджетів.

Один із найбільших венчурних фондів у сфері медіа, телекомунікацій, індустрії розваг і IT– Providence Equity Partners. Управляє активами (всього більше 100 компаній більш ніж в 20 країнах) на суму близько 22 млрд. дол., в числі яких Warner Music Group і Metro-Goldwyn-Mayer. SigmaBleyzer – міжнародна компанія по управлінню активами. На Україні управляє інвестфондами Ukrainian Growth Funds I (UGF I, розмір фонду – 20 млн. дол.), UGF II (20 млн. дол.), UGF III (60 млн. дол.) і з 2006 року – SBF IV (326 млн. дол.). Ці фонди володіють пакетами акцій “Воля-Кабель”, “Росава”, “Полтавакондитер” і “Софтлайн”, а також ряду інших підприємств. ЗАТ “Воля-Кабель” – найбільший кабельний оператор в Україні (25% ринку), займає близько 80% ринку в Києві. Обслуговує близько 450 тис. абонентів аналогового (середній дохід з одного абонента (ARPU) – 4, 0 дол.) і близько 150 тис. – цифрового телебачення (ARPU – 6, 0 дол.). Виручка в 2009 р. – 270 млн. грн, чистий прибуток – 8 млн. грн.[2]
Для того щоб венчурний бізнес в Україні запрацював на всю потужність в цьому, в першу чергу, повинна бути зацікавлена держава. Отже, треба почати саме з державної підтримки і можливості застосування зарубіжного досвіду в цьому напрямі. Держава за допомогою комплексу прямих і непрямих заходів може сприяти розвитку венчурного бізнесу.
До прямих заходів, що використовуються державою для стимулювання венчурного інвестування, можна віднести пряме надання капіталу венчурним фондам або малим підприємствам – капітал надається у вигляді прямих інвестицій або кредитів під низькі відсотки (приклади – Бельгія, Данія, Франція), та гарантування вкладень в акціонерний капітал (приклад – Фінляндія).

Непрямі заходи передбачають розширення спектру пропонованих фінансовими інститутами продуктів, розвиток довгострокових джерел капіталу, спрощення процедури формування фондів венчурного капіталу, стимулювання взаємодії між великими і малими підприємствами й фінансовими інститутами, заохочення підприємництва.

Однією з передумов розвитку венчурного бізнесу в України є вдосконалення фінансового ринку. Саме завдяки розвинутому ринку фінансових послуг США у 70-80рр. швидко зреагували на зростання кількості компаній з венчурним капіталом, що дозволило отримати максимальний суспільний ефект.

Значна увага та контроль з боку держави має приділятися питанням патентування і гарантування прав інтелектуальної власності, яка в даних умовах стає рушієм і необхідним компонентом інвестиційної сфери.
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Проект “Электронное правительство” в украине: проблемы и пути реализации

Аннотация. Рассмотрены ключевые задачи проекта “Электронное правительство” и проблемы, связанные и его реализацией в Украине. Предложены возможные варианты внедрения данного проекта на базе сервисов мобильной или почтовой связи.

Современная сфера телекоммуникаций является одной из наиболее динамично развивающихся секторов экономики большинства стран. Процессы построения информационного общества постоянно повышают роль телекоммуникаций как одного из ключевых факторов обеспечения конкурентоспособности в современной экономике, а развитие телекоммуникаций сегодня является необходимым условием экономического и социального прогресса. При этом телекоммуникации в значительной и все более возрастающей степени влияют на социально-экономическое и культурное развитие стран.
Одним из проявлений возрастающего влияния телекоммуникаций на развитие общественно-политической и социальной сферы является разработка и внедрение в ряде стран проекта “Электронное правительство” (ЭП). Под электронным правительством понимается новая форма организации деятельности органов государственной власти, обеспечивающая за счет широкого применения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) качественно новый уровень оперативности и удобства получения организациями и гражданами государственных услуг и информации о результатах деятельности государственных органов. Потребность в создании электронного правительства возникла в связи с запросом общества на практическое использование всех возможностей, предоставляемых новыми информационными технологиями в интересах граждан и бизнеса. 

Сегодня практически отсутствуют государственные услуги, которые могут быть получены организацией или гражданином без непосредственного посещения государственного органа. При этом запросы формируются на бумажном носителе. В этом же виде предоставляется необходимая информация. Это является анахронизмом в период становления в мире информационного общества и экономической глобализации. В связи с этим, основными задачами, которые призван решить проект ЭП, являются [1]:

· повышение качества и доступности предоставляемых организациям и гражданам государственных услуг, упрощение процедуры и сокращение сроков их оказания;

· снижение административных издержек со стороны граждан и организаций, связанных с получением государственных услуг, внедрение единых стандартов обслуживания граждан;

· повышение открытости информации о деятельности органов государственной власти и расширение возможности доступа к ней;

· снижение уровня коррумпированности государственных служащих в ходе административно-управленческих процессов.

В ряде развитых стран мира уже имеется существенный опыт внедрения ЭП, сформирован комплекс организационных, правовых, технологических инноваций, которые должны быть реализованы при переходе к активному использованию сервисов электронного правительства. Также разработана Концепция формирования в Российской Федерации электронного правительства до 2010 г., которая реализуется на практике до конца 2011 г. Ведутся работы по технико-экономическому обоснованию проекта ЭП и в Украине. Однако, для успешной реализации данного проекта в нашей стане необходимо обеспечить достаточный уровень развития телекоммуникационной сферы и доступности сети Интернет, а также высокий уровень распространения персональных компьютеров среди населения. Рассмотрим данные относительно развития телекоммуникационной сферы в ряде стран (таблица 1) [2, 3].

Таблица 1 – Развитие телекоммуникаций в ряде стран мира (данные 2010 г.)

	Страна
	ВВП на душу населения, $
	Количество стационарных т.а. на 100 человек
	Количество абонентов мобильной связи на 100 человек
	Количество пользователей Интернет на 100 чел.

	Россия
	15900
	32,21
	163,62
	29,00

	Украина
	6700
	28,50
	121,06
	17,00

	Беларусь
	13400
	41,20
	100,55
	27,43

	Казахстан
	12500
	24,66
	109,12
	18,20

	Азербайджан
	1100
	15,86
	87,83
	27,40

	Великобритания
	35100
	52,17
	130,55
	83,56

	Канада
	39600
	52,50
	70,92
	80,30

	Германия
	35900
	59,27
	127,79
	79,26

	США
	47400
	44,81
	91,78
	78,00

	Швейцария
	42900
	61,75
	122,30
	81,31

	Япония
	34200
	34,08
	91,46
	78,01


Данные таблицы 1 свидетельствуют, что по уровню развития телекоммуникаций (показатели плотности стационарной телефонии и количества пользователей Интернет) Украина существенно отстает не только от развитых стран и стран СНГ, но и от среднемирового уровня (средний уровень проникновения Интернет составляет 28,7%). По уровню ВВП на душу населения наша страна находится на очень низком уровне даже в сравнении со странами СНГ. Это приводит к низкому уровню жизни населения и во многом обусловливает существенное отставание Украины по количеству персональных компьютеров, число которых составляет 13,6 единиц на 100 человек (при среднемировом показателе 29,02 единиц). В то же время, по показателю плотности мобильных телефонов Украина существенно опережает большинство стран и находится на уровне Швейцарии.

Таким образом, реализация в Украине проекта ЭП сталкивается со множеством трудностей в первую очередь технологического и экономического характера, поскольку уровень развития и обеспечения населений и бизнес-структур услугами стационарной телефонии недостаточен, как и уровень компьютеризации населения. Поэтому целесообразно рассматривать варианты реализации проекта ЭП на территории Украины не только на базе стационарных телефонных сетей и персональных компьютеров, но и на базе сетей других операторов, уровень проникновения которых достаточно высок. 

Так, на наш взгляд, целесообразно рассмотреть вариант реализации проекта ЭП на базе сетей мобильной связи. При этом можно опираться как на существующие технологические решения, так и ориентироваться на внедрение в Украине сотовой связи 4G, позволяющей развертывать сети беспроводной высокоскоростной системы связи. При этом пользование услугами ЭП будет осуществляться через мобильные телефоны пользователей.

Другим вариантом реализации проекта ЭП может быть конвергенция сетей телекоммуникационной и почтовой связи. Данные процессы уже отчетливо прослеживаются в сфере услуг связи Украины, когда почтовая связь играет первостепенную роль в информационном обеспечении тех регионов, где развитие телекоммуникаций находится на низком уровне. При этом телекоммуникационные услуги предоставляются предприятиями почтовой связи даже в тех труднодоступных регионах, где отсутствует либо слабо развита стационарная телекоммуникационная сеть, поскольку сеть почтовой связи функционирует по всей стране, а плотность отделений почтовой связи находится на уровне развитых европейских стран. Услуги ЭП в отделениях почтовой связи могут предоставляться на базе пунктов коллективного пользования Интернет – в стационарных отделениях почтовой связи, или на базе мобильной связи в труднодоступных и/или малОдесская национальная академия связиеленных регионах – на базе передвижных почтовых отделений. Это позволит получать услуги ЭП без наличия персонального компьютера и доступа к Интернет у конкретного пользователя. 

Таким образом, внедрение проекта ЭП в Украине может осуществляться как на базе стационарной телефонной связи, так и мобильной или почтовой связи, когда стационарная телекоммуникационная инфраструктура отходит на второй план, уступая доминирующую роль различным сервисам (в частности, мобильным или почтовым), реализуемым на базе их инфраструктуры. 

Внедрение проекта ЭП может дать существенный социально-экономический результат в рамках происходящей административной реформы. Этот эффект будет выражаться как в виде значительной экономии рабочего времени, сокращении очередей и коррупционных проявлений, так и в позитивном общественном резонансе.
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НОВІТНІ ПІДХОДИ ЩОДО ОЦІНКИ ЯКОСТІ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

Анотація. Аналіз новітніх підходів щодо оцінки якості телекомунікаційних послуг.
Телекомунікаційна сфера відіграє важливу роль в економіці України. Зростання ефективності виробництва на підприємствах зв’язку залежить від багатьох факторів, серед яких важливе місце, належить якості.
Якiсть – це сукупність властивостей, які обумовлюють придатність послуги задовольняти певні потреби у відповідності до її призначення.
Якість зв'язку завжди була одним з найважливіших показників у галузі зв'язку, яка належить до категорії складних і динамічних понять. Динамічність категорії “якість” полягає в тому, що вимоги щодо якості оцінюваних об’єктів, сподівання стосовно них змінюються надто швидко.

На теперішній час існують міжнародні стандарти, які визначають концепцію загального управління якістю. Система стандартів ISO ДСТУ серії 9000-2001 “Системи управління якістю. Основні положення та словник”, ДСТУ ISO 9004-20014 “Системи управління якістю. Настанови щодо поліпшення діяльності”. ISO 9011 визначає основні правила та процедури оцінки якості які здійснюються системою управління якістю [1]. У міжнародних стандартах використовуються два терміни, які характеризують якість – якість обслуговування та якість послуги. Якість обслуговування – сукупність властивостей послуги, які обумовлюють її придатність задовольняти певні потреби. До якості самої послуги відносяться сама телекомунікаційна послуга, якість її надання споживачеві [2].
Показники якості поділяються на технічні та організаційні показники. Технічні показники є показниками якості послуг, а організаційні – якістю обслуговування. До технічних показників відносяться: доступність, надійність, якість передавання, безперебійність. До організаційних показників відносяться: якість роботи служби ремонту, зв'язок абонента з адміністрацією, доступність адміністрації тощо [2]. 

При оцінці роботи мережі важливим показником є якість послуг, що надається абонентам. Якість є невід’ємною складовою телекомунікаційних послуг, а об’єктивне визначення рівня якості наданих послуг є необхідною складовою задоволення потреб користувачів, довговічний успіх оператора зв'язку залежить від того, наскільки ефективно задовольняються вимоги і очікування абонентів.
Наявність та застосування стандартів дозволяє здійснювати контроль якості послуг зв’язку, який полягає в оцінці відповідності якості надаваних послуг рівню, визначеному національними стандартами, міжнародними вимогами, або іншими нормативними документами.

Існуюча система стандартів оцінки якості телекомунікаційних послуг показує, що вона ґрунтується на показниках, які не враховують реакцію споживачів на якість послуг. До основних недоліків, які визначають такий стан існуючої системи оцінки якості телекомунікаційних послуг, слід віднести наступні:
· система передбачає застосування показників, кількісна оцінка яких розраховуються на основі даних за певний період у минулому, що не дозволяє використовувати їх для планування рівня якості телекомунікаційних послуг;
· показники, які використовуються для оцінки рівня якості, в більшості випадків, не враховують реакцію споживача або враховують її, але опосередковано, тобто існуюча система показників якості телекомунікаційних послуг орієнтована на оператора й контролюючі органи;
· система не передбачає використання єдиного (інтегрального) показника рівня якості телекомунікаційних послуг;
· відсутній чіткий взаємозв’язок між системою технічних показників, які характеризують якість функціонування телекомунікаційної мережі, системою показників якості телекомунікаційних послуг та системою оцінки економічної діяльності оператора;
· відсутні єдині критерії та методики технічного аудиту основних параметрів якості телекомунікаційних послуг. 
Перераховані недоліки пов’язані між собою та не можуть бути повністю вирішені окремо. Їх вирішення потребує комплексного підходу. 
Необхідною умовою вирішення проблеми є розробка методики переходу від системи оцінки якості до системи планування якості. Основною метою заходів, спрямованих на удосконалення існуючої системи оцінки якості телекомунікаційних послуг, повинна бути орієнтація на споживача та встановлення чітких взаємовідносин між оператором та споживачем з приводу контролю рівня якості наданих телекомунікаційних послуг.

Оптимальним методом для розробки заходів, спрямованих на удосконалення існуючої системи оцінки якості телекомунікаційних послуг, орієнтованих на споживача, є метод структурування (розгортання) функції якості. Структурування функцій якості (СФЯ) – це метод структурування потреб і побажань споживача через розгортання функцій й операцій діяльності по забезпеченню на кожному етапі життєвого циклу проекту створення продукції (послуги) такої якості, яке б гарантувало одержання кінцевого результату, що відповідає очікуванням споживача. Відповідно до методу СФЯ вимоги споживача слід розгортати й конкретизувати поетапно – від передінвестиційних досліджень до передпродажної підготовки. Основним інструментом СФЯ є таблиця, що одержала назву “будинок якості” (Quality House). У ній відображається зв'язок між фактичними показниками якості (споживчими властивостями) і допоміжними показниками (технічними вимогами) [3]. Метод СФЯ дозволяє не тільки формалізувати процедуру визначення основних характеристик послуг зв’язку з урахуванням побажань споживача, але й приймати обґрунтовані рішення з управління якістю послуг. 

Переваги цього проекту у тому, що там можна побачити думку споживачів, а це дуже важливо при розробці нових методів щодо удосконалення існуючої оцінки якості телекомунікаційних послуг. 
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ОБҐРУНТУВАННЯ ПРОБЛЕМ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

РОЗВИТКУ ОПЕРАТОРІВ НА РИНКУ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

Анотація. Проаналізовано ринок телекомунікацій, позитивні та негативні фактори, що визначають стан Українських телекомунікацій та визначено напрямки розвитку операторів на ринку телекомунікаційних послуг. 

Сучасна ринкова економіка являє собою складний організм, що включає в себе різноманітні виробничі, комерційні, фінансові та інформаційні структури, які взаємодіють між собою. Важливою умовою досягнення стратегічних цілей, зміцнення соціальної, економічної та політичної ролі України на світовому ринку є забезпечення невпинного зростання її конкурентоспроможності в різних сферах діяльності. 
Розвиток галузі телекомунікацій має ключове значення для формування в Україні сприятливих економічних умов та розвитку глобального інформаційного суспільства. Галузь зв’язку України щорічно демонструє сталий розвиток завдяки позитивним темпам зростання доходів від надання широкого спектру послуг.

Проте, ринок телекомунікацій за результатами аналізів та розрахунків вітчизняних вчених увійде в стан насиченості і доходи галузі стабілізуються. Тому, на сьогоднішній день пошук шляхів подальшого розвитку галузі зв’язку є основною задачею, вирішення якої сприятиме покращенню соціально-економічного становища країни, створенню нових робочих місць, забезпеченню прибуткової частини державного бюджету і підвищенню продуктивності та конкурентноздатності економіки. 
За підсумками 2010 року доходи від надання послуг фіксованого телефонного зв’язку склали 8,2 млрд. грн., мобільного зв’язку – 28,8 млрд. грн., широкосмугового доступу –       4,2 млрд. грн. поштового зв’язку – 2,9 млрд. гривень. Слід відзначити, що частка доходів галузі у внутрішньому валовому продукті України склала близько 5%. Найбільший приріст доходів було зафіксовано в сегменті швидкісного широкосмугового доступу в Інтернет. Проте, споживачі вже задовольнили свої основні потреби в голосових послугах і переходять до спілкування, генеруючи власний контент у мережах [1,2]. 

З метою створення умов для надання нових послуг, що в цілому дасть поштовх для позитивного росту економіки країни Національна комісія з питань регулювання зв’язку України (НКРЗ) сприяє проведенню заходів щодо пришвидшення розвитку галузі зв’язку за рахунок зміцнення інфраструктури національних, регіональних і міжнародних мереж широкосмугового зв'язку, супутникових та інших систем.

Проблеми розвитку галузі зв’язку та побудови інформаційного суспільства повинні вирішуватись за участю таких державних органів, як Адміністрації зв’язку України, НКРЗ, Народних депутатів України, представників Комітету з питань транспорту і зв'язку, Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України та інших [3]. 

Сьогодні для подальшої інформатизації України та розвитку телекомунікацій важливе вирішення таких важливих питань, як розробка стратегії розвитку інформаційного суспільства з урахуванням актуальних потреб громадян; забезпечення фінансування Національних програм інформатизації, розробки державних цільових та інших бюджетних програм, спрямованих на розвиток та розбудову інформаційного суспільства в повному обсязі; сприяння поліпшенню умов доступу до телекомунікаційних послуг сільському населенню, жителям віддалених районів та особам з обмеженими можливостями; розробка стратегії розвитку електронного урядування та визначення конкретних заходів для їхньої реалізації у короткостроковій і довгостроковій перспективах, прискорення процесів демократизації діяльності державних органів шляхом надання електронних інформаційних та інтерактивних послуг для громадян і бізнесу; подолання цифрового розриву, широкосмугового доступу, впровадження нових технологій і послуг на телекомунікаційних мережах України.

Проведення заходів щодо вирішення зазначених проблем позитивно вплинуть на розбудову інформаційного суспільства. Для цього потрібне також вдосконалення нормативної бази, забезпечення державної підтримки, визначення національної стратегії і планів розвитку телекомунікаційного ринку.

Отже, аналізуючи реальний стан галузі телекомунікацій в Україні можна стверджувати, що їй притаманні як позитивні так і негативні фактори, що визначають стан українських телекомунікацій. З одного боку, в Україні телекомунікаційна галузь має усі передумови для подальшого розвитку, а з іншого боку, існує низка проблем, які значно гальмують розвиток і не дозволяють Україні вийти на належний рівень конкурентноздатності серед інших країн. Для підвищення конкурентоспроможності нашої держави у сфері комунікацій необхідно регулярно проводити економічну діагностику основних аспектів діяльності операторів телекомунікацій, що дасть змогу своєчасно виявити наявність проблем та знизити ймовірність виникнення кризових фінансових ситуацій і сприятиме стабілізації розвитку операторів на ринку телекомунікаційних послуг.
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Академія фінансового управління

Обґрунтування моделі продовольчої безпеки України
Анотація. Розроблено економіко-математичну модель динамічної оптимізації структури аграрного виробництва України з критерієм оптимальності за максимумом зовнішньоторгівельного сальдо, її реалізація за сучасних умов вказує на необхідність розширення посівних площ під відносно прибутковішими та під ріпаком для забезпечення енергетичної безпеки сільськогосподарського виробництва за рахунок зниження посівних площ під менш прибутковими до рівня внутрішнього самозабезпечення при дотриманні структурних вимог сівозмін.

Одне з фундаментальних положень економічної науки полягає в тому, що успішне функціонування економічної системи можливе лише за умови досягнення рівноваги між елементами, які її складають. У зв’язку з цим все більшої гостроти набуває проблема визначення таких пропорцій у галузевій структурі сільського господарства, які б, з одного боку, забезпечували ефективне використання аграрного ресурсного потенціалу при одночасній екологізації виробництва та досягнення конкурентоздатності продукції на внутрішньому та світовому ринках, з іншого, враховували реальні можливості виходу на ці ринки та їх потенційну місткість. Важливе місце у вирішенні цієї проблеми належить удосконаленню спеціалізації й оптимізації галузевої структури сільського господарства.

Характерною тенденцією змін, що відбуваються сьогодні у геополітичній, геоекономічній сферах, є їхній високий динамізм та широкий спектр застосування в міжнародних відносинах різноманітних способів, інструментів, засобів, підходів, механізмів щодо реалізації державної політики захисту та просування національних інтересів на світовому аграрному ринку. Наукові дослідження цих процесів ускладнюються через відсутність достатньої і точної інформації, а також через неможливість спрогнозувати точні сценарії розвитку у зазначених сферах. 

Державна політика забезпечення продовольчої безпеки знаходить своє концентроване відображення у системі відповідних офіційних документів, таких як стратегії, концепції, доктрини, закони, програми, плани тощо. Є необхідність повномасштабного врахування як прямих, так і зворотних зв’язків між політикою і стратегією, їхнього взаємовпливу та взаємодії, взагалі здійснення досліджень у трикутнику “ідеологія – політика – стратегія”. Та на практиці часто цілі політики і цілі стратегії не гармонізовано. Дослідження у цій сфері, а також розробка стратегій та інших стратегічних документів (рівня і призначення) та їх імплементація набувають системності та обґрунтованості тільки за умов врахування ними усієї глибини та масштабності впливу політики і соціальних процесів на сферу продовольчої безпеки.

Так, наприклад, продовольча стратегія реально формується не тільки відповідно до раціонально визначених зовнішньополітичних цілей і завдань, чітко визначених національних інтересів на світовому аграрному ринку, результатів оцінки загроз (викликів, ризиків) у сфері безпеки, а значною мірою в результаті складної комбінації внутрішньополітичних, соціальних і економічних чинників.

Тому державна політика забезпечення продовольчої безпеки є вкрай важливим джерелом вихідної інформації для стратегічного планування, насамперед щодо місії та завдань системи забезпечення продовольчої безпеки, які мають бути визначені на основі сформульованих вищим державним керівництвом політичних цілей, пріоритетних напрямів зовнішньої та внутрішньої політики, системи обмежень та констант, низки зовнішніх та внутрішніх чинників, що мають найбільшу вагу і найпотужніший вплив на процес стратегічного планування тощо.

При цьому необхідно враховувати і зворотні зв’язки між державною політикою та стратегічним плануванням. Так, усунення або нейтралізація суттєвих розбіжностей між рівнем загроз (викликів, ризиків) та ресурсними можливостями держави щодо забезпечення потреб системи забезпечення продовольчої безпеки потребує коригування як державної політики з метою зменшення рівня загроз (викликів, ризиків), так і уточнення завдань і місії для системи забезпечення продовольчої безпеки держави.

Сьогодні в Україні немає чіткого розуміння стосовно стратегічного управління у сфері державного управління та його особливостей у сфері забезпечення продовольчої безпеки України. У той же час тільки за останні роки було розроблено або перебувають на стадії розробки понад два десятки документів загальнодержавного рівня. Але всі вони розроблялися за відсутності єдиної методології, механізмів і підходів. 

Одним з можливих підходів вирішення цієї проблеми є розробка продовольчої моделі держави, що являє собою результат формалізації відповідної політики і має відтворювати управління параметрами ситуації у сфері забезпечення продовольчої безпеки як за компонентами зовнішнього середовища, так і за власними ресурсами.

Продовольча модель держави має забезпечити вирішення таких основних завдань: вивчення стану забезпеченості продовольством як конкретної особи, так і суспільства; обґрунтування необхідного рівня продовольчої безпеки і забезпечення його стабільності, виходячи з динаміки розвитку світового та регіональних аграрних ринків; синтез раціональної структури й оцінка ефективності функціонування системи забезпечення продовольчої безпеки та обґрунтування комплексних заходів щодо її підвищення; обґрунтування вимог до аграрного сектору економіки та його окремих складових; обґрунтування рекомендацій щодо залучення зусиль регіональної та міжнародної спільнот тощо.

За оптимальним планом на перспективу до 2015 року площі під зерновими доцільно скоротити до 10 млн. га, обсяги зерновиробництва у розмірі 40 млн. тонн мають забезпечити потреби країни у продовольчому та фуражному збіжжі. Нарощування об’ємів зерновиробництва задля експорту надлишку є економічно недоцільним, оскільки визначає місце країни як сировинного придатку у світовому розподілі виробництва.

Протягом періоду дослідження відзначається зростання удвічі посівних площ соняшнику до 4 млн. га, та їх частки у структурі ріллі до 16-18%, що обумовлено високою рентабельністю виробництва даної культури. Разом з тим, показники урожайності культури є занизькими через недотримання вимог агротехнології, насамперед щодо забезпечення оптимального сівообороту та якісних попередників. Резерви виробництва соняшнику на існуючих площах становлять 2,5-3 млн. т. За оптимальним стратегічним планом, станом на 2015 рік виробництво соняшнику на існуючих площах має зрости до 7,6 млн. тонн., що забезпечить експорт олії у розмірі 2,1 млн. тонн.

Доцільно нарощувати обсяги виробництва та переробки ріпаку. Доведення посівної площі під ріпаком до 2,2 млн. га забезпечить енергетичну безпеку сільськогосподарського виробництва, покривши його потребу у дизельному пальному.

Протягом періоду дослідження має місце скорочення посівних площ під цукровим буряком удвічі до 0,7 млн. га, відповідно, відзначається і падіння обсягів виробництва цукрового буряку. Низькі валові показники обумовлені не лише скороченням екстенсивного фактору, а і занизьким рівнем врожайності. Резерви виробництва за рахунок досягнення реально можливого рівня врожайності у 2-3 рази перевищують фактичні показники. В оптимальній структурі виробництва під культуру достатньо відвести 141 тис. га посівних площ для отримання 8,6 млн. т цукрових буряків, що забезпечило б внутрішні потреби у цукрі та фуражному використанні. Український цукор не є конкурентоспроможним на світових ринках, і перевищення оптимальних обсягів виробництва є недоцільним.

В Україні щорічно виробляється близько 20 млн. т картоплі, тоді як на існуючих площах реально можливо збирати врожай у 2,5 рази більший за рахунок підвищення рівня врожайності. За оптимальним планом Україні достатньо виробляти 14 млн. т картоплі на площі 0,5 млн. га для забезпечення внутрішніх продовольчих та фуражних потреб. Різниця у 6 млн. тонн між фактичними та плановими показниками виробництва картоплі обумовлена нераціональною структурою харчування населення, коли енергетичний баланс харчування забезпечується порівняно дешевшою продукцією.

Протягом періоду дослідження площі під овоче-баштанними культурами практично не змінилися та становлять понад 0,5 млн. га. проте виробництва овочів недостатньо для забезпечення нормативних медичних потреб населення у харчуванні. За оптимальним виробничим планом на 2015 рік обсяги виробництва овочів мають становити 15,4 млн. тонн на 0,3 млн.га.

Різке зменшення обсягів виробництва і споживання плодової продукції, значне скорочення плодоносних площ багаторічних насаджень призвели до наявного дефіциту плодової продукції. За перспективним планом реально збільшити виробництво плодів до 11,3 млн. тонн на площі 0,6 млн. га, а винограду – до 3,5 млн. тонн на площі 0,5 млн. га.

Продовольча модель держави має бути теоретичною базою для формування державної політики забезпечення продовольчої безпеки і розроблятися на підставі загальної теорії забезпечення продовольчої безпеки та результатів експериментів з комплексною моделлю, завдяки якій здійснюється адаптація продовольчої моделі держави до реальних умов.
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УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ СТИМУЛЮВАННЯ ВПРОВАДЖЕННЯ ЗАХОДІВ ІЗ ЕНЕРГОЗБЕРЕЖЕННЯ
Анотація. Розглядається ефективністьподаткових пільг як стимулу реалізації енергозберігаючих заходів. На основі аналізу існуючого механізму стимулювання і контролю впровадження енергоощадних заходів обгрунтовано окремі напрями його вдосконалення.

Однією із цілей впровадження Енергетичної стратегії України на 2006 – 2030 рр. є зниження питомих витрат у виробництві та використанні енергопродуктів за рахунок раціонального їх споживання, впровадження енергозберігаючих технологій та обладнання, раціоналізації структури суспільного виробництва і зниження питомої ваги енергоємних технологій [1].

Сьогодні багато уваги приділяється вітчизняними вченими аналізу енергетичної безпеки України, ефективності використання паливно-енергетичних ресурсів на макрорівні, енергоміскості економіки тощо. Проте, мікроекономічний аспект залишається поза увагою сьогодні не тільки науковців, але і практиків, що не дозволяє забезпечити і відобразити у державних актах механізм реалізації заходів з енергозбереження. Частково таку ситуацію пояснює обмеженість доступу до інформації про діяльність сучасних підприємств та обмеженість впровадження енергозберігаючих технологій, яку найчастіше пов’язують із відсутністю чи браком фінансування. 

У сфері енергоефективності України у 2010 році діяло більше 200 актів законодавства: 10 Законів України, 15 Указів Президента України, 120 рішень уряду та інші підзаконні акти. Сьогодні у сфері енергоефективності діють 50 національних стандартів групи “Енергозбереження”. Проте, в Україні існуючий механізму стимулювання і контролю впровадження енергоощадних заходів не забезпечував економічне стимулювання підвищення енергоефективності виробництва.

Ряд законодавчо-нормативних актів містить ряд стимулів. Зокрема, обмеження віднесення на валові витрати вартості наднормативно спожитих суб’єктами господарювання енергоресурсів та встановлення збору за перевитрати енергоресурсів понад норми питомих витрат паливно-енергетичних ресурсів є суттєвим стимулом для скорочення непродуктивних витрат.

Згідно Податкового кодексу України [2] передбачено тимчасове звільнення на 10 років з 1 січня 2011 року від оподаткування прибутку підприємств галузі електроенергетики від продажу електричної енергії, виробленої з відновлювальних джерел енергії. Ці підприємства також звільняються від надбавки до діючого тарифу на електричну та теплову енергію щодо електроенергії, виробленої кваліфікованими когенераційними установками. Тимчасово, до 1 січня 2020 року, звільняється від оподаткування прибуток підприємств, отриманий від господарської діяльності з видобування та використання газу (метану) вугільних родовищ.

До 1 січня 2020 року, звільняються від оподаткування: а) прибуток виробників біопалива, отриманий від продажу біопалива; б) прибуток підприємств, отриманий ними від діяльності з одночасного виробництва електричної і теплової енергії та/або виробництва теплової енергії з використанням біологічних видів палива; в) прибуток виробників техніки, обладнання, устаткування для виготовлення та реконструкції технічних і транспортних засобів, у тому числі самохідних сільськогосподарських машин та енергетичних установок, які споживають біологічні види палива, одержаний від продажу зазначеної техніки, обладнання та устаткування, що були вироблені на території України.

Звільняються від сплати податку на додану вартість до 1 січня 2019 року операції з:

а) постачання техніки, обладнання, устаткування, визначених статтею 7 Закону України “Про альтернативні види палива” [3], на території України;

б) імпорт за статтею 7 Закону України “Про альтернативні види палива”, техніки, обладнання, устаткування, що використовуються для реконструкції існуючих і будівництва нових підприємств з виробництва біопалива і для виготовлення та реконструкції технічних і транспортних засобів з метою споживання біопалива, якщо такі товари не виробляються та не мають аналогів в Україні, а також технічних та транспортних засобів, у тому числі самохідних сільськогосподарських машин, що працюють на біопаливі, якщо такі товари не виробляються в Україні.

Звільняється від оподаткування прибуток підприємств енергетичної галузі в межах витрат, передбачених інвестиційними програмами, схваленими Національною комісією регулювання електроенергетики України, на капітальні вкладення з будівництва (реконструкції, модернізації) міждержавних, магістральних та розподільчих (локальних) електричних мереж та/або сум, спрямованих на повернення кредитів, які використані для фінансування вищевказаних цілей.

Звільняється від оподаткування 80 відсотків прибутку підприємств протягом п’яти років з моменту отримання першого прибутку внаслідок підвищення енергоефективності виробництва, отриманого від продажу на митній території України: устаткування, що працює на відновлюваних джерелах енергії; матеріалів, сировини, устаткування та комплектуючих, які будуть використовуватись у виробництві енергії з відновлюваних джерел енергії; енергоефективного обладнання і матеріалів, виробів, експлуатація яких забезпечує економію та раціональне використання паливно-енергетичних ресурсів; засобів вимірювання, контролю та управління витратами паливно-енергетичних ресурсів; устаткування для виробництва альтернативних видів палива.

Протягом п’яти років з моменту отримання першого прибутку звільняється від оподаткування 50 відсотків прибутку від підвищення енергоефективності виробництва, отриманого від здійснення енергоефективних заходів та реалізації енергоефективних проектів підприємств, що включені до Державного реєстру підприємств, установ, організацій, які здійснюють розроблення, впровадження та використання енергоефективних заходів та енергоефективних проектів [2].

До цього реєстру підприємств, установ, організацій, які здійснюють розроблення, впровадження та використання енергоефективних заходів та енергоефективних проектів, включаються підприємства, установи та організації, включені до галузевих програм із енергоефективності і за результатами проведення експертизи в порядку, встановленому центральним органом виконавчої влади з питань забезпечення ефективного використання енергетичних ресурсів, та отримали висновок такого органу про відповідність енергоефективних заходів та енергоефективних проектів, що вже впроваджені або перебувають на стадії розроблення та впровадження, критеріям енергоефективності та включені до галузевих програм з енергоефективності.

Розробка галузевих і державних програм об’єктивно приводить до необхідності налагодження частково зруйнованого в останні роки чіткого механізму планування, управління і державного регулювання ринкових відносин, які тривалий час складалися стихійно. Це дозволяє ставити і вирішувати завдання, що направлені на забезпечення збалансованості всіх ланок народного господарства як єдиної економічної системи, виходячи із загальнодержавних інтересів.

Загально-державні комплексні програми можуть успішно використовуватися для вирішення складних соціально-економічних, науково-технічних та інших проблем, реалізація яких виходить за часові інтервали планів, що розробляються.

Необхідно відзначити важливість одночасного запровадження енергозберігаючих заходів і контролю досягнутого рівня енергоефективності на усіх ієрархічних рівнях виконання програм з енергозбереження: перший – підприємство, другий – регіон, третій – галузевий (національний).

Одним із дієвих шляхів формування ефективної стратегії зниження витрат енергоресурсів в Україні могло б бути виділення основних виробництв і галузей, які є найбільшими споживачами енергоресурсів. На основі порівняння питомих витрат енергії на одиницю продукції з аналогічними показниками в інших країнах, які використовують найпрогресивніше устаткування і сучасні технології можна було б виконати варіантні економічні розрахунки потреб у фінансових ресурсах (в основному капіталовкладень).

Зважаючи на досягнення часткою власних фінансових коштів підприємств у фінансуванні капіталовкладень 66% у 2011 році та значний розмір бюджетного дефіциту, впровадження енергозберігаючих заходів обмежується фінансовими можливостями суб’єктів господарювання. 

Наведені податкові стимули відносно пільгово оподаткування не є ефективними в умовах сповільнення економічного розвитку та обмеженості власних фінансових ресурсів суб’єктів господарювання. Застосування податкових пільг виключно відносно прибутку, отриманого за рахунок впровадження енергозберігаючих заходів зміщуватиме пріоритети від впровадження інноваційних продуктів до економії паливно-енергетичних ресурсів, оскільки термін окупності інновацій значно триваліший. Зазначений механізм можна було б удосконалити за рахунок часткового включення до витрат звітного періоду за принципом амортизування, що дозволить за рахунок збільшення витрат частину коштів спрямувати на модернізацію та технічне переозброєння виробництва. 

З прийняттям Податкового кодексу практично реалізовано механізм стимулювання та контролю впровадження енергозберігаючих технологій у сферу виробництва, що неминуче вплине на ефективність використання паливно-енергетичних ресурсів. Наведені податкові стимули впливають на впровадження заходів з енергозбереження підприємствами народногосподарського комплексу, але не є вичерпними. Вирішальне значення у впровадженні проектів заходів з енергозбереження окремих підприємств матимуть інвестиційні спільні проекти, що забезпечать залучення енергоощадних технологій у сферу реального виробництва. Створення сприятливих умов для їх реалізації також є дієвим стимулом зниження енергомісткості й енергозалежності економіки України.
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АКТИВІЗУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАЦІВНИКІВ КОМУНІКАЦІЙНОЇ СФЕРИ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ

Анотація. Уточнено сутність та роль мотивації. Запропоноване трактування поняття “метод активізації працівників комунікаційної системи”. Виокремлено напрямки та методи активізації персоналу комунікаційної системи підприємства.

Активізування діяльності персоналу системи комунікаційного менеджменту є надзвичайно актуальним для української економіки, оскільки, загалом, вона характеризується існуванням резервів підвищення продуктивності праці у всіх сферах виробництва. 

Із зростанням ролі інформатизації виникає потреба у персоналі „нового зразку”, який створює науково-місткий продукт, здатен швидко опрацьовувати інформаційні потоки, бути гнучким до змін та направленим на саморозвиток. 

Вирішення завдання удосконалення комунікаційної системи суб’єкта господарювання неминуче призводить до необхідності активізації кадрового потенціалу, бо саме персонал є домінантним елементом даної системи. 

Більшість дослідників концентрують увагу на особливій ролі активізації діяльності персоналу, що є однією з основних передумов ефективного функціонування підприємства загалом. Зокрема, цим питанням присвячені роботи таких науковців [1;2;3;4;6;8;9;10;11], як А. Сміт, Ф. Тейлор, Г. Емерсон, Е. Мейо; всесвітньо відомі автори теорій мотивації – А. Маслоу, К. Альдерфер, Д. Мак-Клелланд, Ф. Герцберг, Д. Мак-Грегор, В. Оучи, В. Врум, С. Адамс, а також та вітчизняні вчені – А. Афонін, В.Гриньова, М. Дороніна, Г. Дмитренко,. О.Є. Кузьмін, О. Новікова, В. Онікієнко, Г.Цехановецький, Н.О. Шпак.

Зазнечимо, що сьогодні складно простежити існування єдиної науковообгрунтованої позиції як вітчизняних, так і зарубіжних науковців стосовно розуміння семантики категорії – „активізація персоналу”, яка широко використовується у науковій літературі та часто ототожнюється з такими поняттями як „мотивування працівників” та „стимулювання діяльності”.

Проаналізувавши трактування споріднених категорій: „активізація”, „мотивація”, „мотивування”, „стимулювання”, виділимо, що на нашу думку, поняття „активізація персоналу” є ширшим поняттям і включає методи мотивування працівників та засоби стимулювання їх діяльності. 

Під активізацією персоналу ряд дослідників [2;5;7] пропонують розуміти систему заходів, що дозволяють підвищити активність трудової діяльності персоналу.

В результаті узагальнення наукових джерел та власних досліджень запропоновано методи активізування діяльності працівників комунікаційної системи, розглядати як сукупність прийомів, що спрямовані як на окремого працівника, так і на персонал в цілому, в результаті чого досягаються цілі комунікаційної системи та організації в цілому.

В умовах сьогодення надзвичайно важливим є виокремлення дієвих методів впливу на персонал комунікаційної системи підприємства. Тому, доцільно виділяти методи прямого та опосередкованого впливу. Зауважимо, що ми пропонуємо виділяти методи прямого впливу, які безпосередньо чинять вплив переважно на професійно-особистісний розвиток працівників, тоді як методи опосередкованого впливу, зазвичай, непрямо активізують функціонування працівників, через суміжні чинники (такі як, підрозділ розвитку персоналу у генеральній стратегії, корпоративні цінності, засоби праці тощо). До методів прямовго впливу варто віднести:
· мотивування та стимулювання – це такі методи, які спрямовані на підвищення економічної віддачі від виконуваної працівником роботи, а також виявлення та розвиток їх творчої активності. До таких методів належать: заробітна плата, надбавки, премії, участь у прибутках, участь у власності, відзнаки, грамоти, покращення робочого місяця та умов праці, просування у кар’єрному рості тощо;
· оцінювання та атестування працівників виконує одночасно дві функції стимулювання та дестимулювання. З одного боку даний метод сприяє оцінюванні відповідності аналізованих працівників займаній посаді, допомагає виявити потенціал та можливі резерви, які доцільно підприємству розвивати, а з іншого – може сприйнятись чи трактуватись працівниками негативно, що відобразиться на результативності їх роботи. Такий метод може здійснюватись в усній чи письмовій формах, проводитись індивідуально чи для всього колективу працівників. Даний метод є корисним і для самих працівників, оскільки, може вказати на слабкі сторони у їхніх професійних навичках та націлити на майбутнє самовдосконалення;
· навчання, тренінги, саморозвиток – зазначена група методів є надзвичайно актуальною в умовах сьогодення і набула широкого поширення. Зауважимо, що додаткові навчання можуть бути зініційовані як самим підприємством, так і працівником, який керується внутрішньою мотивацією. У такому випадку мова йде про саморозвиток, який може мати різні напрямки – духовний, особистісний, професійний тощо. 

Методи опосередкованого впливу, зазвичай, використовуються на довготривалу перспективу. До них віднесемо такі:

· генеральна стратегія підприємства являє собою комплексну програму дій, яка встановлює пріоритетні для підприємства напрями розвитку та функціонування, його місію, цілі та розподіл ресурсів. Вона містить підпункт, який описує цілі та способи активізації діяльності працівників (всіх підрозділів підприємства) як на поточний період, так і на довгострокову перспективу;
· корпоративна культура – визначає цінності компанії, корпоративну етику, норми поведінки працівників, відображає стиль управління підприємством. Корпоративна культура здатна забезпечити сприятливе середовище для самовдосконалення працівника, спонукати до підвищення результативності діяльності тощо;
· професіоналізм та відкритість керівництва – даний метод відіграє надзвичайно велику роль, оскільки уміння керівництва застосовувати різні гнучкі, еластичні, психологічні прийоми, які відповідають конкретним обставинам, сприяють формуванню у працівників бажання краще працювати, вдосконалюватись, відчувати свою необхідність в організації та неможливість життя без праці;
· техніко-технологічне забезпечення. Використання відповідних засобів праці призводить до підвищення ефективності та результативності праці. Одночасно, використовуючи новітнє оснащення, працівник має можливість приділяти більше часу удосконаленню певної операції та креативно вирішувати поставлені завдання;
· кадрова політика являє собою чітко визначену систему принципів, методів, форм організаційного механізму, який визначається кожним підприємством самостійно. Основними завданнями кадрової політики є – формування, відтворення, розвиток та використання працівників, забезпечення оптимальних умов праці, розроблення та застосування прийомів мотивування та стимулювання.
Узагальнюючи вище наведене, зазначимо, що основою забезпечення активізації діяльності працівників комунікаційної системи є прагнення самого працівника до підвищення результативності праці та самовдосконалення. 
Одними із основних чинників активізації діяльності персоналу є бажання та наявність чітких цілей у самих працівників, які стосуються виконуваної роботи. Чим конкретніша ціль, тим сильнішим є мотив, який спонукає до активізації діяльності. Зазвичай, виокремлюють цілі, як індивідуальні, так і колективні. Індивідуальні цілі визначаються працівниками самостійно, виходячи із внутрішніх мотивів, прагнень, амбіцій. Колективні цілі формуються на основі необхідності задоволення бажань більшості працівників чи власників, існування спільних інтересів і цінностей.

 Активізація діяльності працівників неможлива без врахування ресурсів, якими вони володіють,а саме – знань, умінь, навичок, сил, часу тощо, необхідних для виконання поставлених завдань. Загальновідомо, що людина істота соціальна, тому, для неї є актуальним суспільні цінності, серед яких є і професійна діяльність. Одночасно, разом із суспільним визнанням, за високі результати ділової активності, працівник отримує і психологічне задоволення. Беззаперечним є той факт, що досягнення зазначеного результати вимагає активної концентрації зусиль, належного ставлення до обов’язків. 

На наш погляд, активізація працівників комунікаційної системи в більшості залежить від самого працівника і повинна базуватися на як матеріальному, так і моральному стимулюванні. 
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ АНТИКРИЗИСНОЙ СТРАТЕГИИ ПРЕДПРИЯТИЯ В УКРАИНЕ

Аннотация. В условиях высокого уровня экономической нестабильности, снижения уровня инвестиционной активности, роста коррупции особую актуальность приобретают вопросы применения специфических методов антикризисного управления предприятием. Последствия кризисных явлений, возможно существенно уменьшить за счет применения обоснованной системы управления, ориентированной на постоянный мониторинг внешней и внутренней среды. Основной целью тезисов является определение особенностей формирования антикризисной стратегии украинских предприятий в современных условиях.
Существует множество вариантов определения антикризисной стратегии предприятия. Среди которых Алексеев Н.А. выделяет два: стратегия “чтобы не проиграть” и стратегия “чтобы победить” [1]. Но и та, и другая стратегия предполагает разработку осознанной и аргументированной программы сохранения доли рынка или ее увеличения. Политика “съеживания” как пассивный вариант экономии на всех существенных статьях расходов не соответствует ни стратегии “чтобы не проиграть”, ни стратегии “чтобы победить”, хотя и является в определенной мере необходимым компонентом этих стратегий. В чистом виде политику “съеживания”, не привязанную к стратегиям, определяющим осознанное поведение по сохранению или завоеванию рыночных ниш, можно назвать “пораженческой” политикой.

На основе работ Беляева С.Г. можно выделить два основных стратегических направления: продажа непрофильных и проблемных активов и организация высокоприбыльной работы реформированного предприятия.[2]

Первое направление, получившее распространение в рамках исполнительного производства и процедур банкротства, дает достаточно низкий финансовый результат. Следует отметить, что связано это не только с изношенностью продаваемых активов и не столько с коррупционными факторами, сколько со стандартными механизмами проведения торгов. Это заставляет собственников и руководителей предприятий задуматься о механизмах повышения финансовой эффективности продаж своих активов. Одним из таких механизмов является профессиональная “упаковка” актива. 

После чего актив, превратившийся в бизнес-актив, может выходить на этап реализации. Нетрудно обратить внимание на то, что основным элементом такой упаковки является разработка стратегии и программы развития бизнеса на базе конкретного актива. В этой ситуации результаты дают технологии создания потребительской ценности, описанные выше. Проблемный или непрофильный актив превращается в привлекательный бизнес-актив. Инновационный подход к бизнес-моделированию даст несколько вариантов создания новых схем. В Украине такие бизнес-модели уже опробованы на практике и оказались весьма успешными.

Второе направление – организация высокоприбыльной работы реформированного предприятия – требует глубоких и масштабных действий по определению инновационной стратегии развития. Также стоит отметить, что в условиях политической нестабильности и неравномерной динамики рыночных тенденций, создание механизмов взаимодействия с потенциальными партнерами может существенно оптимизировать алгоритмы управления рисками [3]. И здесь совместный поиск новых решений проблем потребителей поможет создать те потребительские ценности продукта, которые обеспечат серьезные конкурентные преимущества.

По результатам исследования выяснилось, что участие предприятия в капитале продаваемых бизнес-активов позволяет быть включенным в процесс управления финансовыми потоками новых бизнес-единиц, создавая условия для партнерства и развития. Также создание инвестиционно привлекательных бизнес-активов позволяет трудоустраивать освобождающийся в результате реформирования человеческий капитал, снижая социальную напряженность. Это позволяет сделать вывод, что эффективно организованное взаимодействие с новыми бизнес-партнерами является благодатной почвой для генерирования бизнес-идей и перманентного развития предприятия в инновационном потоке.
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ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВНОЇ КАДРОВОЇ ПОЛІТИКИ ЯК НЕОБХІДНІСТЬ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА
В даний час кожна людина, що займає керівну посаду, стикалася з проблемами на підприємстві, що виникають з вини персоналу. Однією з основних таких проблем є інсайд. Уникнути інсайдерства та інших наслідків некоректної поведінки персоналу можна за допомогою впровадження кадрової політики.

Перш ніж розглядати проблему впливу кадрової політики на поведінку співробітників, а в подальшому на результативність їх роботи, необхідно чітко позначити деякі дефініції.

Кадрова політика – це система мер, спрямованих на формування інституціональних структур, відповідно до цілей та інтересів країни, для ефективного процесу відтворення кадрового потенціалу на певній фазі життєвого циклу економічної системи. 
Кадрова політика – це вираження соціальних та економічних інтересів і відносин різних верств населення в кадровому контексті; це оптимальне сполучення державних, регіональних, групових, індивідуальних інтересів і потреб при розвитку кадрового потенціалу; це цілі, завдання, найважливіші напрямки та принципи роботи державних, регіональних і місцевих структур.

Кадрова стратегія в свою чергу, визначає методи, за допомогою яких організація може отримати необхідний персонал.
Кадрове планування являє собою процес розробки комплексу заходів, за допомогою яких може бути реалізована кадрова політика, тими методами, які визначені в кадровій стратегії.

Інсайдер – особа, яка має в силу свого службового становища доступ до конфіденційної інформації. В разі зловживання своїми повноваженнями він стає саботажником.
З точки зору тривалості періоду, на який розробляються плани по роботі з персоналом, кадрове планування можна розділити на довгострокове (стратегічне), середньострокове (тактичне) і короткострокове (оперативне). Таким чином, кадрова політика, кадрова стратегія та кадрове планування є відображенням місії, стратегії та планування підприємства в площині людських ресурсів.

Підприємства, які ґрунтовно підходять до питання розробки кадрової політики, повинні враховувати основоположні принципи, представлені в табл. 1.
Таблиця 1 – Принципи формування ефективної кадрової політики

	№
	Принципи
	Опис

	1.
	Стратегічна спрямованість
	Кадрова політика повинна враховувати не тільки короткострокові ефекти, але й наслідки, до яких приведуть ті або інші рішення, прийняті на її основі, в довгостроковій перспективі.

	2. 
	Комплексність
	Кадрова політика має поєднуватися з іншими стратегіями підприємства таким чином, що б їх вплив сприяв досягненню необхідного результату господарської діяльності.

	3. 
	Системність
	Зміна будь-якого елементу системи управління персоналом вимагає змін і у всіх інших елементах управління кадровим ресурсом.

	4.
	Послідовність
	Принципи в корпоративній політиці не повинні суперечити один одному, їм необхідно неухильно дотримуватися і потрібно дотримуватися послідовності їх застосування.

	5.
	Економічна обґрунтованість 
	Для ефективного виробничого процесу необхідний баланс якості трудового колективу і його вартості.

	6.
	Законність
	Корпоративна політика повинна бути націлена на досягнення виробничих цілей підприємства, а її законність повинна бути всього лише формою, яка забезпечує безпеку організації.

	7.
	Гнучкість 
	Одним з найважливіших вимог, що пред'являються до кадрової політики, є її можливість сприяти швидкому впровадженню інновацій, що забезпечують відповідність організації умов зовнішнього середовища.

	8.
	Наукова обґрунтованість
	При розробці кадрової політики підприємства, необхідно враховувати не тільки професійний досвід її розробників, але і результати передових досліджень у цій сфері.


При дотриманні всіх цих принципів можна створити, на перший погляд, дуже ефективну кадрову політику підприємства. Однак далеко не останню роль тут відіграє психологічна обстановка в колективі. Так як основний мотив саботажника носить емоційний характер. Більш того, дуже маленький відсоток диверсантів керується думкою про наживу (дані представлені дослідницькою групою CERT). Всі мотиви являють собою дії попередніх подій, які вивели службовця з рівноваги. За відомостями аналітиків, в 92% випадків саботажу передує неприємний інцидент на роботі або ціла серія таких інцидентів. У 47% випадків це звільнення, в 20% – суперечка з нинішніми або колишніми колегами, 13% – відсутність підвищення.[1]

Глибока психологічна підоснова призводить до того, що розсерджений службовець загрожує начальству або товаришам по службі.

На думку експертів InfoWatch, найкращий засіб запобігання корпоративного 
саботажу – профілактичні заходи, що і має на увазі під собою створення кадрової політики і підтримку здорового емоційного клімату на підприємстві. Перш за все компаніям потрібно перевіряти рекомендації та місця попередньої роботи найманих службовців. [2]

Ще один надзвичайно ефективний метод – регулярні тренінги чи семінари, на яких до персоналу доводиться інформація про погрози IT-безпеки та саботажу як таковому. При такому підході керівництво робить ставку на тих співробітників, які взаємодіють з саботажником в офісі, бачать його нервозну поведінку, отримують погрози на свою адресу і т. п. Всі ці службовці повинні знати, що про подібні інциденти не можна замовчувати. Навпаки, про них слід відразу сповіщати уповноважених осіб.

Наступний метод передбачає використання принципу мінімальних привілеїв і чіткого поділу функцій. Очевидно, що адміністративних повноважень у звичайних офісних службовців бути не повинно. Також зрозуміло, що співробітник, відповідальний за резервні копії, не повинен мати можливості видалити дані в оригінальному джерелі. До того ж в обов'язки цього працівника слід поставити інформування начальства у випадку, якщо на резервні копії зазіхне якийсь інший службовець. Взагалі, проблема захисту резервних копій може бути вирішена створенням їх дублікатів. У поєднанні з поділом ролей саботажнику буде практично неможливо видалити цінну інформацію і позбутися від усіх резервних копій. У зв'язку з тим, що в компанії, як правило, не так багато по-справжньому критичних даних, створення декількох резервних копій представляється доцільним.

Надзвичайно важливий момент ефективного управління паролями та обліковими записами. Система IT-безпеки, яка дозволяє віддалений доступ вже звільненим співробітникам,є не придатною для використання.. Адміністратори повинні ретельно стежити за правами доступу службовців, які покидають компанію. Відповідні облікові записи слід анулювати відразу ж.

Кращим профілактичним заходом можна назвати моніторинг, причому не тільки пасивний (журнали подій), а й активний (захист цінної інформації). У цьому випадку завдати реальної шкоди компанії зможе лише топ-менеджер, оскільки у решти працівників, які мають доступ до цифрових активів фірми, просто не буде прав на видалення цінної інформації. На ринку вже є спеціалізовані рішення для захисту даних від внутрішніх загроз, в тому числі і від корпоративного саботажу.

Таким чином, у розпорядженні сучасних компаній і державних організацій є цілий ряд засобів, що дозволяє мінімізувати ризики інформаційного саботажу. Одним з цих засобів являється існування детально проробленої і детально описаної кадрової політики і кадрової стратегії. Важливо щоб вони були реалізовані у практичній діяльності через дієву систему управління персоналом та перекликалися із сукупною політикою безпеки корпорації.
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КАДРОВА ПОЛІТИКА ТРАНСНАЦІОНАЛЬНИХ КОМПАНІЙ В УМОВАХ ЗРОСТАЮЧОЇ РОЛІ ЛЮДСЬКОГО ФАКТОРА

Анотація. Розглядаються теоретичні та практичні аспекти формування людського капіталу в транснаціональних корпораціях, зокрема на прикладі компаній США та Японії. Проаналізовано роль і методику формування та управління персоналом, а також обгрунтовано роль ефективного менеджменту у міжнародному бізнесі.
Управління персоналом в умовах глобалізації та стрімких інноваційних процесів поступово трансформується в управління інтелектуальним капіталом, оскільки людський ресурс сьогодні є важливим нематеріальним активом корпорацій і фактором успіху в конкурентній боротьбі. Достатньо великі кошти вкладаються у підбір, переманювання, розвиток персоналу. І ці дії в 90% випадків виправдовують себе – підвищують ефективність роботи персоналу, а відповідно і ефективність організації. Саме тому формування висококваліфікованого персоналу та ефективне управління ним є актуальним питанням не лише для міжнародних компаній, а і для будь-якого підприємства. Ще більшого значення в даному контексті набувають успішні топ-менеджери, які є рушійним фактором забезпечення ефективного розвитку фірми.

Дослідження, що проводяться останні двадцять років по всьому світу, привели багатьох фахівців до висновку, що компетентний менеджмент є основною умовою організаційного успіху. Дослідження 968 фірм, які представляють усі основні галузі економіки США, показали, що в організаціях, менеджери яких діяли досить ефективно (застосовували ефективні стратегії управління, будучи компетентними в питаннях менеджменту), плинність робочої сили знизилася в середньому на 7%, доходи зросли на 3814 дол. США у розрахунку на одного співробітника, обсяги продажів збільшилися – на 27044 дол. США на одного співробітника, цінні папери подорожчали на 18641 дол. США на одного співробітника по відношенню до відповідних показників фірм з менш ефективним управлінням [1].

Будь-яка кадрова політика починається з процедур набору та відбору персоналу, тобто рекрутингу. ТНК систематично проводять пошук кадрів серед випускників кращих ВНЗ – вони беруть участь в ярмарках вакансій, влаштовують екскурсії для студентів на закордонні підрозділи. Наприклад, компанія “Tenaris” нещодавно відкрила власний університет, де її співробітники з усього світу проходять курси підвищення кваліфікації [4].

Крім цього, інтегруючи робочу силу різних країн і пред’являючи їй повсюдно ті самі вимоги, ТНК відіграють важливу роль у поширенні міжнародних стандартів підготовки кваліфікованих кадрів і забезпечують для себе однаковий рівень кваліфікації персоналу в кожній з країн. Наприклад, щоб отримати посаду в компанії “Procter & Gamble” варто скласти тест, який за рівнем складності є абсолютно однаковим в будь-якій країні світу, де проводить свою діяльність компанія. Усе це призводить до помітного зростання якості праці, і як наслідок – зростання продуктивності праці [3].

Підготовка менеджерів за кордоном ведеться безперервно, згідно з концепцією безперервного навчання. Цю концепцію визначають як комплекс заходів, що дає людині можливість вчитись протягом всього життя. Наприклад, у США підготовкою менеджерів займаються близько 1500 ВНЗ. Крім навчання у вищих навчальних закладах, за кордоном широко розвинена система навчання на підприємствах. Нові працівники зобов’язані проходити перепідготовку щорічно, внаслідок чого процес навчання відбувається безперервно. Японські ТНК витрачають на навчання в розрахунку на одного зайнятого у 3-4 рази більше, ніж американські. В Японії безперервне навчання розглядається як частина процесу праці. Основою японського професійного навчання у фірмах є концепція “гнучкого працівника”, мета якої – відбір і підготовка працівника не за однією, а за 2–3 спеціальностями, а потім підвищення кваліфікації протягом всього життя. 

Значний економічний та соціальний ефект отримують ТНК від використання трудового потенціалу країн, в яких розміщені дочірні відділення. Досвід двох відомих корпорацій – “Siemens” та “Procter & Gamble” стосовно формування та управління персоналом в відділеннях, розташованих в Україні, порівняно в табл.1 [2], [3].
Таблиця 1 – Порівняння методики роботи корпорацій “Siemens” та “Procter & Gamble” щодо управління персоналом

	“Siemens”
	“Procter & Gamble”

	В Україні працюють близько 450 осіб.
	Напряму зайняті близько 500 осіб, регіональними торговельних працівників – ще 200.

	· практично всі працівники мають вищу освіту (основна з вимог при підборі персоналу) та володіють як мінімум однією іноземною мовою;

· проходять навчання в Німеччині та мають сертифікати “Siemens”, що підтверджує їх кваліфікацію.
	· заробітна платня, умови праці, система соціального забезпечення знаходяться на значно вищому рівні, ніж на вітчизняних приватних підприємствах чи в державному секторі.

· компанія забезпечує своїх працівників системою соціального страхування, надає змогу брати участь у тренінгах та семінарах за кордоном, пропонує житло та транспортні засоби, переносячи усі витрати на рахунок компанії.

· студентам компанія надає можливість брати участь у конференціях, які проводяться в Європейських країнах, організовує оплачуване стажування з можливістю подальшого працевлаштування.


Отже, наведені ТНК активно працюють із місцевими кадрами, використовуючи при цьому весь комплекс інструментів впливу та механізмів на персонал.

 Важливою складовою роботи з кадрами є система перепідготовки і підвищення ділової кваліфікації. У США існує близько 150 короткотермінових курсів при школах бізнесу та університетах, які навчають на рік до 10 тисяч осіб. Існують також вечірні курси, які також оплачуються за рахунок фірм і спрямовані на навчання персоналу вищого та середнього управлінського рівнів. Внутрішньофірмові курси підвищення кваліфікації менеджерів низового та середнього рівнів управління мають більшість ТНК США. Великі комплекси та свої програми навчання мають такі фірми, як “Xerox”, “IBM”, “General Motors”. Перепідготовка на робочому місці передбачає створення груп працівників, котрі навчаються на основі конкретних господарських ситуацій. Цю систему використовують компанії “IBM”, “General Motors”, “Hewllet-Packard”, “Boeing” та інші [1].

Не потрібно також забувати про різні форми стимулювання персоналу в ТНК, а також про необхідність формування сприятливого соціально-психологічного клімату в колективах. Основним мотивом діяльності для працівників є винагорода за працю. Зокрема, залежно від рівня топ-менеджера і його запитів оклади коливаються від 5 до 20 тис.дол.США на місяць і вище. За даними Американського інституту політичних досліджень 25 зі 100 набільш високооплкачуваніших топ-менеджерів США за підсумками 2010 року отримали в середньому по 16,7 млн.дол. США кожен. Наприклад, Джон Донахо з корпорації “eBay” в 2010 году заробив 12,4 млн. дол.США, Джим Макнерні з компанії “Boeing” – 13,8 млн. дол.США, голова корпорації “General Electric” Джеф Іммельт – 15,2 млн. дол.США [5]. 

Крім стандартної системи оплати для будь-якого керівника вищої ланки (фіксований дохід плюс бонуси, які за результатами великого проекту можуть сягати двох або трьох розмірів річного окладу) є і нестандартні види заохочення. У деяких випадках вартість додаткових послуг, що входять до компенсаційного пакета, може становити близько 5 тис. дол.США на місяць і більше. До стандартних складових компенсаційного пакета українські рекрутери зараховують оплату оренди житла, послуг персонального асистента, а також страховку. Іноді компанії компенсують витрати на авіаперельоти самого менеджера та членів його сім’ї і навіть оплачують комунальні послуги, рахунки з ЖЕКів. Так, відомо, що в Києві є кілька дорогих іноземних шкіл з вартістю навчання до 1,3 тис. дол.США на місяць, де займаються діти іноземних керівників. Їхнє навчання оплачують підприємства, на яких працюють їхні батьки. 

Якщо бонуси топ-менеджери отримують за якийсь фінансовий успіх, то виплати після звільнення здійснюються автоматично, незалежно від будь-яких показників. У деяких компаніях менеджерам надають можливість отримати “пенсію”. На річний дохід топ-менеджера нараховується певний відсоток, а накопичена сума виплачується йому після закінчення терміну контракту [5]. 

Отже, ТНК найчастіше використовують цільовий підхід до підготовки та підвищення кваліфікації працівників, що розглядається як неперервне навчання протягом всього життя для вирішення завдань компанії. 
Починаючи від стажування студентів, тренінгів, значно вищу за середню заробітну плату, систему соціального забезпечення та закінчуючи використанням міжнародного досвіду управління та системою соціальної підтримки працівників, ТНК вдало реалізують соціальну ефективність власної господарської діяльності поряд з ефективністю економічною, отримуючи максимально можливий ефект від своєї діяльності, який вимірюється обсягами продажу та рівнем прибутковості.
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ІНВЕСТИЦІЙНО-ІННОВАЦІЙНІ ТА СОЦІАЛЬНІ ПРІОРИТЕТИ БЮДЖЕТНОЇ ПОЛІТИКИ

Анотація. Визначено інвестиційні, інноваційні та соціальні пріоритети щодо формування бюджетної політики у взаємозв’язку з пріоритетними напрямами соціально-економічного розвитку країни. Виокремлені проблеми, вирішення яких підвищить ефективність бюджетної політики країни в пріоритетних напрямках. 

Проголошене в стратегічних документах України становлення інноваційної моделі економіки передбачає пошук дієвих методів, інструментів, форм державного регулювання інвестиційно-інноваційних процесів. Від вдалого їх вибору залежить ефективність регулювання і соціально-економічних процесів. 
Світовий досвід підтверджує, що бюджетна політика у системі державного регулювання оперує фінансовими інструментами та важелями у різноманітних формах. Тому для реалізації пріоритетних напрямів та досягнення намічених цілей бюджетної політики необхідно розширити та активно задіяти, крім державних видатків, інструментарій інших її складових – податкової політики, боргової політики, трансфертної політики та інших.

Трансформація цілей та завдань бюджетної політики обумовлена як внутрішньоекономічними проблемами, так і нестабільністю світової фінансово-економічної системи, посиленням її впливу на соціально-економічні процеси країни, що підкреслює актуальність необхідності формування відповідного механізму бюджетної політики у системі державного регулювання економіки з метою стимулювання поступового відновлення позитивної динаміки економічного зростання.

Проблема розкриття потенційних можливостей бюджетної політики у аспекті активізації інвестиційно-інноваційної діяльності полягає у виявленні об’єктів, на які слід спрямовувати бюджетні ресурси, ураховуючи загальнонаціональні пріоритетні напрями розвитку. Першочерговим завданням для України в цьому аспекті є вирішення „великих проблем, пов’язаних з формуванням бюджету розвитку, перебудови виробництва на сучасних засадах структурної та промислової політики” [3, с.32].

За Кейнсом, держава має компенсувати нестачу приватної активності у сфері інвестицій. При цьому зростання компоненту державних інвестицій (державних видатків) у структурі агрегованого попиту виражатиметься у тому, що „держава… братиме на себе все більшу відповідальність за пряму організацію інвестицій” [1, с.229]. З часів Дж. Кейнса прямі інструменти бюджетної політики поступово втрачали свою вагу. Вже з початку 1990-х рр. держави активно використовують інструменти бюджетної політики переважно непрямого впливу, при цьому на перше місце висуваються питання оцінки рівня досліджень у сфері науки та наукових розробок та ефективності їх фінансування.

Як відомо, темпи економічного розвитку залежать від рівня нагромадженого інноваційного потенціалу і швидкості розповсюдження передової техніки в економіці, що пов’язано з нормою вкладень в основний капітал. У передових країнах норма інвестицій в основний капітал у десятки разів більше ніж у наукові дослідження і розробки. Тому оновлення і зростання основного капіталу забезпечуються в ринковій економіці в основному за рахунок приватних інвестицій. Водночас, використання інструментів та важелів податкової політики для стимулювання інноваційної та інвестиційної діяльності потребує обережності, адже послаблення фіскальної функції податків призведе до проблем з забезпечення наповнення державного бюджету, тобто використання їх повинно супроводжуватися як фіскальною ефективністю, так і мінімальними втратами прибутків для підприємств, недопущення послаблення стимулів до підприємницької діяльності. За рахунок видатків бюджету держава може доповнювати зусилля підприємців у частині формування основних фондів переважно стосовно інфраструктури, враховуючи, що саме пасивна частина основних фондів, незважаючи на її значення для підвищення ефективності економіки, недофінансується приватним капіталом.

Завдання державної політики, яке передбачає формування відповідного інвестиційного клімату, має сприяти підвищенню норми прибутку в переробних галузях промисловості після вирахування податків до рівня, у середньому вищого, ніж у видобувній промисловості. З цією метою необхідно найбільш повно використовувати інструменти податкової політики: вилучати за допомогою прямих і непрямих податків природну ренту, тобто надприбутки підприємств видобувної промисловості, звільняючи від податків ту частину прибутку, яка спрямовується у розвиток галузі всередині країни. Дослідження сучасної системи регулювання рентного доходу від використання природних ресурсів демонструють її вагоме значення для нарощення фінансового потенціалу України і посилення ролі притаманних їй фінансових важелів у підвищенні ефективності його реалізації. 

У середньостроковий період для активізації інноваційної діяльності вітчизняних підприємств необхідно за допомогою податкових пільг стимулювати випереджаюче зростання виробництв, заснованих на нових технологічних укладах; підтримувати розвиток принципово нових енерго- і ресурсозберігаючих технологій, створення нових поколінь техніки. Пільгове оподаткування повинно здійснюватись відповідно до встановлених державних вимог і стандартів. Суб’єкти господарювання повинні брати на себе чіткі зобов’язання щодо використання коштів, зекономлених у результаті наданої пільги (зниження витрат, зміна асортименту продукції, технічне переозброєння виробництва, впровадження енергозберігаючих технологій тощо). При цьому фіскальній і стимулюючій функціям податків слід надавати оптимальне співвідношення, що вимагає раціоналізації структури податкової системи і розвитку податкових відносин. З подоланням найбільш гострих проблем в національній економіці повинно поступово знижуватися навантаження на непрямі податки. 

Виокремлення основних напрямів інноваційної політики потребує більш дієвих заходів з реалізації законодавчо закріпленої політики сприяння інноваційної діяльності в країні. Реалізація даних напрямів не може бути здійснена без подолання ряду проблем, серед яких найбільш вагомі – відсутність загальнонаціональної стратегії економічного й соціального розвитку та відсутність чітких, науково обґрунтованих інноваційних пріоритетів; відсутність венчурного фінансування; нерозвиненість інформаційного простору країни; ринку наукової та аналітичної продукції, прогнозів розвитку. Успішний закордонний досвід реалізації інноваційної моделі необхідно адаптувати до умов України, однак, слід використовувати не точні копії, а окремі компоненти моделей, які найбільш придатні для впровадження у національному середовищі та потенційно прогресивні. Прикладом такого підходу є Японія, яка у свій час, використовуючи радянський досвід довгострокового планування в загальнодержавних масштабах, взяла на озброєння лише концепцію, а не методи, певним чином поєднавши ринкові та планові елементи, що дозволило проводити ефективну економічну політику структурної перебудови і вийти у стислі терміни у ранг розвиненої економічної держави світу [3, с.170-172].

Зміцнення інвестиційної складової державного і місцевих бюджетів, забезпечення зростання бюджетів розвитку також сприятимуть активізації інноваційної діяльності в Україні. Актуальним та перспективним є впровадження у бюджетну політику принципу дольової участі держави у фінансуванні окремих інноваційних проектів, які мають пріоритетне значення, враховуючи, що подолання вхідних бар’єрів у новітні галузі потребує значної концентрації ресурсів, високого рівня координації учасників інноваційного прориву.

Створення умов для довгострокового відтворення бюджету в Україні можливо лише шляхом стимулювання економічного зростання. Це є необхідною, але не достатньою умовою подальшого розвитку. Необхідним стає вирішення інших актуальних проблем, зокрема удосконалення інституційних умов, які забезпечують самовідтворення інвестиційно-інноваційних процесів, активізація фундаментальних досліджень і прикладних розробок за рахунок не лише державних, а й приватних фінансових ресурсів, ефективна взаємодія держави та бізнесу у сфері практичної реалізації цих розробок.

Конституційно закріплене завдання побудови соціально орієнтованої ринкової економіки в Україні та його відображення у положеннях Послання Президента України „Європейський вибір. Концептуальні засади стратегії економічного та соціального розвитку України на 2002 – 2011 роки” актуалізує необхідність забезпечення і соціальної спрямованості бюджетної політики. Це є найважливішою передумовою побудови соціально орієнтованого суспільства, свідчить про рух України у руслі загальноцивілізаційного розвитку та потребує пошуку науково обґрунтованих підходів щодо перереструкуризації та упорядкування державних видатків на соціальні цілі з метою нівелювання негативної дії ринкового механізму.

Бюджетна політика сприяє вирішенню різноманітних соціальних проблем за допомогою коштів бюджету. Бюджетна політика у соціальній сфері передбачає формування та виконання бюджетних програм в таких сферах, як зайнятість і безробіття, підтримання достатнього життєвого рівня населення, охорона здоров’я, освіта. На думку українських учених, основними причинами виникнення проблем недофінансування соціальної сфери в Україні є вичерпання традиційних джерел її фінансування та початкова стадія формування нових (недержавних). Це стосується і нормативної бази, яка знаходиться у стадії розробки. Складність при прийнятті рішень у соціальній сфері, які б сприяли встановленню раціонального балансу інтересів держави, виробників і споживачів соціальних послуг, полягає у прагненні наблизитися до певного ідеалу – одночасного задоволення критеріїв економічної ефективності й соціальної справедливості.

Підвищення соціальної спрямованості бюджетів – характерна тенденція останніх років більшості західних країн. Уряди зарубіжних країн давно зрозуміли, що соціальний консенсус – баланс інтересів різних верств суспільства щодо розподілу суспільного продукту, встановлення розмірів мінімальної заробітної плати, соціальних виплат – підвищує соціальну стійкість, сприяє активізації інвестицій, прискоренню економічного зростання [2, с.225-226]. Соціальні проблеми в Україні нагромаджені роками, причому сучасні реалії породжують нові. Отже вирішення соціальних проблем населення потребує невідкладного пошуку та впровадження дієвих фінансових механізмів. Вагому роль у реалізації соціальних пріоритетів бюджетної політики повинні відігравати й місцеві бюджети. Для цього необхідне чітке розмежування рівнів державних і регіональних соціальних пріоритетів, їх взаємозв’язку, узгодження та координації, забезпечення врахування інтересів центру і регіонів. 

Бюджетна політика вирішення соціальних проблем має бути пов’язана з розвитком соціальної сфери, насамперед освіти, для одержання можливості освоювати останні технологічні надбання та продукувати власні; з удосконаленням міжбюджетних відносин з метою вирішення проблеми достатності фінансових ресурсів для виконання соціальних програм.

Таким чином, враховуючи важливість реалізації інвестиційно-інноваційних та соціальних пріоритетів держави, бюджетна політика України має стимулювати всебічне розкриття та використання в національній економіці наявного потенціалу країни.
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МОДЕЛЮВАННЯ СИСТЕМИ МОТИВАЦІЇ ЩОДО САТИСФАКЦІЇ ЛОЯЛЬНОСТІ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

Анотація. Наразі у сучасній економіки дуже гостро постає питання щодо плинності кваліфікованих кадрів, їхнього ступеня сатисфакції лояльності. У зв’язку з чим поширюється актуальність вивчення системи мотивації у питані лояльності персоналу. 
Керівники більшості вітчизняних підприємств концентрують свою увагу на управління виробництвом, фінансами, маркетингом, тоді як вдосконалення найважливішої сфери управління підприємством – управління людськими ресурсами як і раніше недооцінюється. Економічне мислення і суспільна свідомість в даної області перебудовується украй повільно. Не відпрацьовано багато теоретичних і методологічних аспектів ухвалення оптимальних кадрових рішень як частини моделювання системи мотивації щодо сатисфакції лояльності персоналу підприємства. 

У сучасному менеджменті все більшого значення набувають мотиваційні аспекти. Мотивація персоналу є основним засобом забезпечення оптимального використання ресурсів, мобілізації наявного кадрового потенціалу. Основна мета системи мотивації – це здобуття максимальної віддачі від використання наявних трудових ресурсів, що дозволяє підвищити загальну результативність і прибутковість діяльності підприємства. Особливістю моделювання системи мотивації персоналу при переході до ринку є зростаюча роль особи працівника та його винагорода за сумлінну працю. Відповідно міняється співвідношення мотивації і потреб, на які може спертися система мотивації. Для мотивації співробітників підприємство сьогодні використовують як фінансові, так і нефінансові методи винагороди. Тим часом, певної картини про співвідношення окремих аспектів мотиваційної сфери співробітників сьогодні і найбільш ефективних методів управління ними ні теорія менеджменту, ні практика управління персоналом не дає. 

У управлінні персоналом мотивація розглядається як процес активізації мотивів працівників (внутрішня мотивація) і створення стимул-реакцій (зовнішня мотивація) [1, с. 68] для їхньої спонуки до ефективної праці. В зв'язку з цим як синонімічні терміну мотивація використовуються також терміни стимулювання і мотивування. 
Моделювання системи мотивації персоналу може бути засноване на найрізноманітніших методах, вибір яких залежить від налагодженої системи стимулювання на підприємстві, загальної системи управління і особливостей діяльності самого підприємства. Класифікація методів мотивації залежно від орієнтації на дію на ті або інші потреби може бути здійснена на організаційно-розпорядливі (організаційно-адміністративні), економічні і соціально-психологічні [2, с. 28].

Проблема лояльності персоналу безпосередньо пов'язана з проблемою його мотивації, а, відповідно, ефективністю роботи співробітника, оскільки ці поняття взаємообумовлені. Проявом лояльності можна вважати бажання співробітника відстоювати свої інтереси, зробити все для того, щоб робота приносила вигоду не лише йому самому, але і всьому підприємству. Лояльність співробітників передбачає нерозголошування конфіденційної інформації, що економить засоби і час на забезпечення контролю фінансової і економічної безпеки підприємства, формує сприятливий психологічний клімат. Сатисфакція лояльністю персоналу проявляє себе коли загальні цілі і інтереси організації не витісняються на другий план, коли вони перетворюють групу людей на організацію, в колектив, в єдиний організм, коли мотиваційним чинником стає не лише рівень заробітної плати, але і моральна сатисфакція персоналу самим процесом роботи.

На жаль, не всі керівники розуміють значення цього чинника і вважають, що службовці лояльні до свого підприємства, якщо дотримують всі інструкції, вимоги, норми і правила, що діють в організації, не здійснюють жодних зловмисних дій і не збираються звільнятися з компанії [3, с. 58-59]. Проте лояльність у даному контексті – це інтеграція співробітника і організації, відчуття людиною себе як частки єдиної цілісної системи. Віддані організації працівники демонструють готовність виконувати обов'язки, покладені на них, терпіти тимчасові обмеження, пов'язані з виникненням яких-небудь проблем, не підводити колег по роботі, дотримувати наказані норми, інструкції, тобто вести командну гру.

Персонал будь-якого підприємства необхідно не лише поважати і цінувати, їм треба систематично займатися. По-перше, потрібно займатися підвищенням його кваліфікації, стежити за тим, аби люди отримували нові знання, були добре мотивовані. Здобуття співробітниками нових знань і досвіду значно підвищить їхню самооцінку, і це буде стимул-реакцією для ще якіснішого виконання роботи. Грамотно підібрані тренінги, професійне їхнє проведення і допомога у втілюванні отриманих знань з практики вкаже нові цілі і можливості в роботі. Але, використовуючи подібний каталізатор в роботі з персоналом, слід чітко усвідомлювати необхідність виміру міри віддачі, відстежувати рівень сприйняття отриманих знань і якість вживання їх на практиці. Крім того, потрібно уміти грамотно розпорядитися отриманими даними, оскільки необ'єктивно завищена самооцінка співробітника або недооцінка співробітника, що підвищив якість своєї роботи, можуть привести до прямо протилежним, негативним результату

Система управління персоналом і регулярний його моніторинг – це механізм постійного контролю лояльності співробітників. Єдиний незамінний і непоправний капітал, яким володіє організація, – це знання про можливості її людей. Продуктивність використання цього капіталу залежить від того, наскільки ефективно люди можуть ділитися своєю компетентністю з тими, кому вона потрібна і хто може нею скористатися, що, у свою чергу, залежить від того, наскільки люди віддані справі і організації.

Чинники, що впливають на формування сатисфакції персоналом своєю роботою: 

· розуміння працівником місії і цілей компанії; 

· система оплати праці; 

· система навчання; 

· організаційна культура компанії; 

· психологічна атмосфера в колективі; 

· організація робочого місця (комфорт, ергономіка, безпека); 

· розуміння власних завдань; 

· відчуття власної значущості співробітника в компанії і взаємини з керівництвом; 

· можливість кар'єрного зростання і вживання своїх знань;

· схвалення його роботи керівництвом компанії і ін. 

Міру сатисфакції персоналу можна оцінити шляхом анкетування. Питання анкети формулюються залежно від категорії співробітника і специфіки підприємства, а також від глибини дослідження. Аналізуючи дані анкет, можна без зусиль визначити, які аспекти впливають на міру сатисфакції персоналу його роботою. Задоволений співробітник знає свої найближчі плани і перспективи, має необхідні для роботи ресурси.

Питання сатисфакції персоналу своїй організації не прості. Практично всі підприємства страждають сьогодні від плинності кадрів. Вони вкладають кошти в навчання свого персоналу, а наступного дня кадри подають заяви про звільнення і вирушають на інше підприємство, де рівень заробітної плати трохи вищий. Необхідно проводити постійний контроль персоналу з метою виявлення змін його відношення до своєї організації. Проте разом з цим керівництво підприємства повинне робити досить активні дії, аби збудувати ефективну систему мотивації для підвищення ступеня зацікавленості і відданості персоналу вибраній справі.
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БЮДЖЕТНА СИСТЕМА УКРАЇНИ ТА ПРОБЛЕМИ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ
Анотація. Надано критичну оцінку бюджетної системи України, зокрема такої її важливої складової як міжбюджетні відносини, встановлено причини збільшення кількості депресивних регіонів країни, обґрунтовано необхідність децентралізації фінансів України

Потужне місцеве самоврядування є основою укріплення демократичних цінностей будь-якої країни світу. Європейські країн чудово розуміють, що для повноцінного функціонування інституту місцевого самоврядування необхідне його матеріальне та фінансове забезпечення, основу якого складають місцевий бюджет, майно об’єктів комунальної форми власності, земельні та природні ресурси. Вказані складові ресурсної бази місцевого самоврядування мають бути достатніми для забезпечення розвитку територіальних громад на принципах самостійності, збалансованості, ефективності та демократичності.

Практика більшості країн Європи свідчить, що за умов високого ступеню відповідальності за соціально-економічний стан відповідної адміністративно-територіальної одиниці місцеві органи влади проводять активну економічну політику, в тому числі в питаннях пошуку та залучення інвесторів. Тобто саме регіони є рушійною силою економічного розвитку, і саме вони підвищують ефективність бюджетної системи загалом.

Проте в Україні місцева влада сьогодні не має достатніх ресурсів. Проблема полягає в тому, що діюча модель міжбюджетних відносин України характеризується надмірною централізацією фінансових ресурсів. Доходи місцевих бюджетів складають лише 7 % від ВВП, видатки – 13 % ВВП. При цьому більша частина доходів місцевих бюджетів – це державні трансферти, власні ж ресурси, які місцеві органи влади можуть використати за власними пріоритетами, складають лише 1 % від ВВП.

Бюджетний кодекс України обмежує прямі міжбюджетних відносини між Державним бюджетом та місцевими бюджетами районним рівнем, викидаючи з цих відносин села, селища та малі міста. Таким чином вони повністю стають залежними від фінансової спроможності бюджетів вищого рівня, оскільки їм прямі дотації вирівнювання, додаткові дотації, субвенції на соціально-економічний розвиток тощо в Державному бюджеті України не будуть передбачатись.

В той же час місцеве самоврядування як ніколи переобтяжено невластивими для нього зобов’язаннями, взятими на себе центральною владою. При цьому центр не забезпечує місцеві бюджети фінансовими ресурсами в обсягах, достатніх для виконання зазначених зобов’язань. Більше того, центр навіть позбавляє місцеве самоврядування можливості самостійного пошуку ресурсів для виконання цих зобов’язань та розвитку регіонів.

Наприклад, проектом Державного бюджету на 2012 рік обсяг прямих субвенцій на соціально-економічний розвиток окремих територій передбачається на рівні 2,7 млрд. грн., що на 1,5 млрд. грн. менше за відповідний показник 2011 року. В свою чергу, 2 млрд. грн. пропонується спрямовувати через Державний фонд регіонального розвитку, діяльність якого законодавчо не врегульована. Крім того, проектом бюджету не в повній мірі передбачено фінансування соціальних пільг, наданих державою, зокрема щодо пільгового проїзду. У наступному році взагалі не фінансуватимуться: Державна цільової програми підтримки соціально-економічного розвитку малих міст на 2011-2015 роки, державні програми соціального забезпечення та соціального захисту, підтримки будівництва (реконструкції) житла, реформування житлово-комунального господарства. Проект бюджету також не містить субвенції місцевим бюджетам на погашення заборгованості з різниці в тарифах на теплову енергію, що вироблялася, транспортувалася та постачалася населенню.

Результатом недосконалості бюджетного законодавство стало те, що на наступний рік не визначено фінансових нормативів бюджетної забезпеченості окремо по кожній галузі бюджетної сфери та в розрізі кожної групи адміністративно-територіальних одиниць. До того ж під час визначення обсягу міжбюджетних трансфертів Міністерством фінансів не було здійснено індивідуального підходу до застосування коефіцієнта вирівнювання “альфа” по кожному бюджету.
Ключовим чинником того, що місцеві бюджети мають надто вузьку ресурсну базу для проведення автономної економічної політики, є незацікавленість центральної влади у проведенні децентралізації бюджетної системи України та розширені фінансової бази регіонів і муніципалітетів за рахунок передачі їм потужних фінансових джерел, які закріплені як доходи центрального бюджету.

Сьогодні проблема перерозподілу повноважень та фінансових ресурсів між центром та регіонами є однією з найбільш актуальних в контексті підвищення ефективності бюджетної системи України.

Місцеве самоврядування страждає від несправедливого принципу формування міжбюджетних відносин, що є найслабкішою ланкою бюджетної системи України. Органи місцевого самоврядування, звичайно, мають право встановлення місцевих податків та зборів, проте ці податки характеризуються невеликим обсягом надходжень. Вони формують до 2 % дохідної частини місцевих бюджетів, тоді як в ЄС їхня частка сягає 30 % (в основному завдяки податку на нерухомість). В результаті ємність ресурсної бази органів місцевого самоврядування є недостатньою.

Бюджетна система України характеризується надмірно об’ємним кошиком доходів, що враховуються при визначені трансфертів. Очевидно, що чим він є більшим, тим менше стимулів до проведення роботи з їх мобілізації мають органи місцевого самоврядування. Закономірно, що за такої ситуації в Україні зростає кількість дотаційних регіонів.

Наслідками надмірної централізації фінансових ресурсів країни та неефективності міжбюджетних відносин є:

1. Низька зацікавленість органів місцевої влади в формуванні сприятливого інвестиційного клімату в регіоні та активізації економічної діяльності. На сьогодні серед вагомих загальнонаціональних податків за місцевими бюджетами закріплені лише частина податку з доходів фізичних осіб (надходження від сплати якого займають 77,2% у структурі доходів місцевих бюджетів та фіксований податок суб’єктів підприємницької діяльності, що обрали спрощену систему оподаткування, обліку та звітності (3,1%). Оскільки податок з доходів фізичних осіб належить до кошику доходів, що враховуються при визначені розміру міжбюджетних трансфертів, місцеві органи влади не мають серйозних стимулів для створення нових робочих місць, оскільки збільшення доходів від сплати цього податку матиме наслідком зменшення міжбюджетного трансферту і позитивне не вплине на обсяг фінансових ресурсів відповідної адміністративно-територіальної одиниці. Доходи від сплати податку на прибуток підприємств навіть частково не спрямовуються до місцевих бюджетів, тому органи місцевої влади не мають можливостей для застосування фіскальних стимулів для розвитку середнього та великого бізнесу.

2. Низька зацікавленість органів місцевої влади в реалізації фіскального потенціалу відповідної адміністративно-територіальної одиниці, оскільки підвищення фіскальної ефективності як національних податків, так і закріплених за місцевими бюджетами відчутно не впливають на доходи місцевих бюджетів. Пасивність регіональної влади в даному питанні виливається на макроекономічному рівні в значні обсяги втрат Державного бюджету.

3. Інертність місцевої влади в питаннях соціально-економічного розвитку регіонів.

Таким чином, на наш погляд, лише децентралізація фінансів країни дозволить сформувати фінансово стійкі та економічно автономні регіони, які здатні провадити активну соціально-економічну політику та підвищити ефективність бюджетних видатків в Україні.
Орлов В.М., Гапанович Я.В.
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ОСОБЛИВОСТІ РЕГУЛЯТОРНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ В СФЕРІ ЗВ’ЯЗКУ ТА ІНФОРМАТИЗАЦІЇ УКРАЇНИ

Ринок телекомунікацій, надання послуг поштового зв’язку, сфера користування радіочастотним ресурсом України – один з найбільш прибуткових сегментів економіки України, тому теоретична розробка й реалізація національних конкурентоспроможних стратегій розвитку суспільства і держави, впровадження дієвих механізмів її державного регулювання є особливо актуальними. Створення правових засад і інструментів для ефективного впровадження державної політики в цій сфері має прикладне значення. 

На протязі 2010-2011 років система державного регулювання галузі зв’язку України потребувала змін та реорганізації. З цією метою, Указом Президента України вiд 06.04.2011 № 370/2011  Державну службу зв'язку України було ліквідовано, поклавши її  функції на Адміністрацію Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації  України – центральний орган виконавчої влади зі спеціальним статусом, головний орган у системі центральних органів  виконавчої влади з формування і забезпечення реалізації державної політики у сфері телекомунікацій, користування радіочастотним ресурсом України, надання послуг поштового зв'язку.

Законом України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо національних комісій, що здійснюють державне  регулювання природних монополій, у сфері зв'язку  та інформатизації, ринків цінних паперів і фінансових послуг” вiд 07.07.2011 № 3610-17  Національну комісію з питань регулювання зв’язку України (далі – Національна комісія) було перейменовано, державні функції та повноваження Державної інспекції зв’язку передано до Національної комісії та внесено відповідні зміни про це в Кодекс України “Про адміністративні правопорушення” [5], Закони України “Про  телекомунікації” [1], “Про телебачення і радіомовлення”, Про радіочастотний ресурс України”[2], “Про поштовий зв’язок” [3] та інші нормативно-правові акти.

Сьогодні в суспільстві йдуть процеси створення системи публічного адміністрування ринку телекомунікацій та надання послуг поштового зв’язку, проте наявні проблеми в цій сфері негативно впливають на ринок та можуть завдавати державі збитків. До таких проблемних питань слід віднести: 

· відсутність адміністративного кодексу України;

·  недосконалість нормативно-правової бази щодо механізмів регулювання ринків; 

· невизначеність деяких процедур зупинення (припинення) дії правопорушень у вищезазначених сферах.

На даній проблемі ми не будемо зупинятись детально, тому що вона була розглянута в наших роботах [6], [7]. 

В таких умовах виникає необхідність вироблення механізмів та інструментів якісного втілення в життя державної політики, забезпечення виконання завдань і функцій щодо регуляторного впливу держави на процеси та відповідного її реагування на негативні виклики у визначений термін в умовах обмежених ресурсів. 

На наш погляд до напрямів державної політики в сфері зв’язку та інформатизації сьогодні можливо віднести:

· відхід від її побудови за галузевим принципом;

· гарантована реалізація конституційних прав громадян на інформацію; 

·  інституалізація органів державної влади і розмежування повноважень, функцій держави з питань зв’язку та інформатизації;

· вироблення, з залученням науковців та фахівців-практиків, і впровадження дієвих механізмів та інструментів забезпечення верховенства права, законності провадження діяльності економічних суб’єктів на ринку; 

· створення необхідних умов для задоволення інформаційних потреб органів державної влади та органів місцевого самоврядування, юридичних і фізичних осіб; 

· встановлення загального порядку формування і використання інформаційних ресурсів для всіх суб'єктів інформаційних відносин, охоплених процесами інфокомунікації;

· впровадження принципів демонополізації ринків і стимулювання розвитку в Україні конкурентної соціально-ринкової економіки за змішаним типом;

· державне регулювання ринків телекомунікацій, надання послуг поштового зв’язку, сфери користування РЧР в регіонах України.

На цьому шляху доцільно зробити певні кроки, а саме:

· трансформувати галузь зв’язку шляхом її перетворення в сфери телекомунікацій і інформатизації, надання послуг поштового зв’язку, користування радіочастотним ресурсом України;

· створити систему державних інституцій, що здійснюватимуть регулювання відповідних ринків з урахуванням досвіду України з питань євроінтеграції та міжнародної співпраці;

· розробити систему стримувань і противаг з метою забезпечення балансу інтересів громадян, осіб і держави;

· здійснити кодифікацію та інкорпорацію діючих нормативно-правових актів в сфері зв’язку та інформатизації; 

· здійснити перерозподіл повноважень та функцій органів державної влади щодо вироблення та впровадження в життя державної політики, здійснення державного регулювання та державного нагляду в сферах телекомунікацій, користування радіочастотним ресурсом України, надання послуг поштового зв'язку та забезпечити громадський моніторинг їх діяльності;

· прийняти низку нормативно-правових актів щодо спрощення умов доступу до ринків.

Підводячи підсумок слід зазначити, що забезпечити в Україні розбудову інформаційного суспільства, орієнтованого на інтереси людей та соціальних груп, відкритого і спрямованого на розвиток можливо за умови вироблення та застосування дієвих механізмів та інструментів державної регуляторної політики в сфері зв’язку та інформатизації. 

Саме інфокомунікація сьогодні стає цивілізаційним ядром розвитку суспільства, а отже, динамізм і соціальна стійкість напряму залежать від ефективності системи публічного адміністрування в цій сфері.
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ГАЛУЗЬ ЗВ’ЯЗКУ ЯК ОДНА ІЗ КЛЮЧОВИХ СКЛАДОВИХ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

Анотація. У даній публікації розглядається аналіз розвитку галузі зв’язку за останні роки, як одної із ключових складових економіки України.

У сучасному світі інформаційно-комунікаційні технології зайняли своє вагоме місце, втілюються концепції електронного урядування, а розвинена економіка знань стала домінуючим фактором успішності країн у глобальному вимірі.

Галузь зв’язку у 2011 році, який проголошено Президентом України Віктором Януковичем роком освіти й інформаційного суспільства, має остаточно подолати негативні тенденції розвитку та вплив кризових економічних чинників. Ключовою умовою реалізації проголошених державою соціально-економічних реформ та забезпечення високих темпів економічного зростання є випереджальний розвиток телекомунікацій та інформаційно-комунікаційних технологій. З цією метою НКРЗ вже розробила та почала втілювати у життя План найважливіших заходів для галузі зв’язку на 2011- 2012 роки, що здійснюються у межах реалізації соціально-економічних реформ.

Галузь, як ніколи, потребує об’єднання зусиль окремих споріднених структур для формування єдиної інформаційно-комунікаційної інфраструктури. Це сприятиме втіленню в Україні нової, європейської концепції інформаційного суспільства із широким задіянням інформаційних технологій в усіх сферах діяльності людини, громадськості та держави. З огляду на це Національній комісії з питань регулювання зв’язку України належить вирішувати актуальні питання регулювання у сфері телекомунікацій та користування радіо-частотним ресурсом, зокрема, спрощення дозвільних процедур у регуляторній політиці, заходи регуляторного впливу для створення умов розвитку нових послуг та збільшення обсягів існуючих.

Упевнений, що законодавче підґрунтя, закріплене наприкінці минулого року змінами до Закону України “Про телекомунікації” та іншими законодавчими актами, дозволить у 2011 році покращити конкурентне середовище галузі, насамперед, завдяки встановленню справедливих і прозорих умов взаємодії операторів.

Прогресу галузі також сприятиме гармонізація з регуляторною політикою Європейського союзу у сфері телекомунікацій, усунення бар’єрів при доступі суб’єктів господарювання на ринок, розширення повноважень НКРЗ при аналізі та визначенні ринків телекомунікаційних послуг, а також операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою.

Не менш важливим для України є завдання забезпечення ефективності використання обмеженого радіочастотного ресурсу і впровадження нових радіотехнологій для забезпечення доступу населення до сучасних інфокомунікаційних і медійних послуг, зокрема, мобільного зв’язку, Інтернет, передачі даних, цифрового телебачення.

Беззаперечною прерогативою діяльності НКРЗ є відкритість роботи регулятора – оприлюднення всіх прийнятих рішень, проектів нормативних актів, постійний зв'язок з учасниками ринку – постачальниками і споживачами послуг.

Вашій увазі пропонується Звіт за результатами роботи НКРЗ у 2010 році. Галузь зв’язку є однією із ключових складових економіки України і щороку демонструє стабільний розвиток. У 2010 році доходи від реалізації послуг зв’язку склали 47,4 млрд. грн., що на 2,4% більше порівняно з попереднім роком (див. рис. 4.1), в тому числі населенню надано послуг на 18,0 млрд. грн. Частка доходів галузі у ВВП України становить близько 5%.

За період з 2002 по 2008 роки обсяги доходів від реалізації послуг зв’язку щорічно в середньому зростали на 28,3%.

Проте, у 2009 році доходи у порівнянні з попереднім роком зросли лише на 0,4%, а у 2010 у порівнянні з 2009 роком – на 2,4%.

Аналіз динаміки доходів галузі за окремими сегментами свідчить про суттєве уповільнення темпів зростання доходів від надання телекомунікаційних послуг та збереження позитивної динаміки зростання доходів від надання послуг поштового зв’язку (див. рис. 4.2а та 4.2б). Якщо за 2006 – 2008 роки зростання доходів від надання телекомунікаційних послуг щорічно становило у середньому 16,8%, то в 2009 році вони у порівнянні з попереднім роком зменшились на 0,7%, а в 2010 році порівнянно з 2009 роком зросли лише на 1,7% (з 42,9 до 43,6 млрд. грн.).

Доходи від надання послуг поштового зв’язку в 2009 році зросли у порівнянні з попереднім роком на 25,3%, а в 2010 році аналогічний показник становив 11,5%.

Загалом, протягом 2002 – 2010 років доходи від надання вказаних послуг збільшились у 4,2 рази (з 0,7 до 2,9 млрд. грн.).

У структурі доходів галузі зв’язку частка доходів від надання телекомунікаційних послуг зменшилась з 95% у 2006 році до 92% у 2010 році. Основними причинами уповільнення динаміки зростання доходів сфери телекомунікацій є наступні:

· скорочення за останні два роки витрат корпоративних та індивідуальних споживачів на телекомунікаційні послуги, і передусім, на послуги мобільного зв’язку;

· висока ступінь насиченості послугами мобільного зв’язку, які протягом останніх років були основним чинником зростання доходів сфери телекомунікацій.

Лідером за обсягами доходів сфери телекомунікацій протягом останніх років залишається мобільний зв'язок. Його питома вага в загальному обсязі доходів цієї сфери в 2010 становила 66% (див. рис. 4.3).

Питома вага фіксованого місцевого телефонного зв'язку у 2010 році становила близько 10% і була майже незмінною з 2006 року. Доходи від надання таких послуг у 2010 році становили 4,2 млрд. грн., що на 1,7% більше у порівнянні з 2009 роком здебільшого за рахунок підвищення тарифів на послуги міського телефонного зв’язку.

У 2010 році в порівнянні з 2009 роком зменшилась питома вага послуг фіксованого міжнародного (з 3,6 до 2,9%) та міжміського (з 7,2 до 6,2%) телефонного зв’язку. Доходи на послуги міжнародного фіксованого зв’язку зменшились майже на 20% (з 1,6 до 1,3 млрд. грн.), а міжміського – на 12,5% (з 3,1 до 2,7 млрд. грн). Однією з основних причин такого падіння доходів вбачається незбалансованість тарифів на послуги фіксованого і мобільного телефонного зв’язку, зокрема, надмірно висока вартість дзвінків з фіксованих на мобільні мережі, внаслідок чого споживачі майже не користуються цією телекомунікаційною послугою.

В останні роки стрімко розвиваються послуги широкосмугового доступу (ШСД), їх питома вага в загальних доходах сфери телекомунікацій протягом 2007-2010 років збільшилася з 4% до 10%, а доходи від надання зазначених послуг зросли майже втричі.

Дещо збільшилась частка інших телекомунікаційних послуг (проводове мовлення, послуги передачі і прийому телевізійних та радіопрограм, ІР-телефонії, радіо-зв’язку), зокрема за рахунок IP-телефонії.

Порівняння обсягу доходів від надання різних видів телекомунікаційних послуг за 2010 та 2009 роки свідчить про наступне (див. рис. 4.4):

· падіння доходів спостерігалось у сегментах фіксованого (-7,0%) та телеграфного 
(-14,6%) зв’язку;

· дещо зросли доходи від надання послуг мобільного зв’язку (1,1%), ІР-телефонії (5,5%), проводового мовлення (4,3%), передачі і прийому телевізійних та радіопрограм (6,6%);

· більш ніж на чверть (26%) зросли доходи від надання послуг широкосмугового доступу. 

За 2010 рік доходи від надання послуг фіксованого телефонного зв’язку склали 8,2 млрд. грн. (див. рис. 4.5), що менше ніж у попередньому році на 7%. Падіння доходів відбулося, як зазначалося раніше, за рахунок зменшення доходів від послуг міжміського і міжнародного зв’язку (на 14,7%, з 4,66 до 3,97 млрд. грн.). Разом з тим, доходи від надання послуг місцевого телефонного зв'язку зросли на 1,7%, з 4,16 до 4,23 млрд. грн.

Як видно з рисунку, в останні роки спостерігалося суттєве перевищення доходів від надання послуг міжміського та міжнародного зв’язку над доходами від місцевого зв’язку, однак вже в 2010 році доходи від послуг міжміського та міжнародного зв’язку стали нижчими за послуги місцевого зв’язку.

Розглядаючи послуги місцевого зв’язку, слід відмітити щорічне зростання доходів від надання послуг як міського, так і сільського зв’язку (див. рис. 4.6). Зазначене збільшення відбулося переважно за рахунок підвищення тарифів на ці послуги.

Абонентська база місцевого фіксованого телефонного зв’язку збільшувалась до 2008 року (див. рис. 4.7). Проте, починаючи з 2009 спостерігається незначний відтік абонентів. Виходячи із наведених даних, можна зробити висновок, що фіксовані телекомунікаційні мережі, особливо сільські, практично не розвиваються.

ВАТ “Укртелеком” – провідний оператор фіксованого телефонного зв’язку, частка якого в обслуговуванні сільських мереж становить понад 95%, призупинив їх будівництво. Інші оператори місцевого фіксованого телефонного зв’язку не мають намірів розвивати свої мережі в сільських, гірських та депресивних регіонах, а шукають ринки збуту послуг у великих містах та серед бізнес-клієнтів. Основною причиною такого підходу операторів телекомунікацій є низька рентабельність або збитковість загальнодоступних телекомунікаційних послуг і відсутність механізму компенсації збитків за їх надання. Водночас, попит на встанов-лення телефонів у селі залишається незадоволеним (на сьогодні зафіксовано близько 300 тисяч заявок).

Слід зазначити, що для фіксованого сільського телефонного зв’язку збитковість пояснюється невисоким рівнем тарифів для споживачів, наявністю морально і технічно застарілої технологічної бази, що не дозволяє ефективно впроваджувати послуги телефонного зв’язку та інші сучасні послуги. Зокрема, йдеться про комплексні послуги (голосова телефонія, плюс доступ до мережі Інтернет, плюс цифрове телебачення). Технологічною умовою реалізації такого підходу є здатність інфраструктури телекомунікаційної мережі об’єднувати ці послуги. І саме Укртелеком, у першу чергу, має можливість істотно розширити свою присутність на перспективному ринку широкосмугового доступу.

Крім Укртелекому, на ринку послуг фіксованого місцевого телефонного зв’язку здійснюють діяльність близько 700 інших операторів, чия абонентська база складає 3,1 млн. абонентів. Найбільшими з них є телекомунікаційна група „Вега”, „Інтертелеком”, „Телесистеми України”, „CSTInvest”, „ITC”.

Показник щільності фіксованого телефонного зв’язку у 2010 році на 100 мешканців в Україні порівняно з 2009 роком зменшився на 0,1 відсоткові пункти і склав 28,2% (див. рис. 4.8), у містах цей показник становить 35,9%, а в сільській місцевості – 11,5%.

Рівень щільності телефонного зв’язку в різних регіонах України нерівномірний.

Найвищий рівень забезпеченості телефонами мешканців міста Києва (58,0%), Одеської (50,4%), Запорізької (34,9%), Дніпропетровської (32,6%) областей, найнижчий – у Закарпатській області (15,8%).В Україні ринок послуг мобільного зв’язку другого покоління (технологія GSM-900, 1800 МГц) динамічно розвивався до 2007 року, коли практично досяг насичення. Про це свідчать обсяги доходів і кількість абонентів як в цілому, так і окремих операторів. Рівень покриття території України мережами мобільного зв’язку становить майже 100 відсотків.

За 2010 рік доходи від надання послуг мобільного зв’язку склали 28,8 млрд. грн. (див. рис. 4.9), що становить 60,9% від загальних обсягів доходів галузі і 66,1% – доходів сфери телекомунікацій.

Доходи від надання послуг мобільного зв’язку зростають, в основному за рахунок збільшення тривалості розмов внаслідок гнучкої тарифної та маркетингової політики операторів та впровадження додаткових сервісів.

Станом на 31.12.2010 абонентська база мобільних операторів нараховувала 53,9 млн. абонентів, що на 1,4 млн., або на 2,5% менше ніж в 2009 році (див. рис. 4.10). У 2010 році в сфері телекомунікацій спостерігалася тенденція до злиття компаній. Зокрема, в єдину холдингову структуру VimpelCom Ltd обєдналися компанії ЗАТ “Київстар Дж.Ес.Ем.” та ЗАТ “Українські радіосистеми”, а також “Голден Телеком”.

Слід зазначити, що в 2007 – 2009 роках в розвинутих країнах активно впроваджувались послуги мобільного зв’язку третього покоління (3G), які кардинально збільшили можливості споживачів в отриманні різноманітних телекомунікаційних послуг. Крім традиційної телефонії та SMS-повідомлень, споживачі отримали можливість за допомогою телефонів 3G повноцінного доступу до Інтернету, до корпоративних даних, відеоконференцзв’язку, телебачення, платіжної системи, електронної комерції.

Що стосується України, оператори готові інвестувати і будувати мережі мобільного зв’язку, однак протягом майже 4 років НКРЗ не вдавалось завершити вирішення питання конверсії, і як наслідок – виділити і розподілити необхідні радіочастоти. Зараз лише один оператор – “Укртелеком” є власником ліцензії на надання послуг мобільного зв’язку третього покоління (3G), яка була видана НКРЗ наприкінці 2005 року.

В 2006 році оператор розпочав будівництво мережі мобільного зв’язку третього покоління (3G) в стандарті UMTS/HSDPA під торговою маркою „Utel”. Станом на 31.12.2010 кількість абонентів мобільного зв’язку “Укртелекому” становила 630 тисяч. Рівень номінального проникнення мобільного зв’язку в Україні на кінець 2010 року становив 117,5%, що на 2,6 відсоткові пункти менше ніж минулого року. В 9 регіонах України цей показник нижчий за 100%, зокрема у Хмельни ць кій (75,4%), Тернопільській (76,7%), Кіровоградській (81,4%), Рівненській (85,9%), Запорізькій (87,8%) областях.

Лідером ринку послуг мобільного зв’язку залишається ЗАТ “Київстар Дж. Ес. Ем.”, кількість абонентів якого становить 22,4 млн.

ЗАТ “Український мобільний зв’язок” (МТС-Україна) має майже 18,2 млн. абонентів, ТОВ “Астеліт” – 9,8 млн., ЗАТ “Українські радіосистеми” (ТМ Beeline) – 1,7 млн. В Україні сегмент послуг широкосмугового доступу є одним з найдинамічніших і конкурентних. За підсумками 2010 року доходи від надання послуг широкосмугового доступу склали 4,2 млрд. грн. та перевищили минулорічні показники на 26,1% (див. рис. 4.11). В той же час, темпи зростання таких доходів у 2010 році зменшились на 13,1% порівняно з 2009 роком.

Доходи від надання доступу до мережіІнтернет, частка яких в доходах комп’ютерного зв’язку становить майже 90%, склали 3,8 млрд. грн. у 2010 році, що на 32,6% більше ніж попереднього року (див. рис. 4.12). При цьому населення отримало послуг доступу до мережі Інтернет на суму 2,3 млрд. грн., що на 43,5% більше, ніж у 2009 році.

Абонентська база споживачів Інтернет-послуг з 2007 року зросла у 2,6 рази, з 1,4 до 3,7 млн. абонентів (див. рис. 4.13).

Рівень проникнення Інтернет-послуг на 100 мешканців України становить 8,0%.

Незважаючи на привабливість ринку Інтернет-послуг для операторів телекомунікацій та зростання обсягів послуг, що надаються суб’єктами госпрдарювання, Україні належить подолати досить значну дистанцію для досягнення рівня розвинутих країн у цьому напрямку. За інформацією Єврокомісії, середній показник проникнення у країнах ЄС вже на початок 2008 року перевищив 40%, в Угорщині досяг 70%, у Нідерландах – 90%, у Словаччині – 50%.

Таке порівняння свідчить про наявність значного потенціалу для розвитку вітчизняного ринку Інтернет-послуг, що є невід’ємною складовою побудови сучасного інформаційного суспільства та відповідно – питанням загальнодержавного значення. За підсумками 2010 року доходи від надання споживачам послуг поштового зв’язку склали 2,9 млрд. грн., що на 11,5% більше ніж за 2009 рік. Доходи від надання послуг поштового зв’язку населенню в 2010 році зросли на 5,4% до 577,6 млн. грн.

Основними причинами такого зростання є збільшення обсягів надання універсальних послуг поштового зв’язку на 3,7% (найсуттєвіше зростання доходів від надання послуг вихідних посилок звичайних до 10 кг; див. рис. 4.14) та підвищення тарифів, а також зростання доходів від виплати та доставки пенсій, грошової допомоги, частка яких в загальних доходах від надання послуг поштового зв’язку складає 43%.Найбільшим оператором в сфері поштового зв’язку залишається УДППЗ “Укрпошта”, частка якого в загальних доходах від надання послуг поштового зв’язку становить майже 96%.
Павлюк Н.В.
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ФАКТОРИ, ВИЗНАЧАЮЧІ ВЗАЄМОВІДНОСИНИ СУБ'ЄКТІВ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ
Анотація. Розгляд факторів, визначаючі взаємовідносини суб’єктів підприємницької діяльності на сучасному етапі розвитку економіки.

В умовах переходу на ринкові відносини істотно змінюються взаємовідносини підприємств з реалізації своєї продукції та придбання відповідних ресурсів. У зв'язку з цим в підприємствах підвищується увага до вивчення основних характеристик ринку та їх значення для досягнення планування фінансових результатів підприємства.
У широкому розумінні “ринок” – це певний спосіб організації суспільного життя. [1] Характерними ознаками його є:

1) комерційний характер взаємовідносин між економічними суб'єктами;

2) конкуренція між господарськими суб'єктами;

3) формування економічних пропорцій під впливом динаміки цін та конкурентної боротьби;

4) самостійність учасників економічного процесу;

5) формування цін на основі попиту та пропозиції;

6) економічна відповідальність.

Суб'єктами ринкової економіки можуть бути всі фізичні й юридичні особи, тобто окремі особи, трудові колективи і юридичні особи всіх форм власності. Як юридичні особи можуть виступати державні і приватні підприємства, кооперативи, орендні підприємства, фермерські господарства, акціонерні товариства, малі підприємства та інші.

Об'єктами ринкових відносин у сучасній економіці стають усі результати суспільної діяльності” Ними можуть бути матеріальні продукти праці (засоби виробництва, предмети споживання, послуги), інтелектуальні продукти праці (інформація, наукові ідеї), робоча сила, цінні папери (акції, облігації), валюта, позичкові капітали та ін.

Сучасний ринок є ринком покупців. Тобто це такий стан ринку, на якому пропозиція товарів перевищує попит на них при фіксованих цінах. На ньому має місце “диктат споживачів”.

Істотною ознакою сучасного ринку є його конкурентний характер. Це означає, що кожен суб'єкт виступає як конкуруюча сторона щодо всіх інших суб'єктів, на ньому мають місце різні види конкуренції. Для нього характерна стабілізація відносин між суб'єктами ринку, що ґрунтується на їх інтеграції. Це означає, що ринок розвивається і функціонує в умовах, коли суб'єкти ділових відносин, зберігаючи взаємне суперництво, одночасно взаємно зацікавлені у протидії монополізації.
Ринок виконує роль механізму, який забезпечує рівновагу попиту і пропозиції. [1] Будь-які намагання замінити ринок якимось центром, що встановлював би що, скільки, кому і як виробляти, валкими цінами продавати, або сучасними науково-технічними досягненнями, в тому числі досягненнями електронно-обчислювальної техніки, не дасть позитивного ефекту. Інтереси суб'єктів виробництва не будуть реалізуватися, виробництво буде розвиватися повільно, спотворюватиметься його структура, порушуватиметься ринкова рівновага. 

Основними елементами, які повинні постійно враховуватися підприємствами в умовах ринку є попит, пропозиція, конкуренція і ціна реальної своєї продукції.
Попит – це потреба в певному товарі, яка забезпечується грошима. [2] Потреба в товарі, яка не забезпечується платоспроможністю, не є попитом і не впливає на ринкову итуацію. 
Розрізняють попит на окремі товари і сукупний попит. З іншого боку, попит не слід змішувати з обсягом закупок. Обсяг попиту часто буває більшим, ніж обсяг закупок. Бо якщо на ринку нема відповідної кількості та відповідного асортименту товарів, то попит задовольнятиметься не повністю.
Пропозиція – це сукупність товарів, які представлені на ринку. [3] Розрізняють пропозицію окремих товарів, певної групи товарів і сукупну пропозицію. Зауважимо, що не можна ототожнювати обсяг пропозиції та обсяг продажу. Продано може бути менше товарів, ніж представлено на ринку. Причинами цього можуть бути недостатній попит, невідповідність асортименту та інші.
Основним фактором, що впливає на взаємодію попиту та пропо​зиції, їхню координацію є інформація про ціни на товари на ринку і наявність конкурентів. Відповідно до цієї інформації і на основі еко​номічних знань продавці та покупці товарів планують свою діяльність і поведінку на ринку.
Одним із найважливіших елементів ринкового механізму є конкуренція. 
Конкуренція – це економічне суперництво між відокремленими виробниками продукції, робіт, послуг за завоювання ринку та отримання більшого прибутку. [4] Без конкуренції ринкові відносини практично неможливі.

Суть конкуренції проявляється в тому, що вона, з одного боку, створює такі умови, за яких покупець має великий вибір товарів, а продавець – великі можливості для їх реалізації. З іншого боку у в обміні беруть участь дві сторони, кожна з яких ставить свій інтерес вище за інтерес партнера. У результаті і продавець, і покупець при укладанні угоди повинні йти на взаємний компроміс при визначенні ціни, інакше угода не відбудеться, і кожен з них зазнає збитків.
Ціна – це сума грошей, яку потрібно заплатити за товар. [4] Вона є засобом регулювання економіки в умовах конкуренції, тому повинна бути динамічною.
Облік і планування елементів ринку забезпечує підприємству його конкурентоспроможність і впевненість у розширенні ринку збуту своєї продукції. Крім того з урахуванням цих чинників визначаються взаємовідносини по придбанню необхідних ресурсів на основі таких типів торгів як тендер, конкурс, аукціон.
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЦІНОУТВОРЕННЯ НА ПОСЛУГИ ЗВ’ЯЗКУ
Анотація. Розглядаються питання місця тарифної політики операторів зв’язку у конкурентній боротьбі на ринку послуг та основні теоретичні підходи до формування ефективної тарифної політики в галузі зв’язку.

На ринку послуг зв’язку відбувається активний розвиток конкуренції. Принципи ведення конкурентної боротьби на ринку та повноваження державних органів по нагляду за дотриманням відповідних норм конкуренції регламентуються антимонопольним законодавством.

Антимонопольна політика держави скерована на забезпечення умов для створення та ефективного функціонування ринку товарів та послуг і визначає засоби та методи контролю та обмеження монопольної діяльності та недобросовісної конкуренції.

Одним з дійових інструментів конкуренції є ціноутворення, тобто тарифна політика. Тарифна політика – це процес розробки, установлення чи регулювання розміру плати за одиницю послуг, що надається споживачу [1].

Тарифи та тарифна політика спираються на результати маркетингових досліджень, статистичних даних по рівню цін на аналогічні послуги та попиту на послуги на ринку. При розробленні тарифів слід враховувати особливості та потреби різних категорій споживачів і ставити за мету забезпечення максимально можливої оплати за спожиті послуги таким чином, щоб у всіх клієнтів була можливість споживати послуги в повному обсязі.

Впровадження нових послуг висуває перед операторами зв’язку складні задачі в галузі розробки нових бізнес-моделей та нових підходів до тарифікації. Саме від гнучкості та рівня тарифів на нові послуги безпосередньо буде залежати попит на них і, відповідно, швидкість окупності інвестицій у коштовні інноваційні технології. Підходи до величини тарифів мають ґрунтуватись на діючих підходах, з однієї сторони, та враховувати недоліки діючих тарифних планів та стратегій.

Тарифна політика на сучасному етапі ставить за мету [2]:

· забезпечення рівня доходів, достатнього для підтримання стійкого фінансового стану та роботи системи в цілому;

· забезпечення ресурсів для розвитку системи, пропозиції нових послуг та використання новітніх технологій;

· створення конкурентноздатних тарифів на ринку, що орієнтовані на залучення нових споживачів, збільшення обсягу клієнтської бази;

· досягнення оптимального співвідношення часток в доходах системи з різних джерел ( одноразова плата, абонентська плата, плата за супутні послуги тощо);

· досягнення максимально можливої кількості задоволених клієнтів системи та розширення географічної присутності системи на ринках. 

У відповідності до визначених цілей можна сформулювати основні принципи тарифної політики, а саме: принцип збалансованості інтересів виробника та споживача послуг; принцип інформаційної доступності, який забезпечує повний інформаційний супровід тарифної політики; принцип стабільності, тобто тарифи встановлюються на певний (бажано тривалий період часу) з метою зниження ризику різких коливань розміру оплати за послуги; принцип прозорості розрахунку ставки тарифу.

Встановлення тарифів це складний процес. Для того, щоб прийняті тарифи відповідали інтересам виробників та споживачів послуг, розробка цінової політики відбувається в декілька етапів: визначення стратегічних цілей тарифної політики, збір та обробка необхідної інформації, стратегічний аналіз та формування стратегії.

1. На першому етапі оператору зв’язку слід визначити стратегічні цілі тарифної політики. Політика та стратегія ціноутворення мають відповідати основним маркетинговим цілям оператора, принятим на найближчий час та на перспективу. Основною стратегічною ціллю маркетингу операторів зв’язку є розширення існуючого ринку для збільшення доходів та прибутку оператора. Для цього необхідно підвищення конкурентноздатності операторів за рахунок пропозиції абонентам додаткових та нових видів послуг; проникнення на нові ринки зв’язку.
Далі для розробки цінової стратегии здійснюється збір вихідних даних на основі проведення розрахункових та аналітичних робіт. Ціна на послуги зв’язку, як і на будь-який товар, включає собівартість послуги, прибуток, різні види податків, дилерську та інші надбавки. Базою для формування тарифів є собівартість послуги, тобто витрати оператора на її виробництво та надання, які слід визначити з врахуванням регіональних, демографічних, ринкових умов діяльності оператора, зони обслуговування та інших витратних факторів. [2]

Важливими чинниками впливу на ціноутворення є вивчення потенційних споживачів послуги з врахуванням потреб сьогоднішніх користувачів в нових видах послуг, а також можливих витрат на них. 

Важливою стороною маркетингових досліджень є виявлення потенційних конкурентів на ринку послуг. На основі існуючої інформації про операторів-конкурентів, їх діяльності, планів розвитку, аналізу переваг та недоліків послуг, що надаються конкуруючими операторами та їх тарифів, визначається основна мета оператора в сфері ціноутворення.

2. Другим етапом розробки цінової політики є стратегічний аналіз, який включає декілька складових. 

Інвестиційний аналіз, який ґрунтується на інформації про необхідні обсяги інвестицій для здійснення проекту, можливих варіантах цін та відповідних доходах для вибору того сегменту ринку, на якому оператор має стійки конкурентні переваги. Інвестиційний аналіз дозволить визначити найбільш вигідний варіант стратегічного розвитку та відповідної тарифної політики.

Аналіз сегментів ринку послуг зв’язку, в ході якого визначається як найбільш вигідно диференціювати тарифи на послуги з врахуванням різниці між сегментами ринку по чутливості майбутніх користувачів до рівня цін на різні види послуг зв’язку та по рівню затрат оператора на задоволення вимог до послуг зв’язку. 

Аналіз конкуренції на ринку послуг зв’язку. Метою цього аналізу є прогнозування можливих дій конкурентів у відповідь на проект оператора та на запропоновану ним тарифну політику, а також оцінка заходів, які конкуренти можуть вжити. На основі такого аналізу оператор прагне визначити вплив можливих заходів конкурентів на рівень рентабельності та ефективності тої цінової стратегії, яку оператор планує здійснити на ринку.

3. На третьому етапі за результатами проведеного комплексного аналізу розробляється стратегія ціноутворення оператора з урахуванням недоліків тарифних планів та стратегій діючих операторов.

Чітке дотримання базових положень ціноутворення на послуги зв’язку забезпечить конкурентоспроможність послуг та досягнення високих економічних результатів діяльності операторів зв’язку.
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕГУЛИРОВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИИ
Аннотация. Рассматриваются вопросы обеспечения регулирования в организации деятельности предприятий в условиях рыночных отношений, интенсивного развития информационного общества, создания национальных электронных систем управления на государственном и региональных уровнях.
Экономика в условиях рыночных отношений предполагает наличие большого числа независимо действующих различных по мощности и масштабности предприятий (крупных, средних, малых), между которыми осуществляются сделки, что отражается на формирование цены на соответствующие ресурсы ,продукты и услуги. При этом надо учитывать, что развитие каждой отрасли экономики предопределяет, в конечном счете, распределение ограниченных ресурсов и соответствующих результатов между конкурирующими или альтернативными целями. Кроме того, в настоящее время существование современного общества (в условиях создания Электронной Украины) тесно связано с потоками разнообразной информации, интенсивным развитием информационных технологий, что становятся потенциальными (информационными) ресурсами стратегического планирования возможностей развития и совершенствования производства и распределения продуктов и ресурсов в обществе. Соответственно Закону Украины “Про національну програму інформатизації”[1] информационный ресурс – это совокупность документов в информационных системах. Одним из наиважнейших информационных ресурсов является законодательная база Украины, на основе которой обеспечивается с помощью статистических и административных положений регулирующая функция государственных органов деятельностью предприятий (и физических лиц ) с учетом правових отношений и взаимоотношений в условиях рыночных отношений.

Основное экономическое преимущество рыночной системы заключается в ее постоянном стимулировании повышения эффективности производства продукции и использования наличных ресурсов с учетом создания конкурентоспособности предприятия в целом и уверенности в занятии эффективного положения на рынке сбыта своей продукции.

Рыночная система функционирует и корректируется автоматически в результате индивидуальных, децентрализованных решений предприятия, а не централизованных решений правительства. В условиях рыночных отношений возрастает роль правильности принятия и обоснования тех или иных решений в деятельности предприятия. В настоящее время обычная деятельность предприятия делится на три вида: операционная, инвестиционная, финансовая[2,3].

В настоящее время действует множество Законов, регулирующих все виды деятельности предприятий : операционную, финансовую, инвестиционную, чрезвычайную с учетом социальных и экологических условий их осуществления.

Основными правовыми актами, регулирующими организацию и деятельность предприятий, являются соответствующие Законы, принятые Верховным Советом, Постановления Правительства, Указы Президента.

Законы определяют направления работы предприятий в той или иной ситуации с точки зрения открытия и закрытия предприятия, обеспечения организации самого производства и основных принципов регулирования взаимоотношений внутри предприятия, с другими предприятиями внутри страны и на внешнеэкономическом пространстве, а также взаимоотношения с государственными структурами, обеспечивающих исполнение и контроль налоговой , кредитной, социальной и финансовой деятельности. Законы обеспечивают правовую сторону деятельности.

Постановления Правительства через систему разработанных распоряжений, инструкций, методических разработок обеспечивает механизмы осуществления соответствующих законов и контроль их исполнения с помощью соответствующей аналитической и отчетной документации. Правительство обеспечивает практическую реализацию Законов, регулирующих деятельность предприятий. Через систему Министерств и Госкомитетов отраслевого характера осуществляет разработку нормативно-правовой документации с учетом особенностей тех или иных отраслей и доводит все виды этих документов в виде приказов, инструкций и методических разработок до непосредственных исполнителей.

Указы Президента определяют необходимость разработки и утверждения тех или иных Законов по организации деятельности предприятий, субъектов и их практическую реализацию , а также возможные корректировки в них и в Постановлениях Правительства с учетом изменений в экономической и политической жизни государства, а также необходимости усиления внимания на тех или иных сторонах социальной жизни и экономической безопасности граждан.

Соблюдение в своей работе положений правовых документов с учетом своей самостоятельности, ответственности и независимости в организации деятельности предприятие в условиях рыночных отношений обеспечивает: 

1.  Оценку будущего сбыта производимой продукции и услуг, т.е. оценку спроса и цены на создаваемую продукцию и услуги; 

2. Оценку состояния и возможности предприятия – наличие материальных ресурсов, их техническое состояние, мощность, прогрессивность с точки зрения НТП, кадры, их квалификация, виды продукций;

3. Определение – где и на каких условиях можно получать необходимые ресурсы: определить поставщиков, стоимость ресурсов, цену продукции и прибыль, что надо заменить, купить, отремонтировать; наличие и достаточность собственных средств.

4. Разработку стратегии выживания предприятия на рынке с учетом перспективы производства и ценообразования , а также коммерческой стратегии в условиях конкуренции;

5. Своевременное согласование и заключение системы договоров с поставщиками и покупателями;

6. Поиск взаимопонимания с банком, что связано с представлением правильных расчетов экономического эффекта организации деятельности по производству и реализации продукции и услуг, приобретению соответствующих ресурсов;

7. Выбор организационных форм деятельности типа собственности – автономное предприятие, член какой-либо ассоциации, концерна, в пределах министерства (поступаясь некоторыми свободами) или нет.

8. Переподготовку сотрудников экономических служб: путем посылки на курсы; привлечения работников – ученых экономистов или ВУЗов; приглашение иностранного консультанта на несколько месяцев; 

9. Создание службы изучения рынка: постоянно действующей; создание службы маркетинга. Основными помощниками руководителя должны стать руководитель службы маркетинга и главный бухгалтер со знаниями ценообразования.

10. Своевременное определение и изменение своего статуса в экономике в условиях рыночных отношений.

Исходя из этих принципов, необходимо в условиях рынка решить такие основные вопросы: что производить, сколько и по какой цене продавать, чтобы обеспечить финансовый результат – прибыль в своей деятельности. 

Для организации внутренней финансовой деятельности, составления финансовой отчетности важное значение имеет правильная и четкая постановка учета и распределение ресурсов и на этой основе определение таких показателей как активы и обязательства, капитал, доходы и расходы и их влияние на финансовый результат предприятия . С этой целью предприятие должно строго соблюдать требования правовых документов по финансовой отчетности , которые представлены национальными стандартами бухгалтерского учета (П(С)БУ) , В тоже время эти стандарты бухгалтерского учета позволят подготовиться и перейти на международные стандарты финансовой отчетности (МСФО) [4]. Все национальные стандарты бухгалтерского учета: 

· определяют порядок и регулирование вопросов составления финансовой отчетности – это 6,19,20,23,25,27стандарты;

· -предусматривают руководство по учету имущества и обязательств предприятия (основные средства, нематериальные активы, их амортизации и аренды, товарно-материальные ценности, обязательства по кредитам, ссудам, долгах поставщиков, подрядчикам) – это 2,4,5,8,9,10,11,14,26,28 стандарты, форма 5;

· определяют формирование и учет доходов, затрат и финансовых результатов предприятия -3,15,16,17,18,25, 26,31,34 стандарты ;

· определяют правила учета инвестиций, налогов, дивидендов, финансовых инструментов, которые приводят к созданию финансовых активов у одних предприятий и финансовых обязательств у других, влияние изменений валютных курсов, цен и инфляции – это 12,13,17,21,22,24,32,34 стандарты.

Каждый стандарт содержит: используемые термины и их определение; понятие, содержание, порядок расчета и учета соответствующего показателя. Все стандарты взаимосвязаны между собой, использование их имеет целью четко определить направления и средства деятельности предприятия на получение конечного финансового результата – прибыль. 
Таким образом, в условиях рыночных отношений, интенсивного развития информационного общества, создания национальных электронных систем управления на государственном и региональных уровнях предприятию для обеспечения уверенности своего положения и реализации производимой продукции на соответствующем рынке, повышения эффективности деятельности необходимо большое внимание уделять комплексному учету и использованию законодательных документов и стандартов бухгалтерского учета с целью воздействия на качественную сторону создаваемой продукции и услуг, на инновационную сферу своей деятельности ,улучшения финансового состояния и повышения рентабельности производства.
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РОЛЬ НАЛОГОВОЙ ПОЛИТИКИ ГОСУДАРСТВА В РАЗВИТИИ И ОРГАНИЗАЦИИ ОПЕРАТОРОВ СВЯЗИ В УКРАИНЕ

Аннотация. Рассматриваются основные положения по изменению в налоговой системе Украины и их влияние на результаты деятельности оператора связи “Укртелеком”.

Исследование вопросов налогообложения является актуальным в планировании деятельности предприятия на современном этапе развития экономики страны в условиях рыночных отношений.

 Налоговая система – совокупность налогов, сборов и пошлин, установленных государством и взимаемых с целью создания центрального общегосударственного фонда финансовых ресурсов, а также совокупность принципов, способов, форм и методов их взимания. Сущность, структура и роль системы налогообложения определяются налоговой политикой, являющейся исключительным правом государства, которое проводит ее в стране самостоятельно, исходя из задач социально-экономического развития. 

В современном цивилизованном обществе налоги – основная форма получения доходов государства. Помимо этой сугубо финансовой функции налоговый механизм используется для экономического воздействия государства на общественное производство, его динамику и структуру, на состояние научно-технического прогресса. 

Через налоги, льготы и финансовые санкции, а также обязанности и ответственность, выступающие неотъемлемой частью системы налогообложения, государство предъявляет единые требования к эффективному ведению хозяйства в Украине.

В настоящее время разработан и введен в Украине новый налоговый кодекс [1], главной задачей которого является создание условий для развития предпринимательства и на этой основе обеспечить полное удовлетворение государственных и социальных потребностей.

Принципиальные изменения в законодательстве объясняются следующими основными причинами. Во-первых, ранее принятые законы о налогах исходили из неправильной посылки о том, что, чем выше размер штрафа, тем больше денежных средств поступает в бюджет, и в связи с этим главной цепью финансовых санкций было сосредоточение на фискальной функции налогообложения – пополнении доходной части государственного и местного бюджетов.

Для создания оптимальных налогов наиболее важными являются следующие требования:

1) налоговая структура должна способствовать использованию налоговой политики с целью стабилизации, оздоровления и подъема экономики страны;

2) налоговая система должна быть справедливой, не допускать произвольного толкования, быть понятной налогоплательщикам;

3) налоги должны по возможности не влиять на принятие различными лицами экономических решений или такое влияние должно быть минимальным;

4) сокращение издержек налогами на содержание администрации и соблюдение налогового законодательства;

5) использование налоговой политики для обеспечения повышения экономического состояния работников и государства в целом;

6) ставки налогов не должны превышать аналогичные ставки в соседних странах;

7) система налогов должна иметь минимум необоснованных льгот, быть увязанной с общей политикой ценообразования и ростом заработной платы;

8) налоги должны предоставлять больше свободы предпринимательству, инвестициям, научно-техническому прогрессу.

Основные изменения в налоговом кодексе приняты для таких налогов, которые непосредственно влияют на изменения экономических показателей и его конкурентоспособности на рынке услуг и продукций. В таблице 1 приводятся изменения ставок на такие виды налогов как: НДС, налог на прибыль, ежегодный транспортный сбор, налог на доходы физических лиц, налог на депозит, налог на недвижимость, налог на роскошь.

Таблица 1 – Изменение величины налогов в новом налоговом кодексе. 

	Вид налога
	До 01.01.2011 г
	После 01.01.2011 г.

	1. НДС
	20%
	17% с 01.01.2014 г.

	2. Налог на прибыль
	25%
	23% с 01.01.2011 г.

21% с 01.01.2012 г.

19% с 01.01.2013 г.

16% с 01.01.2014 г.

	3. Ежегодный транспортный сбор
	24.720 грн./год
	Нет, но повысится акциз на бензин

	4. Налог на доходы физлиц
	15% при доходах до 10 мин. зарплат (в 201-м – до 9220 грн./месяц )

17% от суммы превышения при доходах более 10 мин. зарплат
	15% при доходах до 10 мин. зарплат (в 201-м – до 9220 грн./месяц )

17% от суммы превышения при доходах более 10 мин. зарплат

	5. Налог на депозит
	Нет
	5% на все депозиты с 2015 г.

	6. Налог на недвижимость
	Нет
	10 грн./год за каждый “лишний” квадрат в случае превышения нормы 120 кв.м. на семью в городе и 250 кв.м. на семью в сельской местности с 2012 г.

	7. Налог на роскошь
	Нет
	Налог на самолеты, вертолеты и яхты


Существующая налоговая база способна обеспечить наполнение бюджета и даже больше. Одновременно бессистемное предоставление льгот плательщикам и массовое уклонение субъектов предпринимательской деятельности от выплаты налогов принуждает государство расширять налоговую базу и ввести более жесткую систему взыскания налогов.

В работе производиться исследование влияния изменений в налоговой системе на результаты деятельности отдельного структурного подразделения “Укртелекома”. Расчеты свидетельствуют о важности принятых решений, так как к 2014 году финансовый результат (прибыль) деятельности объекта за счет уменьшения ставки налога на добавленную стоимость и уменьшения ставки налога на прибыль увеличится на 20% по сравнению с 2010 годом.
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СУТНІСТІ ПІДХОДИ ДО РЕЙТИНГОВОЇ ОЦІНКИ ПІДПРИЄМСТВ ТА ОРГАНІЗАЦІЙ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ

Анотація. Статтю присвячено ґрунтовному визначенню поняття “рейтингу” як складного продукту. Узагальнено сутність поняття на основі визначень багатьох вчених та запропоновано власне авторське визначення “рейтингової оцінки підприємств та організацій споживчої кооперації”.

Висока динамічність та крайня нестабільність економічних умов, що склалися на сьогодні, спонукають керівників і власників підприємств до пошуку дієвих методів та інструментів для розробки ефективних управлінських рішень у найкоротші терміни. Для вирішення цього завдання менеджери суб'єктів господарювання все частіше вдаються до рейтингової оцінки фінансового стану з метою отримання об'єктивної оцінки діяльності та позиціонування на певному ринку із виявленням умов та перспектив подальшого розвитку.

З’ясовуючи призначення рейтингів, доцільно конкретизувати, які структури належать до користувачів рейтингової інформації та як вони можуть впливати на сам процес рейтингування. Розглядаючи це питання, слід розуміти, що рейтинг – складний продукт. “Він розрахований на власників та керівників компаній, котрі розглядають свою діяльність як довгострокові інвестиції і зацікавлені у використанні сучасних технологій просування і розвитку бізнесу”, – вважає генеральний директор російського національного рейтингового агентства “Кофас-АРБ” А. Колягін [1].
Ґрунтовне вивчення питань рейтингування, перш за все, потребує уточнення термінологічного апарату в цій сфері та виокремлення основних засад, на основі яких реалізується рейтингова оцінка підприємств. Методичні підходи і практичні розробки з даної проблематики переконливо доводять, що для проведення рейтингової оцінки фінансового стану підприємства необхідно чітко визначити поняття “рейтинг”.
Як відомо, рейтинг (англ. rating – оцінка, клас, розряд) ( це індивідуальний чисельний показник оцінки будь-яких успіхів окремої особи в деякому класифікаційному переліку (рейтинг-листі), узагальнюючий, синтезований показник, що охоплює різноманітні характеристики об'єкта оцінювання.

У працях багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених у сфері розроблення методик об’єктивного оцінювання суб’єктів господарювання чимало уваги відведено обґрунтуванню сутності поняття “рейтинг” та відмінностям його від інших, схожих, на перший погляд, категорій, таких як  “ранг”, “рейтингова система”,  “експертна система”. Розглянемо визначення, наведені у спеціалізованих економічних словниках.

За Економічним глосарієм економічного факультету Київського національного університету ім. Т.Г. Шевченка під рейтингом розуміється оцінка відносної надійності корпоративних та муніципальних боргових зобов’язань, що формується в залежності від можливостей емітента сплатити основний борг та відсотки за ним [2].

За сучасним економічним словником рейтинг – це оцінка значимості, масштабності, важливості фірми, банку, а також показник, що характеризує кредитоспроможність компанії [4].

Більш точно сутність поняття “рейтинг” розкриває Оксфордський бізнес-словник: “Рейтинг – визначена в процесі оцінювання фінансова чи кредитна позиція підприємства або індивідуума”[6].

Бачимо, що в загальному варіанті основною функцією рейтингу визначено відображення платоспроможності та кредитоспроможності об’єкта дослідження (суб’єкта підприємницької діяльності) і саме цей аспект є пріоритетною передумовою закріплення за ним позиції встановленого рангу на ринку. 

Фактично, у економічних словниках рейтинг наділений доволі вузькою спеціалізацією, яка є відображенням поглядів фахівців-практиків у сфері рейтингування і найчастіше використовується сьогодні. Ретельніше розглядають термін “рейтинг” та суміжні з ним категорії науковці.
О.М. Кармінський, акцентуючи увагу на кількісній, вартісній природі рейтингу, визначає його як всеохоплюючу оцінку стану обраного об’єкта, що, в результаті, дає змогу віднести його до певного класу чи категорії. Разом з тим, автор виокремлює поняття “ренкінг”, що передбачає перелік об’єктів, впорядкованих за величиною чи рівнем певного показника діяльності [5, c.16]. Такими показниками можуть слугувати прибуток, рентабельність, оборотність господарської діяльності та інші.
Дещо іншої думки дотримується П.В. Горський, котрий, по-перше, ототожнює поняття ренкінг та рейтинг, вважаючи останній  “впорядкованим списком визначених об’єктів, побудованим за спадання певної “якості” цих об’єктів” [3]. 
Рейтингова оцінка дає змогу найкомпактніше відобразити комплексну інформацію про підприємство та особливості його діяльності. Рейтинг, будучи втіленням управлінської функції аналізування та ґрунтуючись на принципі відповідності діяльності економічної системи великій сукупності різноспрямованих критеріїв, є максимально об'єднаним результатом багатофакторного економічного аналізу.

Науковці та експерти-практики загалом розглядають споживачів рейтингової інформації залежно від економічного рівня об’єктів, що становлять коло їх зацікавлення. У результаті споживачами рейтингів країн та регіонів є, перш за все, іноземні інвестори, для яких надзвичайно важливими є оцінки інвестиційної привабливості, фінансові та кредитні рейтинги країни і окремих галузей та проектів, оцінка кредитних ризиків державних та регіональних боргових зобов’язань. Для регіональних органів влади та юридичних осіб важливим є рейтингові оцінки стійкості банків, інших фінансових інститутів, кредитні рейтинги підприємств-контрагентів, рейтинги цінних паперів та інвестиційних проектів, окремих товарів та послуг. Фізичним особам необхідна зрозуміла оцінка надійності банків, страхових організацій, інших фінансових установ, рейтинги закладів освіти та охорони здоров’я.

Призначення рейтингової оцінки підприємств та організацій системи споживчої кооперації полягає в тому щоб мати саме таку оцінку, яка забезпечить порівнюваність фінансового стану різних підприємств незалежно від галузі та виду їх діяльності, місця розташування, форми власності або розміру (за обсягами виробництва або чисельністю працівників).

На сучасному етапі споживча кооперація розвиває понад велику кількість видів господарської діяльності у таких галузях, як торгівля, громадське харчування, заготівля, виробництво, транспорт і будівництво, послуги тощо. Господарську діяльність вона здійснює через розгалужену мережу торговельних,заготівельних, виробничих підприємств і закладів громадського харчування. Через досить розгалужену структуру діяльності вона має велику кількість контрагентів, які зацікавлені у рейтинговій оцінці підприємств та організацій підприємств споживчої кооперації, адже свобода вибору в ринковій економіці повинна поєднуватись із упевненістю у надійності ділових партнерів.

На нашу думку, було б доцільно закріпити за рейтингом значення “інформації до уваги”, призначеної для контрагентів підприємств та організацій споживчої кооперації і при цьому дає змогу найбільш компактно відобразити комплексну інформацію про підприємство та особливості його діяльності.

Отже, на сьогодні існує досить багато розумінь поняття рейтингової оцінки підприємств, які розкривають це багатогранне поняття з різних сторін. Враховуючи особливості діяльності підприємств та організацій споживчої кооперації, пропонуємо власне визначення бачення даного поняття. Таким чином, рейтингова оцінка підприємств та організацій споживчої кооперації ( це визначена в процесі оцінювання, на основі переліку показників господасько-фінансової діяльності, позиція підприємства чи організації споживчої кооперації, що характеризує платоспроможність та кредитоспроможність об’єкта та вказує на рівень його надійності, значимості розвитку для населення через важливість його функціонування.
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УТОЧНЕННЯ СУТНОСТІ ПОНЯТТЯ ФІНАНСОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВ ТА ОРГАНІЗАЦІЙ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ

Анотація. Досліджено науково-теоретичні підходи до визначення понять “потенціал” та “фінансовий потенціал”, розкрито сутність фінансового потенціалу як економічної категорії, запропоновано формулювання визначення фінансового потенціалу для підприємств та організацій споживчої кооперації.

В сучасних умовах розвитку економічних систем, які характеризуються нестабільністю цілей підприємства, мінливістю кон’юнктури ринків збуту, перманентними змінами вартості факторів виробництва та ціни фінансових ресурсів, змінами в конкурентному середовищі та іншими макро- та мікроекономічними факторами, однією з першочергових задач керівництва підприємства є формування його фінансового потенціалу, що викликано необхідністю забезпечення ефективності функціонування та сталого розвитку підприємства на ринку.

Дослідження наукової літератури з проблеми визначення поняття економічної категорії “фінансовий потенціал” виявило недостатнє її розкриття. Натомість широко розкривається поняття економічного потенціалу, а дослідження фінансового потенціалу здійснюється як його складової.

На сьогодні існує три основні підходи до трактування поняття потенціалу підприємства [8]. Прихильники першого ( Д. Черников, С. Бєлова, Є. Фігурнов, Л. Абалкін, В. Архангельський, Л. Зинов’єв та інші) стверджують, що потенціал – це сукупність необхідних для функціонування або розвитку системи різних видів ресурсів, головним чином економічних, безпосередньо пов’язаних із функціонуванням виробництва та прискоренням науково-технічного прогресу, знаходить все більше прихильників. До складових потенціалу в цьому розумінні відносять відповідні трудові, матеріальні, фінансові та інформаційні ресурси, які залучаються у сферу вдосконалення виробництва. Сюди ж включають і сукупність ресурсів, яка забезпечує необхідний рівень організації виробництва та управління, ресурси сфери освіти і перепідготовки кадрів. “Ресурсне” розуміння потенціалу має важливе значення для планування та управління виробничою діяльністю, але не вичерпує найістотніших його характеристик.

Другий підхід базується на тому, що потенціал уявляють як систему матеріальних та трудових факторів (умов, складових), що забезпечують досягнення мети виробництва. Основою для такого підходу є висловлювання К. Маркса про те, що засоби праці, предмет праці та робоча сила як фактори виробництва та елементи утворення нового продукту виступають як можливості, що підкреслює їх потенційний характер. Для перетворення цієї можливості на дійсність “вони мають з’єднатися” [8]. Це положення є принципово важливим для аналізу і розроблення методів вимірювання потенціалу.

Згідно із третім підходом потенціал – це здатність комплексу ресурсів економічної системи виконувати поставлені перед нею завдання. Потенціал, на їх думку, – це цілісне уявлення про єдність структури і функції об’єкта, вияв їх взаємозв’язку. На цій основі робиться висновок про сукупні можливості колективу виконувати певні завдання – що вдаліше склалася структура об’єкта, що більше відповідають одні одним його структурні та функціональні елементи, то вищими будуть його потенціал і ефективність.

Аналіз економічної літератури з даного питання показує, що домінує однобічний підхід до економічного трактування суті потенціалу – або як до сукупності ресурсів, або як до здатності господарської системи випускати продукцію, або як до можливості виробничих сил досягти певного ефекту. Така однобічність в цілому обумовлює таке ж розуміння і одного з найбільш важливих компонентів потенціалу підприємства – фінансового потенціалу.

“Фінансовий потенціал у працях багатьох вчених визначається як обсяг власних, позичених та залучених фінансових ресурсів підприємства, якими воно може розпоряджатися для здійснення поточних та перспективних витрат” [1]. На думку автора “ці ресурси приймають участь у виробничо-господарській діяльності та залучаються для фінансування певних стратегічних напрямів розвитку підприємства” [4]. 

Російський дослідник у сфері фінансового менеджменту В.Ковальов вказує на те, що “…фінансовий потенціал створює фундамент для трансформації наявного у підприємства ресурсного потенціалу (технологічного, матеріально-технічного, трудового, управлінського) в конкретні результати господарської діяльності підприємства” [5]. 

На думку українського вченого Н. Брегіна, до складу фінансового потенціалу включаються окремі складові фінансових ресурсів підприємства, а саме – статутний, додатковий і резервний капітали, цільове фінансування, фонди накопичення, оборотні активи тощо [2]. 

Згідно із твердженням українського вченого П.Стецюка, під фінансовим потенціалом розуміється сукупність фінансових ресурсів, з приводу яких на підприємстві виникають відповідні організаційно-економічні відносини, які в кінцевому рахунку спрямовані на забезпечення його високоефективного та прибуткового функціонування [7]. 

Дещо схоже трактування дають російські вчені П.А.Фомін і М.К.Старовойтов. На їх думку, фінансовий потенціал підприємства – це відносини, що виникають на підприємстві з приводу досягнення максимально можливого фінансового результату [9]. При цьому автори виділяють п’ять головних передумов, за дотримання яких досягається головна мета даних відносин (максимальний фінансовий результат), а саме:

· наявність у достатній кількості власного капіталу аби забезпечити відповідний рівень фінансової стійкості та ліквідності; 

· існування достатніх можливостей з іммобілізації капіталу із зовнішніх джерел у такому обсязі, який буде достатнім для реалізації ефективних проектів інвестиційного розвитку підприємства; 

· створення умов, необхідних для забезпечення цільового рівня прибутковості власного та залученого капіталу; 

· створення дієздатної та гнучкої системи управління фінансами підприємства, що створить можливість організації динамічного моніторингу та контролю надійності фінансового стану підприємства [9].

Провідний український фахівець у галузі фінансів І. Бланк зауважує, що характеристика фінансового потенціалу може бути виконана з позиції як короткострокової, так і довгострокової перспективи. У першому випадку говорять про ліквідність і платоспроможність фірми, у другому – про її фінансову стійкість [1]. З цим кореспондує таке визначення фінансового потенціалу як “… характеристика фінансової незалежності підприємства, його фінансової стійкості і кредитоспроможності”[3].

Також в економічній літературі зустрічається розуміння фінансового потенціалу підприємства як інтегралу часткових потенціалів окремих компонентів фінансових ресурсів підприємства – потенціалу основних та оборотних фондів. При цьому потенціал основних фондів (або фондовий потенціал) розуміється як сукупність задіяних та незадіяних можливостей основних виробничих фондів підприємств, які складають техніко-технологічний фундамент його виробничої потужності. У свою чергу потенціал оборотних фондів є сукупною частиною виробничого капіталу підприємства у вигляді виробничих запасів, незавершеного виробництва та напівфабрикатів [6].

Інтегрувавши представлені у спеціалізованій літературі визначення сутності фінансового потенціалу підприємства можемо дійти висновку, що більшістю вчених дана економічна категорія трактується як сукупність фінансових ресурсів, що знаходиться у розпорядженні підприємства, а також можливість, здатність та необхідність їх як простого, так і розширеного відтворення з метою забезпечення стійкого, динамічного та збалансованого розвитку підприємства.

Враховуючи існуючі в економічній літературі підходи щодо визначання поняття “фінансовий потенціал”, спробуємо дати визначення фінансового потенціалу підприємств та організацій споживчої кооперації, яке б враховувало складність, неоднорідність та багатогалузевість даної системи. Отже, фінансовий потенціал підприємств та організацій споживчої кооперації – це властивість фінансових ресурсів, структура яких, зважаючи на неоднорідність та багатогалузевість господарської діяльності споживчої кооперації, є складною та диференційованою, що формується під впливом зовнішнього середовища та внутрішньої потреби, яка при належній схемі управління сприяє ефективній діяльності даної системи та досягненню цілей розвитку.
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ДИВЕРСИФІКАЦІЯ ФІНАНСОВИХ ДЖЕРЕЛ ВІДТВОРЕННЯ ОСНОВНОГО КАПІТАЛУ ПІДПРИЄМСТВА
Анотація. Розкрито економічних зміст основних джерел відтворення основних засобів та обґрунтовано доцільність їх диверсифікації

Фінансове забезпечення відтворювального процесу – це покриття витрат за рахунок фінансових ресурсів, які акумулювали суб’єкти господарювання і держава. В контексті сучасних економічних і політичних процесів важливе місце посідає активізація відтворення основного капіталу, зокрема ефективна реновація – своєчасне й повноцінне відшкодування та оновлення елементів основного капіталу на вищій техніко-технологічній основі [1].
В умовах кризового і посткризового стану економіки проблема фінансового забезпечення відтворення основних засобів виробничих підприємств набуває більшої актуальності. Економічні перетворення в Україні спричинили погіршення якості основних засобів підприємств виробничої сфери. Становище ускладнюється тим, що необхідність оновлення основних засобів підприємств поєднується із подоланням фінансової кризи. Зниження ефективності використання засобів праці є також однією з причин погіршення результатів діяльності підприємств. Формування оптимальної структури джерел фінансування відтворення основних засобів може стати передумовою підвищення конкурентоспроможності українських виробників. Тому проблеми формування джерел фінансування відтворення основних засобів підприємств виробничої сфери в Україні заслуговують на особу увагу як з боку вчених, так і практиків.
Фінансові джерела відтворення основного капіталу можна поділити на внутрішні і зовнішні. В умовах кризового стану економіки і високої ціни зовнішніх джерел фінансування особлива увага фінансових служб підприємства має бути приділена ефективному формуванню внутрішніх джерел та способам пошуку резервів для забезпечення розширенного відтворення.
За даними Держкомстату України, за січень-грудень 2010 року структура джерел фінансування відтворення основного капіталу була наступною:

· 5,2% інвестицій в основний капітал було здійснено за рахунок коштів державного бюджету;
· 1,8% – за рахунок коштів місцевих бюджетів;
· 57,4% – власних коштів підприємств та організацій;
· 2,5% – за рахунок коштів інвестиційних фондів;
· 11,3% – за рахунок коштів населення на індивідуальне житлове будівництво;
· 13,7% – за рахунок кредитів банків та інших позик;
· 4,6% – за рахунок інших джерел [4].
Таким чином, основна частка інвестицій в основний капітал здійснюється за рахунок власних джерел підприємств і кредитів банків та інших позик.

Власні внутрішні джерела фінансування відтворення основного капіталу підприємств складаються з амортизаційних відрахувань, нерозподіленого прибутку, надходжень від здачі майна в оренду, додаткового капіталу та ін. Амортизаційні відрахування і нерозподілений прибуток є головними джерелами відтворення основного капіталу. Саме завдяки їм підприємство може здійснювати не лише просте, а й розширене відтворення цього ресурсу. 
Нерозподілений прибуток є основним внутрішнім джерелом фінансового забезпечення відтворення основного капіталу. Він характеризує частину прибутку підприємства, отриманого в попередньому періоді та не використаного на споживання власниками та персоналом, реінвестується на розвиток підприємства. Необхідною умовою для наявності цього джерела є прибуткова діяльність підприємства. Фінансування відтворення основного капіталу за рахунок нерозподіленого прибутку має багато переваг, оскільки це джерело фінансування можна вважати безкоштовним і безповоротним. Але зазначимо, що платою за використання нерозподіленого прибутку на реінвестування підприємства виступає ставка оподаткування прибутку, оскільки прибуток залишається в розпорядженні підприємства вже після стягнення податку [2]. 

Реформування податкової системи України в напрямку зменшення ставки податку на прибуток з 25% до 23% в 2011 році, 21% в 2012 році, 19% в 2013 році і до 16% в 2014 році має позитивно вплинути на збільшення використання нерозподіленого прибутку як джерела фінансування відтворення основного капіталу підприємств. Іншим фактором, що впливає на використання частини чистого прибутку у фінансуванні, є дивідендна політика. Для забезпечення потреб підприємства в реновації основного капіталу необхідно досягнути домовленостей із власниками про мінімізацію дивідендних виплат з метою досягнення більших вигід у майбутньому.

Не менш важливим власним джерелом фінансування відтворення основного капіталу є амортизаційні відрахування. Прийнято вважати, що амортизаційні відрахування є джерелом здійснення простого відтворення основних засобів. Проте вони нерідко можуть стати і джерелом розширеного відтворення у випадках, коли підприємству ще немає потреби замінювати працюючі основні засоби, а отримані суми амортизаційних відрахувань завдяки введенню прискореної амортизації є досить значними і можуть бути використані для придбання додат кової кількості основних засобів [1] .

В умовах ринкової економіки підприємства, як правило, не акумулюють амортизаційні відрахування у спеціальному амортизаційному фонді з цільовим реноваційним призначенням, а здійснюють просте і розширене відтворення в міру потреби за рахунок наявних власних або зовнішніх джерел фінансування. Проте підприємство може ввести в практику своєї діяльності закріплення фінансових ресурсів за формами відтворення основних засобів. 

Амортизаційні відрахування не оподатковуються та зменшують величину оподаткованого прибутку підприємств, перевагою амортизаційних відрахувань є те, що не потрібні додаткові витрати, пов’язані з мобілізацією цих коштів. Розмір амортизаційних відрахувань залежить від норм амортизації та вартості основних засобів. У практичній діяльності підприємства застосовують різні методи нарахування амортизаційних відрахувань, при цьому дотримуючись амортизаційної політики держави, що зараз викладена в нормах Податкового кодексу України Застосування різних методів амортизації дозволяє регулювати інвестиційні процеси, знижувати податкове навантаження на підприємство. Але відсутність в бухгалтерському обліку підприємств амортизаційного фонду, який був передбачений до прийняття стандартів П(С)БО, на практиці часто призводить до “розмивання” грошових потоків від амортизації і використання їх не за призначенням.

Довгострокові кредити банків є достатньо поширеним джерелом фінансування відтворення основного капіталу. Перевага довгострокових кредитів над короткостроковими полягає в тому, що вони як правило є більш дешевшими для підприємства. Крім того, сплата відсотків за користування позиками створює так званий “податковий щит”, дія якого полягає в тому, що відсоткові платежі за користування кредитом зменшують прибуток підприємства, що підлягає оподаткуванню [2]. Приймаючи рішення про використання кредиту як джерела фінансування відтворення основного капіталу необхідно мати на увазі, що кредит може принести користь підприємству тільки в тому разі, якщо його ціна буде меншою за рентабельність активів підприємства. в такому разі спостерігатиметься позитивна дія ефекту фінансового левериджу, тобто додаткове залучення позикового капіталу призведе до зростання рентабельності власного капіталу. Якщо ж плата за користування кредитом є більшою за рентабельність активів, ефект фінансового левериджу буде негативним, і підприємство може не витримати додаткового кредитного навантаження. Зазначимо, що доступ до кредитного фінансування в умовах фінансової кризи є обмеженим для значної кількості підприємств, оскільки їх кредитоспроможність і прибутковість знаходиться на незадовільному рівні. 

Емісія облігацій і акцій як джерело фінансування відтворення основного капіталу в останні роки набуває все більшого поширення. Але ці джерела фінансування є достатньо дорогими, тому що підприємства-емітенти мають понести значні витрати, пов’язані із підготовкою необхідних документів, отримання дозволу на емісію, здійснення емісії, проходження процедур лістингу і андерайтингу [3]. Крім того, емісія акцій і облігацій доступні лише для господарських товариств. Законодавство України забороняє випускати цінні папери збитковим підприємствам, та обмежує випуск облігацій величиною статутного капіталу підприємств. Все це призводить до того, що вказані джерела фінансування не набули в Україні широкого поширення порівняно з банківським кредитуванням.
Деякі категорії підприємств України мають можливість отримувати цільове фінансування з державного чи місцевих бюджетів на відтворення основного капіталу. Державне фінансування можна розподілити на такі види: субсидії, дотації та капітальні трансферти. Бюджетна політика держави організована таким чином, що саме державні й комунальні підприємства є основними одержувачами цільового фінансування. Джерелами цільового фінансування державних і комунальних підприємств виступають державний та місцевий бюджети, спеціальний фонд розвитку міст, а також цільові внески інших юридичних осіб. Використання коштів цільового фінансування чітко обумовлене його призначенням, що визначається давальником. Але можливість отримання доступу до цього фінансування є обмеженою і непрозорою.
Інші джерела фінансування відтворення основного капіталу не є поширеними і доступними для великої кількості підприємств України. 

Отже, зазначені джерела фінансування відтворення основного капіталу мають як переваги, так і недоліки. Тому диверсифікація джерел фінансування відтворення основного капіталу може компенсувати недоліки кожного з обраних джерел та збільшити вигоди від сукупних переваг того чи іншого джерела фінансування. Виділимо основні критерії, якими слід користуватися при виборі джерел фінансування основного капіталу: ціна джерела фінансування, можливість зниження оподаткування, ризики, пов’язані з використанням цього джерела, витрати на мобілізацію коштів, доступ до джерела фінансування. Оптимальне поєднання безкоштовних внутрішніх ресурсів із платними, але мобільними зовнішніми джерелами, надасть змогу забезпечувати на підприємстві безперервний процес ефективного відтворення основного капіталу.
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ПЛАТІЖНИХ КАРТОК У БЕЗГОТІВКОВИХ РОЗРАХУНКАХ КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ

Анотація. Розглянуто сутність та характеристики електронних платіжних карток. Розглянуто переваги і недоліки користування картками для споживачів. Зроблено пропозиції по підвищенню ефективності використання карт шляхом оптимізації тарифної політики чи впровадження нових масових заходів для збільшення попиту на картковий продукт.

Розрахунки з використанням готівки надзвичайно дорого обходяться державним і комерційним фінансовим структурам. Випуск у обіг нових купюр, обмін старих, утримання значного персоналу, незручності і великі втрати часу клієнтів лягає важким тягарем на економіку країни. В Україні близько 20% вартості кожної гривні йде на підтримку її власного обертання. Одним із можливих і перспективних засобів вирішення проблеми готівкового обороту є створення ефективної автоматизованої системи безготівкових розрахунків на основі пластикових карток [1]. 

Спеціальний платіжний засіб (платіжна картка) – це платіжний інструмент, що виконує функцію засобу ідентифікації, за допомогою якого держателем цього інструмента ініціюється переказ грошей з відповідного рахунка платника або банку, а також здійснюються інші операції, передбачені відповідним договором. За допомогою спеціальних платіжних засобів формуються документи за операціями із застосуванням спеціальних платіжних засобів або надаються інші послуги держателям спеціальних платіжних засобів [1]. 

Сучасна пластикова картка являє собою пластину стандартних розмірів (85.6 мм 53.9 мм 0.76 мм), виготовлену зі спеціальної, стійкої до механічних і термічних впливів, пластмаси. Однією із основних функцій пластикової картки є забезпечення ідентифікації особи, що використовує картку, як суб'єкта платіжної системи. Для цього на пластикову картку наносяться логотипи банку-емітента і платіжної системи, що обслуговує картку, ім'я власника картки, номер його рахунку, термін дії картки тощо. Крім цього, на картці може міститись фотографія власника та його власний підпис. Алфавітно-цифрові дані – ім'я, номер рахунку тощо – можуть бути ембосовані, тобто нанесені рельєфним шрифтом. Це дає можливість при ручній обробці прийнятих до оплати карток швидко перенести дані на чек за допомогою спеціального пристрою – імпрінтера, що здійснює “зчитування” картки [1].

Роботу автоматичних платіжних систем забезпечують фінансові установи, які є особливими організаціями та виконують спеціальні операції. Проведення переказу грошей є обов'язковою функцією, що має виконувати платіжна система.

Банк-емітент є членом платіжної системи, який займається випуском пластикових карток і наданням їх в розпорядження клієнтів. При цьому картки залишаються у власності банка, а клієнти отримують право на їх використання. 

Законом України “Про платіжні системи та переказ грошей в Україні” [2] введений термін основного елементу автоматичних платіжних систем – банківський автомат самообслуговування (банківський автомат), під яким розуміється програмно-технічний комплекс, що надає можливість держателю спеціального платіжного засобу здійснити самообслуговування за операціями одержання грошей у готівковій формі, внесення їх для зарахування на відповідні рахунки, одержання інформації щодо стану рахунків, а також виконати інші операції згідно з функціональними можливостями цього комплексу.

Як показує практика, найповніше функцію готівкових грошей виконують смарт-карти, або інакше – інтелектуальні картки. Така картка не лише зберігає дані, як це робить звичайна магнітна платіжна картка, а й оперує ними, обробляє їх згідно із заданими правилами. Це досягається вмонтуванням у картку мікросхеми, яка має процесор, пам'ять, ввід/вивід і власну оперативну систему. Фактично смарт-картка є аналогом маленького комп’ютеру, потужність якого цілком порівнюють з потужністю ЕОМ початку 80-х років.

Завдяки мікросхемі в самій картці можна зберігати ліміт наявних грошей, обліковувати витрати та визначати баланс та розмір фактичного залишку, не звертаючись до комп’ютера банку або до розрахункового центру. Сума ліміту визначається банком, записується в платіжну картку на пристрої за певною технологією, а сума поточних витрат і поточний залишок визначаються на місці покупки в торговій точці, де є спеціальні розрахункові термінали.

Купуючи товар, покупець пред’являє касиру свої покупки і платіжну картку. Остання вставляє у спеціальний касово-розрахунковий термінал, де є рідер (спеціальний пристрій) для її читання. За допомогою ПІН перевіряють, чи дійсна картка та чи є на ній сума, достатня для покупки. Якщо ні, то відбувається повернення товару. У противному разі дебетується картка і кредитується касовий апарат. Усе це виконується за лічені секунди, без жодного зв’язку із центром або комп’ютером банку.

Завантажена платіжна картка містить готівку, яку можна використовувати як замінник монет і банкнот. Такі електронні гроші допомагають усунути труднощі, які пов’язані з використанням готівкових грошей. Їх можна ефективно використовувати для оплати невеликих покупок у магазинах і торгових точках. При цьому кількість діючих готівкових грошей зменшується. 

Зауважимо, що зменшення обсягу готівкових грошей вигідне всім: і банкам, і роздрібній торгівлі, і самим покупцям, оскільки електронні гроші – це насамперед надійність, послаблення загрози пограбування чи втрати. Окрім того, під час їх використання фінансові органи можуть організовувати й контролювати весь діапазон фінансових угод і операцій [1].

Але поряд з цими позитивними рисами існують і певні недоліки: відсутність домовленості між банками про взаємний прийом карток та необхідного обладнання, високі ризики та собівартість обладнання, які перешкоджають досконалому використанню громадянами платіжних карток, як засобу платежу в торгівлі чи сфері послуг.

Вагомий внесок в вирішення цих проблем було зроблено Національним банком України, шляхом видання Постанови “Про впровадження пілотного проекту Національної системи масових електронних платежів”, в якому описується нова програма “Електронні гроші” [1]. В цій програмі чітко описуються рекомендацій по масовому встановленню терміналів в торговій мережі, стимулювання переходу підприємств на безготівкові розрахунки з своїми працівниками а також чіткі рекомендації для комерційних банків по максимальному впровадженню пластикових карток та розрахунків по них [3].

Метою створення Національної системи масових електронних платежів є впровадження в Україні відносно дешевої, надійно захищеної системи безготівкових розрахунків, яка зорієнтована, здебільшого, на роботу в режимі непрямого доступу [1].

Система справді може вважатися дешевою, оскільки у неї практично найдешевша платіжна старт-картка – близько 3 у.о. з ПДВ та низькі комісії за міжбанківськими операціями, що має забезпечити участь в системі навіть клієнтів з невеликими обсягами доходів (пенсіонери, студенти, школяри тощо) і, таким чином, залучити до банківської системи коштів населення та юридичних осіб, які використовують у товарообігу готівку.

Особливістю системи є те, що при її впровадженні громадяни України отримують можливість не лише оплачувати товари та послуги у безготівковій формі, а й зберігати і накопичувати у банках свої заощадження у безготівковій формі на поточних або карткових рахунках, збільшуючи таким чином свої прибутки завдяки нарахуванню відсотків на залишках на їхніх рахунках.

Завдяки цьому може відбутися приплив у банківську систему “живих” грошей – частини коштів з готівкового обігу. Це значний потенціал, який може працювати на економіку України. Крім того, при безготівковому обслуговуванні у торгівлі та сфері послуг унеможливлюється приховування доходів від оподаткування, що приведе до збільшення надходжень до державного та місцевих бюджетів.

Впровадження безготівкових розрахунків між юридичними особами сприятиме зменшенню зловживань у цих стосунках та збільшить надходження до бюджету завдяки повнішому оподаткуванню. З метою збільшення клієнтської бази, банки постійно змушені знижувати тарифи на обслуговування, знижувати жорсткі умови при відкритті та подальшому використанні платіжної картки. В деяких випадках банки знаходяться в збиткових ситуаціях. Це пов’язано із заниженою собівартістю випуску платіжних карток, яка спричинена високою конкуренцією в напрямку тарифної політики.

На нашу думку, для виходу з даної ситуації доцільно переглянути тарифну політику. Розробити нові обґрунтовані тарифи за обслуговування та відкриття, а також тарифну сітку на розрахунково-касове обслуговування протягом строку дії картки. Розробити методологію відтворення тарифів до прибуткового рівня для банківських установ та привабливі умови співпраці для користувачів платіжними картками. Для привабливості обслуговування розробити взаємовигідні пакети користування платіжними картками. В дані пакети включити додаткові послуги та можливості для користувачів. 

З метою покращення ефективності використання електронних платіжних карток у безготівкових розрахунках, доцільно розробляти стратегію управління банківських установ, спрямовану на вдосконалення механізму безготівкових розрахунків. Для максимізації впровадження електронних карток потрібно виконати комплекс завдань щодо забезпечення зростання обсягів електронних карток, підвищення ефективності використання карток та збільшення зацікавленості до продукту.
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ШЛЯХИ РОЗВИТКУ МАЛОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ

Анотація. У даній публікації розглядаються стан та шляхи розвитку малого бізнесу в Україні 

Світовий досвід і практика господарювання показують, що найважливішою ознакою ринкової економіки є існування і взаємодія багатьох великих, середніх і малих підприємств, їх оптимальне співвідношення. Найбільш динамічним елементом структури економіки країни, що постійно змінюється, є малий бізнес. 

Розвиток малого бізнесу в сучасній Україні – це необхідна умова фукціонування ринкової економіки, ефективної реструктуризації виробництва та підприємств, розв’язання проблем зайнятості, підвищення та зростання рівня життя населення. Без розвитку малого підприємництва неможливо формування середнього класу, тобто неможливо створення надійного фундаменту демократичного суспільства. Малі та середні підприємства забезпечують гнучкість та стійкість економічної системи держави, наближують її до потреб конкретних споживачів, а водночас – виконують важливу соціальну роль, надаючи робочі місця та забезпечуючи джерело доходу для значної частини населення України.

Малими підприємствами визнають підприємства (незалежно від форми власності), в яких середньооблікова кількість працюючих за звітний (фінансовий) рік не перевищує п’ятдесяти осіб, а обсяг валового доходу від реалізації продукції (робіт, послуг) за цей період не перевищує сімдесяти мільйонів гривень. 

За звітними даними Держкомстату України, на початок 2011 року в Україні нараховувалося 92,9% малих підприємств, у яких кількість зайнятих працівників складає 2073, 6 тис. чол., найманих працівників складає 1992,5 тис. чол, обсяг реалізованої продукції (робіт, послуг) складає 478275,8 млн. грн. Але сектор малого бізнесу в порівнянні з розвинутими країнами ще не зовсім розвинутий.

Сектор малого бізнесу в Україні ще недостатньо розвинутий. Спостерігається підвищена концентрація малого бізнесу у торгівлі, матеріально-технічному постачанні та громадському харчуванні, тобто галузях зі швидкою окупністю капіталу. Існує тенденція до зменшення кількості малих підприємств у промисловості. В регіональному розрізі малі підприємства розташовані надзвичайно нерівномірно.

В доповіді розглядаются заходи і шляхи розвитку малого бізнесу в Україні.

До основних шляхів розвитку малого бізнесу слід віднести:

1. Удосконалення системи оподаткування. А саме зменшити податковий тиск шляхом зниження податків на заробітну плату, ПДВ, митних зборів на імпортовану продукцію, зменшити кількість податків та різноманітних платежів; перетворити податкову систему на стимулюючий фактор розвитку малого бізнесу. Дію Указу Президента щодо пільгового оподаткування мікропідприємств потрібно поширити на усі малі підприємства. Право на єдиний пільговий податок повинні мати не лише мікропідприємства, але й інші суб'єкти малого бізнесу. Проте, це право доцільно залишити для мікропідприємств на необмежений час, а для малих підприємств лімітувати його дію до перших двох-трьох років діяльності.

2. Покращення фінансової ситуації. Проблема отримання фінансування для бізнесу є суттєвим фактором, що стримує появу нових господарських одиниць та розширення вже існуючого бізнесу. 

В доповіді розглядаються і інші шляхи, впровадження яких сприятиме розвитку малого бізнесу в Україні.

Самойлик О.С.

Національний технічний університет України “Київський політехнічний інститут”
ІНТЕРЕНЕТ ЯК НОВИЙ ЕТАП РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Після появи комп’ютерів в житті кожної людини світовий прогрес зробив неймовірний стрибок. І саме завдяки комп’ютерним технологіям людство отримало надзвичайну технологію – Інтернет. За останні десять років Інтернет перетворився на глобальний торговий майданчик і інформаційну мережу. З кожним наступним роком кількість нових користувачів невпинно збільшується, станом на 2011 рік їх більше 2-х мільярдів. Чим більше людей в мережі Інтернет – тим більша його цінність.

 Інтернет надає великі можливості для подальшого розвитку он-лайн технологій введення бізнесу. Це неймовірний шанс для ведення підприємницької діяльності тому, що глобалізація, яка зараз панує в світі ,неминуче задає темп всім учасникам підприємницької діяльності. Підприємства, які використовують мережу Інтернет ,розпочинають новий етап розвитку, тобто отримують значні переваги . Інтернет надає шанси для великих та малих підприємств, однакові шанси для бідних та багатих. Зміг би звичайний студент за кілька років побудувати компанію, яка коштує 60 млрд. доларів? Звичайно, ні. Засновник Facebook Марк Цукенберг зміг. 

Зараз неможливо уявити сучасне підприємство без свого сайту. Це новий інструмент комунікації, який дозволяє потенційним покупцям або клієнтам дізнатися не тільки про саму компанію, але й про її історію, товар, імідж, тощо. В розвинених країнах великі компанії використовують сайти для продажу своїх товарів. Для прикладу ,транснаціональна корпорація “GE” (General Electric) на своєму сайті “Polymerland” продала пластмас на 2,5 млрд. дол. за 2001 рік [1, 357]. Якщо звернути увагу на кількість безготівкових грошей в світі, що становить 97% від всієї грошової маси світу, то є припущення експертів, що до 2020 року така розвинена країна як США позбудеться готівки, тобто перейде на електронні гроші [3].

Он-лайн торгівля вже нікого не здивує, Інтернет магазинів стає дедалі більше. Якщо в традиційній торговій точці коло потенційних продавців обмежене, то в мережі Інтернет всі користувачі – потенційні споживачі, головне – довести до них інформацію про свою продукцію або послугу. Впровадження ефективних технології комунікації створює потребу в маркетингових, рекламних і ПР- агентствах, які безпосередньо працюють в Інтернеті. 

Ще одною прибутковою діяльністю в Інтернеті є продаж інформації. Інформація як товар представляє собою: програмне забезпечення, аудіо -, відеопродукцію, електронні книги, ігри та інше. Такого роду продаж стає революційним. В нашій країні ще не звикли купувати ліцензійні продукти. А в США продаж музичної продукції через ITunes вдихнув нове життя в загниваючий Шоу бізнес.

Також можемо виявити тенденцію функціонування он-лайн більшості банків і страхових компаній . Тепер не потрібно стояти в черзі, всі операції можна здійснити на сайті або по телефону. Значно комфортніше стало покупцям, підприємцю ж не потрібно платити за оренду приміщень.

Загалом Інтернет дозволяє підприємству за мінімальні кошти створити сайт, бути он-лайн 24 години на добу, спрощує доступ до покупців та дозволяє вийти на глобальний рівень ринку. Таким чином ці переваги дозволять не тільки збільшити продаж й підвищити імідж, але й конкурувати на міжнародному рівні
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ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ ЖИТТЯ СІЛЬСЬКОГО НАСЕЛЕННЯ В РЕГІОНІ

Анотація. Подано якісну характеристику сільського населення Полтавщини, розглянуто проблеми з якими воно стикається і надано пропозиції для їх вирішення.
Найбільш суттєвим фактором формування чисельності сільського населення є соціально-економічні умови. Оскільки основною економічною базою господарського розвитку сільської місцевості є сільськогосподарське виробництво, то в залежності від специфіки цього виробництва в певних природних і соціально-економічних умовах здійснювалося відтворення загальної чисельності населення і особливо його працездатної частини, а також розміщення по території певних населених пунктів. 

Сільське населення являє собою сукупність людей, яка проживає в сільській місцевості. З точки зору природного відтворення визначають демографічну ситуацію, тобто конкретний у певних географічних умовах стан населення країни в цілому, у тому числі району, області, зумовлений соціально-економічними умовами даного місця і часу [1, с. 10].

Сільське населення має такий склад і основні категорії: діти віком до 12 років; чоловіки (16-60 років) і жінки (16-55 років) працездатного віку; населення з обмеженою працездатністю, яке бере участь у виробництві (підлітки віком 12-16 років, пенсіонери, які ще можуть працювати, безробітні та тимчасово не працюючі), а також пенсіонери та інваліди [2, с. 29].

Сільська місцевість у сучасній Україні є потенційно депресивною, що проявляється у прогресивному скороченні сільського населення, зростанні частки населення похилого віку. Зменшення чисельності сільського населення було зумовлено перш за все міграцією його за межі Полтавської області. Значний вплив мала також внутрішня міграція сільських жителів у міста та селища регіону. Також додався ще один чинник – зменшення сільського населення за рахунок природного скорочення (перевищення кількості померлих над кількістю народжених).

Чисельність населення регіону зазнала значних змін. Аналіз показує, що у 2002 році воно становило 677,0 тис. чол., а станом на 1 січня 2011 року сільське населення Полтавщини – 579,5 тис. чоловік або 39,0 % до загальної кількості [3].

Таблиця 1 – Динаміка чисельності населення по Україні та Полтавській області

	Показники
	Україна
	Полтавська область

	
	роки

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Наявне населення, тис. осіб
	46600
	46200
	46143
	45962
	45778
	1540,5
	1524,9
	1511,4
	1499,6
	1487,8

	Постійне населення всього, тис. осіб
	46465,7
	46192,3
	45963,4
	45782,6
	45598,2
	1532,7
	1517,1
	1503,6
	1491,7
	1479,9

	Сільське населення всього, тис. осіб
	14943,9
	14779,2
	14556,5
	14438,1
	14336,9
	618,2
	608,3
	595,3
	587,1
	579,5

	Частка сільського населення, %
	32,2
	32,0
	31,5
	31,4
	31,3
	40,3
	40,1
	39,4
	39,2
	39,0


Негативні зміни у зайнятості сільського населення призводять до соціальної напруженості і до руйнування трудового потенціалу села. Внаслідок цього, зменшилась загальна кількість сільського і, відповідно, працездатного населення. Виходячи із соціально-економічної ситуації, що у Полтавській області породжена спадом виробництва і відсутністю робочих місць, значна частина працездатного населення не має можливості працевлаштуватись і щороку цей показник зростає..

На нашу думку, основними завданнями поліпшення рівня життя на селі на Полтавщині мають бути:

· розробка економічного механізму регулювання процесів трудової міграції;

· поліпшення охорони здоров’я та медичної допомоги населенню;

· забезпечення повної зайнятості, допомога у працевлаштуванні молоді;

· диверсифікація виробництва сільських територій.

Всі ці заходи в сукупності сприятимуть покращенню демографічної ситуації, забезпеченню повної зайнятості, ефективному використанню трудових ресурсів, збільшенню матеріального добробуту селян.
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БЮДЖЕТУВАННЯ ЯК СКЛАДОВА КОНЦЕПЦІЇ ПРОЦЕСНО-ОРІЄНТОВАНОГО УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ ЗВ’ЯЗКУ

Анотація. Розглядається бюджетування як складова концепції процесно-орієнтованого управління діяльністю підприємств зв’язку.
Аналіз основ формування ринкового середовища та рівня конкуренції на ринку послуг зв’язку України показав, що в даний час підприємства зв’язку працюють в умовах конкурентного ринку із стабільним рівнем конкуренції. Виявлено, що організаційні структури, методи і інструментарій планування і контролю в підприємствах і в управлінні галузі зв’язки в Україні, які були створені на початку сторіччя, коли ринок послуг зв’язку був практично державною монопольною освітою, неадекватні сучасному рівню розвитку конкурентних відносин, новим можливостям засобів зв’язку і тенденціям розвитку економіки і тому неефективні. 

Крім того, діючі в даний час методи, інструменти і технології роблять процеси планування і контролю надзвичайно трудомісткими і, отже, витратними. Планово-економічні служби готують величезну кількість документів, більшість з яких в умовах конкурентного ринку, коли управління повинне бути адекватним реальній ситуації, що швидко змінюється, на ринку, швидко старіють або вже просто не потрібні. Процес планування затягнутий за часом, що робить його непридатним для ухвалення оперативних управлінських рішень. Планування, за традицією, починається від виробництва, а не від збуту продукції. При цьому центральним видам діяльності, від яких залежить створення вартості і прогрес всього підприємства, може приділятися недостатня увага. Діюча в підприємствах зв’язку система планування, управління і контролю безперервно збільшує витрати, але не може сприяти збільшенню вартості, хоча створення нової вартості є головною умовою успіху в конкурентній боротьбі і головним завданням сучасного менеджменту. 

В той же час у розпорядженні сучасних підприємств вже є нові і новітні технології і інструменти планування, управління і контролю діяльності підприємств. Як показує досвід їх застосування в розвинених державах, вони можуть сприяти не лише не лише поліпшенню показників роботи деяких відділів і служб, але і створенню нової вартості для всього підприємства. Ці інструменти різняться по потужності, масштабом використання, вартості та ін. Завдання вибору технології, яка найбільш оптимальна для даного підприємства, є достатньо складним. Галузева економічна наука ще не розробила методичних рекомендацій, які підприємства зв’язку можуть використовувати при рішенні цієї задачі.

Одним з видів управління, використання якого можливо в сучасних умовах підприємствами зв’язку є процесно-орієнтоване управління та його складова – бюджетування. Процесно-орієнтоване управління припускає відмова від традиційної ієрархічної функціональної організації економічної діяльності, від методів адміністративного управління працівниками. Дослідження, проведені М. Хаммером і Д. Чампі, В.К. Чаадаєвим [1, 2] і іншими, показали, що є позитивний досвід застосування даного виду управління американськими і російськими телекомунікаційними компаніями. Наприклад, в компанії Bell Atlantic (США) після впровадження даного управління час надання послуг клієнтам скоротився з 30 днів до, практично, нульового рівня, істотно знизилися витрати. 

Досвід останніх десятиліть переконливо довів, що основою успіху підприємства на конкурентному ринку є його орієнтація на наступні три складові: потреби і вимоги споживача; конкуренцію; безперервні зміни.

Орієнтацію на ці складові може ефективно реалізувати тільки підприємство з гнучкою моделлю організації і управління. Зусилля багатьох підприємств із старою вертикальною ієрархічною бюрократичною системою управління добитися швидкої реакції підприємства на зміни у вказаних трьох сферах не приносили успіху. Причина цього полягає не тільки і не стільки в неадекватності традиційної моделі управління, скільки в неадекватності традиційних методів, традиційного підходу до управління і самого управлінського мислення. Крім того, переважаючим, навіть в підприємствах з модернізованою структурою, є функціональний підхід до організації управління і виробництва і функціональний спосіб мислення.

При функціональному підході кожен співробітник підприємства має певні функціональні обов’язки, визначувані його посадовою інструкцією, і працює на тій ділянці, яка їм освоєна найдобріше. Замовлення, наприклад, клієнтів підприємства зв’язку, виконуються декількома співробітниками, при цьому, як правило, жоден з них не відповідає за кінцевий результат. Функціональний підхід регламентує певні методи діяльності працівників підприємства (наприклад, при виконанні замовлень клієнтів), які добре відпрацьовані в більшості підприємств, але в сучасних умовах мають надзвичайно низьку ефективність [2]. 

В класичному процесі виконання замовлень відсутні які-небудь елементи сервісу: із-за складності процесів і участі різних відділів неможливо враховувати особливі побажання клієнтів, відповідати на запити і вирішувати проблеми клієнта.

Поліпшення окремих ланок процесу не вирішує загальної проблеми – навпаки, це кращий спосіб гарантувати погану ефективність і надалі. Орієнтація на окремі завдання застаріла в світі сучасних клієнтів, конкуренції і змін. 

Вирішення проблеми полягає в орієнтації організації і управління економічною діяльністю не на виконувані функції, а на ключові процеси.

Процесно-орієнтоване управління економічною діяльністю припускає відмову від традиційної ієрархічної функціональної організації економічної діяльності, від методів централізованого управління і перехід на певному рівні управління на процесну орієнтацію діяльності з посиленням самостійності і відповідальності команд, що виконують роботи процесів, і з децентралізацією управління, зростає роль інтелекту працівників і творчої діяльності.

Процесно-орієнтоване управління підприємством характеризується:

· основними відмінностями від традиційної організації і управління;

· змінами у системі управління підприємством.

Процесно-орієнтоване управління економічною діяльністю може бути використане підприємствами зв’язку України як один з ефективних інструментів управління в сучасних умовах. 
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ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ВНУТРІШНЬОГО PR ЯК ЕФЕКТИВНИЙ МЕТОД УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ

Анотація. Розглядаеться специіфка використання внурішньго PR у рамках загальної системи управління персоналом на підприємстві, та інструменти налагодження та підтримки внутрішніх зв’язків у компанії.

В умовах сучасного господарювання ефективне управління персоналу має велике значення у створенні іміджу підприємства.

При використанні внутрішнього PR у управлінні персоналом, працівники розглядаються як цільова аудиторія, яка має потребу у інформації не менш ніж клієнти, партнери, та будь який інший вид контактної аудиторії.

Внутрішній PR сфері може бути спрямований на роботу с майбутніми спеціалістами який може проводитися у вигляді взаємодії з випускниками профільних факультетів (проведення семінарів, конференцій, конкурсів студентських робіт, спеціалізованих курсів). Ця взаємодія повинна бути погоджена с загальною системою управління персоналом на підприємстві, та як результат мати джерело притоку мотивованого та лояльного до підприємства персоналу, який буде здатен підтримувати високий імідж підприємства.

Щодо використання методів внутрішнього PR у системі управління персоналом, то цей процес спрямований на налагодження ефективних внутрішніх комунікацій та створення корпоративної культури.

Найбільш дієвиї інструменти налагодження та підтримки зв'язків в всередині компанії зображені на рис.1. 
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Рисунок 1 – Основні інструменти налагодження та підтримки зв’зяків в середині компанії.
Інформаційні інструменти, або корпоративні ЗМІ – це газети, журнали,стенди, бюлетені, сайти, корпоративна соціальна мережа. Аналітичними інструментами можуть бути, наприклад, використання методу фокус-групи, анкетування та різноманітні засоби зворотнього зв'язоку. Організаційними інструментами налагодження та підтримки зв’зяків можуть бути збори, свята, змагання, тренінги, семінари, тощо. Ефективними є також комунікаційні інструменти, наприклад, виступи керівництва, спеціалістів.

Будь-які дії компанії з організації заходу, спрямовані на розвиток співробітників (навчання, відпочинок, свята), впливають на корпоративну культуру організації. 

Робота у внутрішньокорпоративному PR може будуватися за декількома напрямками:

· Вивчення та аналіз думок рядових співробітників про діяльність компанії, (про керівництво і колег: анкетування, фокус-групи, ящики зворотного зв'язку та ін;форуми)

· Роз'яснення співробітникам компанії політики керівництва

· Заходи, спрямовані на формування лояльності співробітників до компанії: внутрішні свята, спортивні змагання, тренінги і т. д.;

· Розробка, впровадження та контроль дотримання корпоративних правил поведінки співробітників, прописані в корпоративному кодексі або керівництві по корпоративній культурі й реалізовані в корпоративної інформації і внутрішніх акціях;

· Антикризові інформаційні програми для співробітників фірми, представлені в корпоративній газеті, корпоративному бюлетені та на інформаційному стенді компанії.

 Таким чином, грамотний, добре розвинутий внутрішній PR, будучи невід'ємною частиною HR-служби, є ефективним способом формування і використання трудового потенціалу персоналу через організацію якісного обміну інформацією та встановлення оперативного зворотного зв'язку між керівництвом та персоналом, довірчих відносин та зміцнення командного духу працівників, вдосконалення їх комунікативних навичов, підвищення продуктивності ділової та міжособистісної взаємодії персоналу.
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ТЕОРЕТИЧНЕ ОБҐРУНТУВАНННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ ФОРМУВАННЯ ІНТЕГРОВАНИХ СТРУКТУР В АПК

Анотація. Розглядається доцільність формування та розвитку інтегрованих об’єднань в агропромисловому комплексі країни. Визначені основні мотиви, переваги та перешкоди на шляху формування інтегрованих структур в АПК. 

В сучасних умовах господарювання, що характеризуються нестабільністю та невизначеністю економічного середовища, зростанням конкуренції, негативними наслідками кризи, важливе значення для економіки України має розробка та використання сучасних підходів до функціонування та сталого розвитку підприємств й галузей.

Перехід до ринкових умов господарювання спричинив розрив встановлених виробничих зв'язків між галузями та окремими підприємствами. Саме тому, актуальною проблемою сьогодення є пошук ефективних заходів стабілізації та стійкого розвитку економіки країни, підвищення ефективності й конкурентоспроможності галузей промисловості та АПК для забезпечення економічної й продовольчої безпеки країни. 

Агропромисловий сектор займає одне з провідних місць у структурі української економіки, визначає обсяги пропозиції та вартість задоволення споживчих потреб населення, формує валютні надходження від експортних поставок, визначає стан та тенденції регіонального розвитку.
На нашу думку, найважливішою умовою активізації діяльності підприємств АПК є розвиток міжгосподарських зв’язків та поглиблення інтеграційних процесів, що об’єднують сільськогосподарське виробництво з харчовою промисловістю та іншими галузями агропромислового сектору з метою формування цілісної господарської системи, найбільш адаптованої до умов ринку. Активізація інтеграційних процесів сприяє налагодженню взаємовигідних відносин товаровиробників сировини з переробними підприємствами, обслуговуючими галузями, торгівельними та іншими структурами. Теоретичною основою розвитку агропромислової інтеграції є об’єктивна закономірність синтезу промислового та сільськогосподарського виробництва, необхідність якої зумовлена розвитком продуктивних сил, прискоренням науково-технічного прогресу, розширенням і зміцненням взаємозв’язків сільського господарства з іншими сферами економіки [1-4].

Сутність агропромислової інтеграції полягає в формуванні сукупності різноманітних економічних, виробничих і соціальних взаємозв’язків, що об’єднують зусилля окремих розрізнених та самостійно функціонуючих підприємств та організацій аграрного, промислового, інфраструктурного сектора економіки, які спрямовані на створення єдиної цілісної виробничої, економічної та управлінської системи з метою забезпечення раціонального використання природного, трудового, виробничого, інвестиційного потенціалів певної території та підвищення конкурентоспроможності продукції.

Необхідність забезпечення сталого розвитку АПК, створення умов для нарощування обсягів виробництва сільськогосподарської продукції з метою повноцінного забезпечення населення продовольством, а промисловості – сільськогосподарською сировиною, забезпечення ефективного функціонування переробних підприємств викликає необхідність створення комплексно інтегрованих об’єднань, що зумовлено наступними об’єктивними причинами в агропромисловому секторі України на сучасному етапі розвитку економіки: багатогалузевим характером виробництва в структурах системи; відсутністю у окремого підприємства можливостей створення конкурентоздатного виробництва, що забезпечує впровадження інтенсивних технологій щодо виробництва певних видів продукції; необхідністю поєднання усіх стадій технологічного процесу, що дає змогу комплексно використовувати сировину та матеріали; кооперування взаємопов'язаних спеціалізованих виробництв, що дає можливість виготовляти кінцевий продукт високої якості у необхідній кількості за конкурентоспроможною ціною; нерозвиненість системи закупівель, зберігання, первинної та глибокої переробки, реалізації сільськогосподарської продукції; недосконалість економічних взаємин між виробниками та переробниками сировини, постачальниками засобів виробництва та каналами розподілу продукції, що призводить до збільшення кількості посередницьких структур та їх частки у розподілі доходів; диспаритетом цін (внутрішні закупівельні ціни на сільськогосподарську сировину тваринництва не покривають витрати та не стимулюють підвищення обсягів виробництва продукції; високі ціни на паливно-мастильні матеріали, сільськогосподарську техніку, добрива тощо); низькою якістю сільськогосподарської сировини; незначними розмірами фермерських та приватних господарств, низьким рівнем їх прибутковості; значною часткою (більше 50 %) господарств населення у виробництві продукції сільського господарства тощо [1-4].

Інтегровані об’єднання створюються для успішного вирішення підприємствами завдань, пов’язаних із розширенням їх можливостей щодо виробничого та соціального розвитку, підвищення ефективності використання матеріальних, фінансових та інших ресурсів через організацію спільної діяльності, акумуляцію знань та інформації, розподіл праці, спеціалізацію та кооперацію. 

Отже, інтеграція як форма об'єднання ставить на меті: розширення масштабів комерційної діяльності та створення необхідних масштабів виробництва для максимізації віддачі від інвестицій; можливість концентрації капіталів, більш вільне їх переливання та на цій основі оптимізація інвестиційного процесу та нарощування інвестиційних ресурсів для високоефективних виробництв; зниження витрат на всіх стадіях виробничого процесу, зокрема, за рахунок підвищення завантаження устаткування, централізації маркетингу, реклами, каналів розподілу, здійснення сумісних закупівель; зниження податкових платежів та нейтралізація антимонопольного законодавства; зведення до мінімуму ризиків, пов'язаних зі взаємодією між різними партнерами усередині галузі, і зокрема зі стабільністю поставок; підвищення економічної стабільності учасників у зв'язку зі створенням можливостей для надання допомоги збитковим підприємствам, які є незамінними в технологічному ланцюгу виготовлення кінцевої продукції; поліпшення контролю якості продукції та створення єдиного механізму управління якістю; оптимізації та стабілізації асортименту кінцевої продукції; подолання вузької спеціалізації підприємств; поліпшення використання кадрового потенціалу галузі та налагодження підготовки необхідних фахівців; підвищення якості управління окремими підприємствами внаслідок виникнення взаємного контролю партнерів за інтегрованою структурою та зростаючих можливостей розповсюдження кращого управлінського досвіду тощо [2; 3].
В той же час, необхідно зазначати об’єктивні та суб’єктивні соціально-економічними та організаційно-технологічні фактори, що впливають на інвестиційну привабливість агропромислового комплексу та інтенсивність інтеграційних процесів.

До факторів позитивного впливу, що прискорюють агропромислову інтеграцію та обґрунтовують доцільність створення та розвитку агропромислових формувань, варто віднести: сприятливі природно-кліматичні умови та геостратегічне положення України; наявність родючих чорноземів, чималі площі сільськогосподарських угідь (у тому числі необроблюваних); дешева, в порівнянні з європейськими країнами, ставка оренди землі; недорога робоча сила, велика кількість сільського населення; гарантоване зростання попиту на продукцію сільського господарства та продукти харчування (зростання споживання на внутрішньому та світовому ринках); оптимальна логістика для збуту (виходи до портів, наявність розвиненої системи перевалки зерна); можливість вирощувати та виробляти органічну продукцію; потенціал у сфері виробництва біопалива; членство України в СОТ.

Серед факторів негативного впливу необхідно відзначити: політичну нестабільність; економічну непередбачуваність, особливо у сфері фіскального законодавства; ризики державного регулювання; ризик монополізації ринку державою; невизначений рівень державної підтримки, відсутність пільг; рівень корупції в регіонах, бюрократизм дозвільної системи; високі бар'єри входу в деякі сфери агропромислового бізнесу; високу конкуренцію на міжнародних ринках; заборгованість держави з повернення ПДВ.

Крім того, на шляху створення, розвитку та функціонування інтегрованих об`єднань виникає ряд проблем та перешкод: недосконалість та неоднозначність нормативно-правової бази, відсутність напрацьованої практики в галузі інтеграції, бюрократичні бар`єри, складність та тривалість узгодження у міністерствах та відомствах, антимонопольні обмеження з концентрації капіталу, конфлікт інтересів потенційних учасників об`єднання, дефіцит кваліфікованих консультантів з питань інтеграції, недостатня кількість у керівництва підприємств специфічних знань та досвіду в галузі інтеграції, труднощі з отриманням необхідної інформації від учасників об`єднання з метою складання довгострокової програми діяльності, прояви інформаційної асиметрії між учасниками об`єднань тощо. 

Незважаючи на той факт, що формування інтегрованих компаній ускладнюється рядом обставин організаційного, правового, кон'юнктурного та концептуального характеру, актуальним практичним завданням є перетворення інтегрованих структур на потужний чинник економічного підйому.

Як свідчить дослідження, інтеграційним процесам в агропромисловому секторі країни в сучасних умовах притаманний багатоплановий характер, розвиток яких здійснюється від простих до складніших інтегрованих систем, від функціонування виробничих структур за участю кількох підприємств сільськогосподарського й промислового виробництв, територіально близько розташованих, до регіональних та транснаціональних формувань. 

Необхідно зазначити, що сталий розвиток підприємств та галузей АПК в сучасних умовах господарювання неможливий без відновлення зв’язків з наукою, активізації інноваційно-інвестиційної діяльності та спрощення дифузій техніко-технологічних нововведень. Саме тому, найбільш конкурентоздатними, більш адаптивними до змін зовнішнього середовища є багатоцільові інтегровані об'єднання, які дозволяють максимально реалізувати потенціал усіх складових інтегрованої системи, мають забезпечити повноту циклу “наука – інноваційні розробки – інвестиції – виробництво сировини – переробка сировини – виготовлення кінцевого продукту – реалізація – споживання”, сприяти виходу агропромислового виробництва на якісно новий етап розвитку. 

Таким чином, розвиток інтеграції сприяє стабілізації економіки її учасників, збільшенню оборотності обігових коштів, розширенню фінансування інвестиційних проектів, динамічному розвитку виробництва та переробки сільськогосподарської сировини, підвищенню конкурентоздатності продовольчої продукції, дозволяє суб’єктам господарювання удосконалити організацію виробництва, оптимально використовувати матеріальні, трудові та інші ресурси й мати додаткову перевагу від спільно здійснюваних операцій на різних стадіях процесу відтворення, дає можливість вітчизняним товаровиробникам гідно конкурувати на міжнародному ринку тощо. 
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АНАЛІЗ СКЛАДУ ТА ШЛЯХИ ЗНИЖЕННЯ СОБІВАРТОСТІ НА ПРИЛАДОБУДІВНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ

Анотація. Розглянуто шляхи зниження собівартості на прикладі приладобудівного підприємства “Телекарт-прилад”.
Зниження собівартості означає економію живої і минулої праці при виготовленні продукції і є найважливішою умовою зростання ефективності промислового виробництва, зниження оптових і роздрібних цін, підвищення конкурентоспроможності продукції, реальної заробітної платні, життєвого рівня населення. Таким винятковим значенням собівартості промислової продукції визначається необхідність систематичного пошуку шляхів її зниження у всіх ланках промислового виробництва.

Підводячи підсумки дослідженню, зупинимося на найважливіших моментах, що дозволяють повною мірою оцінити внутрішньовиробничі резерви зниження собівартості продукції на одеському підприємстві ТОВ “Телекарт-прилад”.

1. Основним напрямком діяльності ТОВ “Телекарт-прилад” є розробка і серійне виробництво телекомунікаційного устаткування і систем, приладів і автоматизованих систем урахування електроенергії, систем електронних платежів з використанням smart-карт і товарів народного споживання. Підприємство успішно працює на ринку пластикових карт з 1995 р. За цей час випущено більше 70 млн. карт, замовниками електронних телефонних карт стали національні оператори країн СНГ, більше 20 регіональних операторів електрозв'язку Росії, багато крупних приватних операторів. Підприємство бере участь в проектах “єдина телефонна карта” в Україні, Росії, Узбекистані. Продуктивність комплексу для лиття пластикових основ електронних карт smart-експрес 20 мільйонів штук у рік.

Усе вироблене таксофонне устаткування експлуатується від Архангельська на півночі до Туркменістану на півдні, від Ужгорода – на заході до Іркутська і Байкалу на сході.

Сьогодні до складу підприємства входять чотири основні структури: приладобудівний завод, спеціалізоване конструкторське бюро (СКТБ), департамент продажів і маркетингу і сервісний центр.

На підприємстві встановлено сучасне високопродуктивне (у тому числі автоматизоване) вітчизняне устаткування і устаткування виробництва Німеччини, Японії, Франції, Швейцарії, Голландії, США.
2. Проведений аналіз виявив істотне поліпшення практично всіх кількісних і якісних показників виробничо-господарської діяльності ТОВ “Телекарт-прилад” за період з 2007 по 2010 роки (крім фондовіддачі ОВФ). 

Так, на 6239 тис. грн. (або на 7,83 %) зріс обсяг товарної продукції, склавши у звітному 2010 році 85965,4 тис. грн. проти 79726,3 тис. грн. у 2007 році.

Випередження темпів зростання обсягів товарної продукції над темпами зростання середньорічної чисельності працюючих зумовило позитивну динаміку продуктивності праці. Так, з 2007 по 2010 рік рівень середньорічного виробітку товарної продукції на 1 ПВП збільшився на 9,71 тис. грн. (або на 8,15 %) і склав у 2010 р. 128,88 тис. грн. проти 119,17 тис. грн. у 2007 р.

На 3,70 коп. (або на 3,89 %) скоротився рівень витрат на 1 грн. товарної продукції, склавши у звітному 2010 році 92,38 коп. проти 95,07 коп. у 2007 р. Від 5656,6 тис. грн. до 6282,0 тис. грн. зріс прибуток від реалізації продукції, що, у свою чергу, обумовило значне збільшення рентабельності реалізованої продукції. Так, протягом аналізованого періоду її рівень зріс на 4,26 процентних пунктів, склавши у 2010 році 9,44 % проти 5,18 % у 2007 р.

За період, що аналізується, більш чим у 2 рази зросла середньорічна вартість ОВФ підприємства, склавши, склавши у 2010 році 51518,5 тис. грн. проти 23891,8 тис. грн. у 2007 році. Визначена динаміка вартості ОВФ і обсягу товарної продукції обумовила значне зниження показника фондовіддачі: від 3,337 грн. у 2007 р. до 1,669 грн. у 2010 році. 

Слід зазначити, що на початок 2011 року підприємство забезпечило достатню фінансову стійкість і ліквідність. Проте при цьому оборотність активів підприємства, і показники рентабельності залишаються на низькому рівні. 

3. Зниження натуральних обсягів виробництва за період з 2007 р. по 2010 р. зумовило суттєве скорочення матеріальних витрат, яке склало 9780,8 тис. грн., або 16,36 %. Найбільшою мірою скоротилася сума інших операційних витрат – на 4700,1 тис. грн., або на 36,99 %. Більш ніж в 1,5 рази зросли витрати на оплату праці і відрахування на соціальні заходи, склавши в 2010 році відповідно 7109,5 тис. грн. і 2725,8 тис. грн. В найменшій мірі (на 17,31 %) збільшилася сума амортизаційних відрахувань (на 752,2 тис. грн. або на 17,31 %).

Результатом відзначеної вище динаміки витрат по окремих економічних елементах з'явилися деяки зміни в структурі операційних витрат ТОВ “Телекарт-прилад”. За даний період більш ніж на 8 відсоткових пунктів зменшилася частка матеріальних витрат, склавши в 2010 році 57,01 % проти 65,18 % в 2007 році. В менший мірі – на 4,82 відсоткових пунктів – скоротилася питома вага інших витрат, яка склала в 2010 році 9,3 % проти 14,12 % в 2007 р.

Слідством зниження частки вказаних витрат в операційних витратах з'явилося збільшення питомої ваги всієї решти економічних елементів витрат. Найбільшою мірою зросла частка витрат на оплату праці і відрахування на соціальні заходи – відповідно на 8,64 і 3,31 відсоткових пунктів. Частка амортизації зросла незначно – на 1,04 відсоткових пунктів. 

Таким чином, можна стверджувати, що в результаті істотного зниження виробництва протягом даного періоду у ТОВ “Телекарт-прилад” відбулися значні зміни в структурі операційних витрат по економічних елементах. Як наслідок розглянутих вище структурних змін в деякій мірі зменшився матеріаломісткий характер продукції ТОВ “Телекарт-прилад”. 

4. Проведений аналіз складу і структури собівартості товарної продукції ТОВ “Телекарт-прилад” по калькуляційних статтях за період з 2007 по 2010 рік виявив деяке скорочення питомої ваги прямих витрат в собівартості товарної продукції: з 71,6 % в 2007 році до 68,7 % у звітному 2010. Основна частка вказаних витрат відноситься до основних.

Слід констатувати негативну динаміку величини загальновиробничих і адміністративних витрат. Так, темп зростання останніх протягом всього аналізованого періоду склав 114,8 % при темпі зростання собівартості товарної продукції 103,6 %. Слід особо звернути увагу на той факт, що починаючи з 2007 року по наступний час на підприємстві склалося яскраво виражена тенденція щорічного збільшення як абсолютної величини даних витрат, так і їх питомої ваги у повної собівартості товарної продукції. В результаті з 2007 по 2010 р. при середньорічному збільшенні останніх на 1283,5 тис. грн. їх сума зросла на 2567 тис. грн., що обумовило зростання питомої ваги останніх на 9,3 відсоткових пунктів. У звітному 2010 році вказана негативна тенденція в динаміки накладних витрат була порушена.

Випередження темпів зростання витрат на збут понад темпами зростання собівартості товарної продукції обумовило збільшенні питомої ваги витрат на збут на 0,4 процентних пунктів. 

В основі вказаних структурних змін лежить так званий ефект рецесії, що завжди супроводжує скорочення обсягів виробництва продукції. Найбільшими темпами у складі накладних витрат зростали витрати на утримання управлінського персоналу цехів і підприємства (в цілому за даний період – більш ніж в 1,5 рази).

Зростання ж абсолютної і відносної величини витрат на збут слід розглядати як позитивне явище. Значна частина цих витрат відноситься до змінних витрат. Основну ж частку постійної частини витрат на збут складають витрати на рекламу і участь у ярмарок. Враховуючи специфіку комерційної діяльності ТОВ “Телекарт-прилад”, зростання останніх слідує вважати позитивним явищем.

Найбільшою мірою (більш ніж в 16 разів) у складі витрат на збут зросли представницькі витрати. Не дивлячись на таку стрімку динаміку, частка даних витрат в загальній сумі витрат на збут звітного року склала трохи більше 7 %.

5. Проведений аналіз виявив яскраво виражену негативну тенденцію в динаміці витрат на 1 грн. товарної продукції, яка зложилася на підприємстві. Максимальний регрес в динаміці даного показника спостерігався в 2008 році. Цього року рівень витрат на 1 грн. товарної продукції збільшився на 15,7 коп. або на 16,5 %, склавши 110,76 коп. проти 95,07 коп. в 2007 році. В середньому ж витрати на 1 грн. товарної продукції протягом даного періоду щорічно зростали на 5,04 коп.; середньорічний темп приросту складав 5,6 %. В цілому за цей період рівень досліджуваного показника збільшився на 20,2 коп. або на 22,26 %.
Така динаміка показника витрат на 1 грн. ТП обумовила наявність у 2008 році значних збитків від реалізації продукції, величина яких склала 7281,5 тис. грн.

6. Одна з найважливіших задач аналізу динаміки досліджуваного економічного показника полягає у виявленні і кількісній характеристиці основної тенденції його розвитку. Порівняльний аналіз результатів математичного моделювання динаміки показника витрат на 1 грн. товарної продукції у ТОВ “Телекарт-прилад” дозволив визначити вид математичної моделі. Оскільки коефіцієнт детермінації (R2) досягає свого вищого значення (0,78) при поліноміальній формі 3-го ступеню, то модель тренда, яка найкращим чином характеризує динаміку аналізованого показника, є поліном 3-го ступеню, який матиме наступний вигляд: Y= 06,09 – 22,122*Х + 8,165 * Х2 – 0,759*Х3 . 


Побудоване рівняння дозволяє зробити висновок про характер виявленої тенденції зміни витрат на 1 грн. товарної продукції у ТОВ “Телекарт-прилад”. В нашому випадку абсолютна швидкість зниження вирівняного рівня показника, що досліджується, збільшується з часом. Таким чином, можна стверджувати, що на підприємстві склалася тенденція прискореного зниження показника витрат на 1 грн. товарної продукції.
Слід підкреслити, що для збереження вказаної позитивної тенденції” колективу підприємства необхідно проводити постійну роботу щодо пошуку резервів зниження витрат на виробництво і реалізацію продукції і впроваджувати дієві заходи щодо їх мобілізації.

7. Проведені дослідження виявили наявність істотних внутрішніх резервів зниження собівартості продукції в ТОВ “Телекарт-прилад”. Для їх мобілізації авторами розроблений комплекс заходів щодо:

· зниження витрат на матеріальні ресурси за рахунок оптимізації постачальників покупних комплектуючих виробів;

· скорочення витрат на оплату праці й відрахувань на соціальні заходи за рахунок росту продуктивності праці, що обумовлено підвищенням кваліфікації персоналу.

Доцільність практичного запровадження заходів підкріплена відповідними техніко-економічними розрахунками.
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ПРОБЛЕМИ СЕГМЕНТАЦІЇ РИНКУ ІННОВАЦІЙ

Анотація. Проаналізовано основні особливості сегментації ринку інновацій та визначено проблеми, які виникають на різних стадіях процесу сегментації ринку інновацій.

Однією з найбільш пріоритетних цілей маркетингу є створення таких товарів, які б якнайповніше відповідали запитам і смакам споживачів. Тому одне з ключових завдань виробників – це вивчення і аналіз запитів і смаків всієї сукупності споживачів інновацій. Але реалізація цього завдання на практиці – дуже складний, дорогий і трудомісткий процес для суб'єкта господарювання. Причиною цьому є швидка мінливість потреб споживача, його інтересів. Отже, аби спробувати задовольнити ринковий попит, виробникам необхідно випускати на ринок декілька видів товарів одночасно. Сучасні споживачі стали вимогливішими унаслідок невпинного зростання їх інформованості про товари на ринку, яка витікає із загострення конкурентної боротьби між виробниками. Це вимушує суб'єктів господарювання диференціювати і індивідуалізувати свої ринки збуту.

Мета роботи полягає в наданні знань, щодо особливостей сегментації ринку інновацій та стосовно проблем, які виникають на різних стадіях процесу сегментації ринку інновацій, ознайомлення з деякими найпоширенішими помилками, які допускаються в процесі сегментації.

Значний внесок у дослідження проблеми сегментації ринку інновацій належить таким видатним науковим діячам, як Гольдштейн Г.Я., Ентоні В. Ульвік, Ілляшенко С.М., Котлер Ф., Кужільова О.В., Оголевой Л.Н., Фатхутдінов Р.А. та ін. 

Дослідження даних вчених свідчать про те, що індивідуалізація конкретних ринків збуту відбувається самостійно ринком, де виокремлюються групи споживачів з абсолютно різними потребами і бажаннями. Кожна така група споживачів – це певний сегмент ринку з різними характеристиками споживачів. Процес ділення ринку на такі групи називається “сегментацією” або “цільовим маркетингом” [4]. 

В процесі сегментації ринку інновацій слід відрізняти покупців і користувачів. Адже лише частина потенційних покупців купує товар конкретного виробника, інша ж частина його не купує. Як відмічає автор [4], мірою цієї різниці є проникнення – частка (процент) осіб на ринку, які є дійсними користувачами специфічного продукту чи послуг по відношенню до загальної кількості потенційних користувачів.

Суб'єкти ведення господарства, які займаються інноваціями, не можуть уникнути необхідності сегментувати свої ринки збуту для того, щоб адаптувати свою пропозицію під рівень попиту, який сформувався на ринку. До того ж, сегментація дає можливість даному виробникові оптимізувати використання своїх внутрішніх ресурсів. 

Котлер Ф. в [1] пропонує проводити сегментацію по таких характеристиках:

· географія;

· демографія;

· психография.

Другий розріз сегментації по Котлеру Ф.

· відгук покупця на продукт:

· обставини використання;

· користь;

· вживання;

· відношення (в т.ч. лояльність).

Формально можна представити наступну процедуру сегментації, сформульовану Гольдштейном Г.Я. у [4], саме:

1. Конструювання простору продуктів, що геометрично відображає пропозиції споживачів по продуктах або категоріях марок.

2. Отримання щільності розподілу при позиціюванні ідеальних пропозицій споживачів в цьому просторі.

3. Розробка моделі пропозицій групи споживачів відносно нових і модифікованих моделей. 

Новаторський аспект діяльності інноваційних підприємств зобов'язав їх визначити коло споживачів, найбільш чутливих до даної інновації. Такі споживачі ризикуватимуть придбати новий товар і більш того самостійно його випробувати, більш того вони будуть здатні швидко потягнути за собою клас споживачів під назвою “ранні послідовники”, які за визначенням є живим джерелом інформації про новий продукт. 

Більшість компаній, аби забезпечити оптимальні умови для подальшої реалізації інновацій, часто роблять помилки в процесі сегментації ринку. В ідеалі, в процесі сегментації мають бути охоплені групи споживачів з незадоволеними потребами. Але як показала практика, впродовж багатьох років практикувалася сегментація по різних ознаках: по характеру потреб, типові продукту, ціні, схильності до ризику й іншим, демографічним і психологічним критеріям. Така концепція, безумовно, зручна і ефективна для компаній в просуванні товару, але утопічна відносно просування інновацій. Неякісну сегментацію можна пояснити, по-перше, тим, що менеджери звикли використовувати сегментацію в цілях просунення товару та його реклами. Для цих потреб можуть бути використані атрибутивні категорії (тип продукта, цінова категорія, вік покупців, розмір бізнесу и т. п.). По-друге, багато компаній неспроможні розробити ефективний метод визначення однорідних груп споживачів з оптимальним інноваційним потенціалом [3].
З огляду досліджень видатних науковців можна окреслити наступні проблеми сегментації ринку інноваційних продуктів.

1. Сегментація ринку інноваційних продуктів, заснованих на пропозиції. Відомо, що новий товар народжується з ідеї, геніальність якої не гарантує комерційного успіху. Для забезпечення ефективного виходу на ринок інноваційних товарів, необхідно пройти такі етапи: оцінка комерційної цілісності товару; визначення рамок сегментів на основі чітко визначених споживачів; оцінка самих сегментів ринку; вибір найбільш рентабельних сегментів; визначення маркетингових засобів, вживаних для кожного сегменту.

2. Оцінка комерційної цілісності товару. Досвід західних маркетологів, які працюють з інноваційними товарами, показує, що однією з головних особливостей їх реалізації є здатність задоволення потреби споживачів за допомогою інновацій. Саме це і визначає ціну, за якою та або інша, “втілена в товарі”, інновація буде продана на ринку.

3. Дослідження потенційних сегментів. Після того, як маркетологи ідентифікували певну кількість споживачів як потенційних покупців, вони групуються по категоріях подібних потреб, згодом і визначають контури різних сегментів ринку. Маркетологи згодом відбирають ті сегменти ринку, потреби яких можуть бути задоволені інноваційним товаром.

4. Оцінка сегментів і вибір споживачів для тестування. Серед всіх сегментів необхідно вибрати ті, на які засоби маркетингу будуть направлені в першу чергу, отже, необхідно сконцентрувати свої зусилля на обмеженому числі сегментів. Вибір відбувається залежно від аналізу сегментів і можливостей підприємства.

5. Вибір сегментів і пріоритетних споживачів. Якщо інновація приймається вибіркою споживачів під час тестування, можна перейти до етапу вибору сегментів. Група фахівців визначає пріоритетні ринкові “ніші”, узявши за основу відповідність інновації потребам споживачів, рівню потенційного попиту, виробничим можливостям і наявним засобам виробника. Ключовими критеріями, у відповідність з якими експерти виділяють ніші, можуть стати: відповідність потребам споживачів; рівень попиту; сприйнятливість до інновації; легкість дистрибуції; реакція на ціну; відповідність виробничим можливостям; позиція відносно конкурента; стратегічне зростання; повернення інвестицій та ін. 

6. Визначення позиціювання. У зв'язку з тим, що конкуренти також прагнуть задовольнити потреби і запити споживачів, необхідно стежити за тим, аби новий продукт відрізнявся від інших в очах споживачів і як можна частіше знаходився в його полі зору і середовищі мислення. Для цього необхідно позиціювати товар в свідомості цільових споживачів. Це нелегко зробити на ринку інновацій через те, що споживачам інколи важко уявити, чого позитивного привнесе та або інша технічна характеристика. Результати проведених опитів клієнтів відібраного цільового сегменту і реакція користувачів прототипу лягають в основу для визначення відмітної переваги, яка надасть користувачеві новий продукт. Насправді дану перевагу виділяють і з його допомогою позиціюють в свідомості споживачів [2].
Виявлені проблеми можуть бути вирішені двома методами: шляхом перегрупування споживачів і шляхом розбиття ринку. Перший метод більш орієнтований на споживачів, ніж другий. Тому, виробники, які мають вже позитивний імідж на ринку і виходять з модернізованим новим виробом, можуть використовувати сегментацію шляхом розбиття ринку. Але інноваційні підприємства з принципово новим продуктом, в якому закладені революційні наукові досягнення, повинні орієнтуватися на думки споживачів і, як наслідок, використовувати метод сегментації шляхом перегрупування споживачів.

Виходячи з викладеного вище, можна зробити висновок про те, що ринки, на яких найшвидше з'являються і споживаються інновації, є ринковими “нішами”, для яких характерний досить високий рівень спеціалізації. Велика кількість інноваційних товарів поставляється на ринок лише за наявності попиту споживачів, у відповідь на сформовані потреби або ті, які назрівають. Проте, новизна потреб, які виникають, досить відносна, інколи для задоволення “нових” потреб потрібне лише деяке удосконалення існуючих товарів. Вживання класичної методики сегментації для товарів, потреба в яких пов'язана з наявністю попиту є нормальною маркетинговою практикою. Дана методика базується на постійному моніторингу ринку з метою своєчасного задоволення попиту новими або вдосконаленими товарами і подальшої успішної реалізації інновацій.

Не дивлячись на величезний вклад науковців, проблема сегментації ринку інновацій є актуальною для більшості галузей народного господарства, зокрема галузі зв’язку. Саме тому, що в галузі зв’язку темпи росту ринку інфокоммунікацій невпинно зростають, залучаючи все більше користувачів та надаючи їм по мірі інноваційного розвитку все новіші і новіші послуги. Тому підприємства повинні не тільки не зменшувати темпів і не втрачати репутацію в очах свого, вже привернутого, сегменту користувачів, але і розширяти межі своєї цільової аудиторії різними ціновими і маркетинговими методами, привертаючи увагу користувачів до інноваційної продукції. 
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ЗНАЧЕННЯ МЕТОДІВ ГЕНЕРАЦІЇ ІДЕЙ В ІННОВАЦІЙНОМУ ПРОЦЕСІ

Анотація. Обґрунтовано необхідність розвитку та використання методів генерації ідей при виборі інновації.

Сьогодні жоден виробник не може постійно розраховувати на вже наявні товари і послуги. Для того, щоб втриматися на ринку і далі успішно розвиватися, необхідно постійно удосконалювати вироблену продукцію та технології виробництва, розробляти нові товари (інновації).

Розробка будь-якої інновації починається з генерації ідей, яка є постійним і систематичним пошуком можливостей створення нових товарів. Цей етап є першочерговим в інноваційному процесі. Для зародження інновації підприємство повинне аналізувати інформаційні потоки, які стимулюють виникнення новини, і виділяти ті з них, які мають найбільше значення [1].

Метою вихідного етапу розробки нових товарів є прагнення виробити як можна більшу кількість ідей. Мета наступних етапів ( скоротити цю кількість, не втративши при цьому жодної з цінних ідей.

При пошуку ідей інновацій неможливо використовувати точні математичні алгоритми. У цьому процесі підприємство стикається з проблемами, що вимагають творчого підходу, оскільки краща ідея може прийти випадково й інтуїтивно. 

Для пошуку ідей інновацій найбільшу ефективність мають евристичні методи, які стимулюють індивідуальну думку учасника в групових процесах пошуку. Але оскільки людині властивий суб'єктивізм, то необхідно намагатися його уникнути шляхом грамотного підбору членів експертної групи. 

Так, в експертній групі мають бути присутніми представники основних суб'єктів інноваційного процесу: споживач, виробник, суспільство. Це дозволить створити такий інноваційний продукт, який відповідатиме інтересам всіх сторін. Також необхідно щоб експерти володіли такими якостями як: компетентність в даної області, індивідуальність, креативність мислення, справедливість оцінювання, здатність працювати в команді.

Розробкою методів генерації ідей займалися такі вчені як: У.Гордон, Е.Дихтль, А.Осборн, X. Хершген, О. Холмер та ін.
Існує багато методів генерації ідей інновацій, але найбільш популярними є наступні[2]:

1.  “Мозковий штурм” ( колективна генерація ідей, коли група людей пропонує різні ідеї, учасники групи намагаються їх розвинути, виявляючи недоліки і переваги.
2. “Синектика” ( вибирається об'єкт і складається таблиця його аналогій. Цей метод дає можливість вирішити проблему нетрадиційними способами.
3. “Морфологічний аналіз” ( досліджуваний об'єкт розбивається на частини, з яких відбираються найзначиміші характеристики. Дозволяє розширити зону пошуку рішень.
4. “Шість капелюхів” ( по черзі надіваються шість капелюхів різного кольору. У білій перевіряються цифри і факти, в чорній – негативні риси, в жовтій – аналізуються позитивні моменти, в зеленій – відбувається генерація ідей, в червоній – дозволяються активні емоційні реакції, в синій – підводяться підсумки генерації ідей інновації.
5. “Дельфі” ( багаторівнева процедура індивідуального анкетування, яка дозволяє виявити найбільш значимі варіанти ідей. 
За даними консалтингових фірм, для одного успішного інноваційного продукту в середньому необхідно 58 різноманітних інноваційних ідей. При цьому необхідно розглянути не менше 300 різних варіантів і пропозицій. 
На цей етап інноваційного процесу припадає найбільший ризик. І це цілком зрозуміло, оскільки саме тут найбільший вплив елементів невизначеності. Понад 65% комерційних невдач нових товарів спричинені невдалим вибором на етапі генерації і відбору ідей.

Як зазначено в [3], основною проблемою при генеруванні інновацій є відхід від традиційних способів пошуку нових ідей, розгляд проблеми з іншого боку. Із-за стереотипності мислення безліч ідей можуть відкидатися як неадекватні. Але саме вони можуть бути майбутніми інноваціями. 

Даний напрям дослідження є актуальним для всіх галузей економіки, в тому числі і для галузі зв'язку. Оскільки сьогодні спостерігається бурхливий розвиток телекомунікацій і кожен день втілюються в життя інноваційні ідеї, потрібно приділити достатню увагу проблемі комплексного використання методів генерації ідей. Використання якого-небудь одного методу може не привести до здобуття оптимального результату. Тому необхідно застосовувати їх комбінацію, що дозволить підприємству формувати велику кількість альтернативних варіантів інновації.

Зі всього вище сказаного можна зробити висновок, що однією з найважливіших і відповідальніших стадій інноваційного процесу є стадія генерації ідей, оскільки невірно вибраний варіант інноваційної ідеї може привести до банкротства навіть великих “акул бізнесу”.
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ШИРОКОСМУГОВИЙ ДОСТУП ЯК ІННОВАЦІЙНА ТЕХНОЛОГІЯ НАДАННЯ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

Анотація. Проаналізовано доцільність та необхідність впровадження широкосмугового доступу як інноваційної технології надання телекомунікаційних послуг зв'язку, що забезпечить користувачів якісно новим рівнем доступу до різноманітних веб-серверів, контенту й програмного забезпечення.

Телекомунікації сьогодні є однією з ключових галузей світової економіки, що вносять значний вклад в зростання ВВП і визначають рівень конкурентоспроможності країни. Сучасна зовнішня середа телекомунікаційних операторів стає дедалі непередбаченою та швидко змінюється, привертаючи все більшу увагу до інновативності компаній. Оператор зв’язку повинен чітко і адекватно реагувати на найменші зміни на ринку телекомунікацій шляхом впровадження нової або удосконалення існуючої технології, впровадження нових послуг в залежності від потреб користувачів, реструктуризації та удосконалення системи внутрішнього управління. 

Проблемами розвитку телекомунікаційного ринку протягом останніх років займалися багато вітчизняних науковців, а саме: А.М.Богатирьов, В.М.Гранатуров, В.М.Орлов, Н.Ю.Потапова-Сінько, Н.П.Резнікова та ін., праці яких спрямовані на обґрунтування економічних засад інноваційного розвитку даного ринку. Праці В.О.Балашова, А.Г.Лашко, П.М.Однорога, Ю.О.Парфьонова вирішують питання, спрямовані на реалізацію технологічних засад впровадження нових технологій розвитку телекомунікаційних операторів України та світу, зокрема широкосмугового доступу (надалі – ШСД). Питянням розвитку послуг мережі Інтернет та переходу за їх допомогою до інформаційного суспільства присвячені праці дослідників Д.Белла, О.В.Волокітіна, П.П.Воробієнка, А.К.Голубєва, Д.Еймора, М.Кастельса, В.М.Орлова, Дж.Сороса, Е.Тофлера та ін.

Збільшення значення телекомунікацій у світовій та національних економіках добре відстежується при аналізі динаміки частки телекомунікаційних послуг у ВВП. Як зазначає автор [1], структура доходів від телекомунікаційних послуг в Україні зазнала змін, у цілому відповідних до світових тенденцій. Значну частку доходів складає мобільний зв'язок не тільки місцевих розмов, але й міжнародних і міжміських комунікацій, а також послуг передачі даних та доступу в Інтернет. Виконаний аналіз [2] показав, що в найближчій перспективі стан та динаміка ринку телекомунікаційних послуг значною мірою будуть залежати від стану справ у секторі мобільного зв'язку, тому що саме в цьому секторі протягом обмеженого періоду відбувається динамічне впровадження інновацій. Але ринок послуг стандарту GSM практично досяг насичення. Сьогодні усе в більшій мірі як інноваційна технологія в наданні телекомунікаційних послуг зв’язку використовується технологія широкосмугового доступу на основі волоконно-оптичних кабелів (FTTx), що стають невід'ємною частиною інфраструктури світового інформаційного співтовариства. Очікується, що найінтенсивніше зростання доходів галузі буде відбуватися за рахунок розвитку нових послуг зв'язку, переважно передачі даних. Нові для українського ринку технології, такі як FTTx, WiМАХ, LTE та Wi-Fi, будуть нарощувати свою популярність. ШСД як інноваційна технологія оператора телекомунікацій забезпечує користувачів якісно новим рівнем доступу до різноманітних веб-сервісів, контенту й програмного забезпечення. 

Необхідність впровадження широкосмугового доступу також підтверджується положеннями концепції розвитку телекомунікацій в Україні в редакції від 27.12.2008р. [3], а саме:
· створення сучасних широкосмугових мультисервісних транспортних мереж на базі єдиних протоколів, сумісних з Інтернет-протоколами;

· розвиток широкосмугового абонентського доступу з використанням перспективних технологічних рішень, зокрема волоконно-оптичних ліній, технологій пасивної оптичної мережі, радіотехнологій доступу, технологій надширокосмугового радіодоступу.

Огляд літератури та останніх публікацій за даною тематикою дозволяє дійти наступних висновків, які свідчать про необхідність та доцільність впровадження ШСД, а саме:

· Україна має значний науково-технічний потенціал та відслідковує основні напрями та тенденції розвинених ринків, але ще значно відстає в питаннях впровадження інноваційних технологій, управління науково-технологічним розвитком, залучення кваліфікованого кадрового ресурсу та інтелектуального капіталу;

· впровадження широкосмугового доступу необхідно розглядати як умову інтеграції України у світовий інформаційний простір і розбудови інформаційного суспільства;

· значну увагу необхідно приділити розвитку всіх елементів телекомунікаційної інфраструктури українського сегмента Інтернет, що сприятиме розширенню номенклатури послуг та зниженню їх вартості у різних регіонах України;

· одним з інноваційних напрямків розвитку телекомунікаційного оператора є розвиток мереж доступу на базі технологій xDSL як найбільш доступної на основі існуючої телефонної мережі, PON як перспективних пасивних оптичних мереж доступу, Wi-Fi, 

· необхідно оптимізувати за вартісними і функціональними характеристиками телекомунікаційну інфраструктуру сегмента Інтернет, знизити вартість міжмережних з'єднань та доступу до транзитних мереж, стимулювати розвиток телекомунікаційних мереж на базі підприємств, організацій та житлово-комунальних об'єктів;

· подальші дослідження повинні бути спрямовані на визначення та обґрунтування методів оцінки ефективності впровадження інноваційних технологій телекомунікаційних послуг.
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ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ УПРАВЛІНСЬКОГО ПЕРСОНАЛУ

ОПЕРАТОРА ЗВ’ЯЗКУ

Анотація. У тезах викладено сутність людського капіталу, визначено основні проблеми розвитку управлінського персоналу оператора зв’язку, а також надано рекомендації щодо вирішення зазначених проблем 

Основним елементом будь-яких соціальних систем є люди, їхній розвиток. Сучасний розвиток економіки визначається рівнем науково-технічного прогресу. Головну роль при цьому відіграє ефективне використання рідкісних природних факторів нематеріального характеру, таких як: знання, уміння, освіта, професійна кваліфікація персоналу; створення, використання інтелектуальних ресурсів; створення внутрішньо фірмового середовища інноваційної сприйнятливості, які визначають рівень та ступінь використання інтелектуального капіталу. Основними методами приросту інтелектуального капіталу особистості є підвищення рівня освіти та кваліфікаційно-професійна підготовка [1,2]. Паралельно з набуттям знань та поширенням світогляду людина змінює цілі, до яких вона прагне, разом з методами їх досягнень. В наш час використання високих технологій вимагає оновлення знань більшості фахівців один раз на 2-3 роки.

Людський капітал – це спроможність пропонувати неочевидні рішення, він джерело оновлення й прогресу, втілений в працівниках компанії у вигляді їхнього досвіду, знань, навичок, здібностей до нововведень, а також до загальної культури, внутрішнім цінностям фірми. Головне призначення людського капіталу – створення й розповсюдження інновацій (продукту, технології, системи або структури управління), людський капітал створюється та проявляє себе в ситуаціях, коли більша частина часу й здібностей працівників йде на досягнення новизни [2]. Людський капітал фірми нарощується двома методами: компанія використовує максимальний обсяг знань своїх працівників; максимальна кількість співробітників володіє знаннями, здатними принести користь компанії.

Для того, щоб мати ринкові переваги, інтелектуальна компанія повинна володіти банком знань. Вартість знань інтелектуальної компанії може перевищувати вартість її фінансового капіталу, а прихильники інформаційної економіки стверджують, що вона не тільки може, а і повинна перевищувати цю вартість. В базу знань компанії зараховуються досвід, знання й навички співробітників. Існує два способи нарощування інтелектуального капіталу: інтенсивний та екстенсивний. До екстенсивного належить покупка ліцензій, патентів тощо. А до інтенсивного – ефективне використання людських ресурсів, тобто залучення до підприємства нових працівників та навчання й підвищення кваліфікації вже працюючих, завдяки яким створюються й розробляються нові проекти, патенти, ліцензії. Отже, інтелектуальний капітал є однією та найбільш ефективною з конкурентоспроможних характеристик компанії, яка задає темп і характер оновлення технології виробництва, забезпечуючи його високоефективну господарську діяльність.

При здійсненні розвитку управлінського персоналу оператора зв’язку розрізняють два типи професійного навчання: загальну освіту, яка сприяє підвищенню продуктивності праці однаковою мірою на багатьох підприємствах, і спеціальне навчання, яке сприяє підвищенню продуктивності праці лише на конкретному підприємстві.

За інших рівних умов підприємству, щоб утримати ним же навченого працівника, доведеться виплачувати після навчання вищу заробітну плату, відповідно воно не буде зацікавленим вкладати кошти в загальну професійну освіту. Через це підприємства, зокрема оператори зв’язку в Україні або відмовляються від загальної професійної підготовки, або укладають договори з тими працівниками, хто навчається, щодо часткового покриття витрат на своє навчання, встановлюючи період відпрацювання на підприємстві після закінчення цього навчання, або ж з покриттям всієї вартості навчання у разі звільнення за власним бажанням. Винятками будуть випадки, коли компанія може не ризикуючи проводити загальне навчання для працівників, які зацікавлені в тривалому перебуванні у цій компанії завдяки можливості отримувати вищу пенсію або мати перспективи службового просування.

Спеціальна підготовка пов'язана зі специфікою конкретної компанії, тому вона не впливає на зростання вартості навченого працівника в інших компаніях. Отже, в інших компаніях працівник не може розраховувати на більшу заробітну плату. Оскільки компанія намагається утримати тих працівників, які пройшли навчання, то і після спеціального навчання вона підвищить працівникові заробітну плату, але не настільки, наскільки зросте його вартість. Таким чином, і оператор зв’язку, і працівник виграють від спеціальної професійної підготовки, і тоді працівник не матиме підстав шукати інше місце роботи, бо в інших фірмах його спеціальна освіта не знадобиться і він отримає меншу зарплату.

Підвищення кваліфікації управлінського персоналу, нарощення людського капіталу нерозривно пов'язане з навчанням, яке можна визначити як процеси, що приводять до змін в одному чи кількох напрямах, як-от: знання, навички, ставлення до праці та інші особисті компетенції [3]. Однак є деякі форми навчання, результати яких не виявляються одразу і безпосередньо в людській трудовій поведінці, проте створюють прихований потенціал для подальших змін цієї поведінки.

Основу концепції управління людськими ресурсами компанії нині становить особистість працівника, роль якого постійно зростає, знання його мотиваційних установок. Відбувається переорієнтація системи адрового менеджменту на індивідуальну роботу з персоналом, із колективних цінностей – на індивідуалістичні. Розглядаючи питання розвитку управлінського персоналу, можна стверджувати, що людина в компанії (виробничій системі) виконує роль керівника (суб'єкта управління) і виконавця (об'єкта управління) [4]. Працівники компанії виступають об'єктом управління, оскільки вони є продуктивною силою, головною складовою частиною будь-якого виробничого процесу. Тому планування, формування, розподіл, перерозподіл і раціональне використання людських ресурсів на виробництві складає основу менеджменту персоналу і з цієї точки зору розглядається аналогічно до управління матеріально-речовими елементами виробництва. Разом з тим персонал – це, насамперед, люди, які характеризуються складним комплексом індивідуальних якостей, серед яких соціально-психологічні відіграють основну роль. Здатність персоналу одночасно виступати об'єктом і суб'єктом управлінь – головна специфічна особливість менеджменту персоналу.

Ефективна робота компанії в умовах постійно зростаючої конкуренції неможлива без підвищення ефективності роботи на всіх рівнях управління. Головною перешкодою, яка заважає досягненню більш високих робочих результатів, є не тільки недостатній рівень професійної підготовки персоналу, але також й застарілі підходи до управління. Ці перешкоди можна подолати лише при умові розробки та практичній реалізації нової політики у сфері розвитку персоналу та внутрішньо фірмового навчання. Неможливо приступати до побудови системи внутрішньо фірмового навчання, якщо попередньо не визначені потреби працівників організації в навчанні та розвитку. В рішенні цього завдання повинні брати участь не тільки представники кадрової служби, але й керівники усіх рівнів.

Для того, щоб вище керівництво готове було розглядати розвиток персоналу у кількості провідних пріоритетів, навчання повинно бути корисним як для всієї організації, так і для окремих її працівників. Відношення вищого керівництва до навчання персоналу у значній мірі пов'язане з розумінням того, які вигоди отримує в результаті компанія і які витрати вона несе при навчанні різних категорій працівників. Вигоди, які отримує компанія в результаті навчання персоналу: навчання працівників дозволяє компанії більш успішно вирішувати проблеми, пов'язані з новими напрямами діяльності та підтримувати необхідний рівень конкурентоспроможності; підвищення здатності персоналу адаптуватися до змін соціально-економічних умов та вимог ринку. В такий спосіб організація підвищує цінність людських ресурсів, які знаходяться в її розпорядженні, підвищується прихильність персоналу до своєї організації, знижується плинність кадрів.

З метою визначення потреби в навчанні і плануванні освіти доцільно:

· використовувати результати оцінки персоналу, виявлення працівників, яким притаманні високі інтелектуальні та емоційні якості, розвинена внутрішня мотивація та позитивна самооцінка (саме вони складатимуть кадровий резерв компанії), виявлення компетенцій які потрібно розвивати);

· аналізувати план технічного відновлення, стратегічні плани діяльності компанії;

· оцінювати специфіку загальних програм підготовки, яку проходять студенти вузів, які вступають на роботу до організації, діагностувати середній рівень підготовленості нових співробітників.

Більшу увагу треба приділяти персоналу категорії керівників, адже від нього безпосередньо залежить ефективність роботи всієї компанії. Потреба у навчанні керівників на сьогоднішній день особливо загострилася. Керівники – це найбільш цінний ресурс будь-якої компанії. Неможливо досягти високої ефективності в роботі компанії без керівників, які володіють сучасними знаннями та навичками успішного рішення управлінських задач. Якщо помилки рядового працівника найчастіше можна виправити або чимось компенсувати, то помилки керівників іноді бувають роковими для їх компанії.

Специфіка навчання керівників визначається структурою і змістом їх професійної діяльності. Серед найважливіших цілей навчання керівників, можна виділити наступні: 

· надати керівникам знання, необхідні для успішного рішення поставлених перед ними задач; 

· навчання особистісним компетенціям, необхідними для ефективного керівництва, які сприятимуть успішному досягненню цілей компанії;

· допомогти керівникам краще зрозуміти та систематизувати вже існуючий досвід;

· надати можливість творчо переосмислити свою повсякденну роботу, стимулювати потребу в її покращенні;

· закласти основу для подальшого підвищення кваліфікації.

Досягнення цих цілей потребує максимально повного обліку тих особливостей, з якими пов'язане навчання управлінського персоналу. Потрібні індивідуальні плани по внутрішньо фірмовому навчанню, які будуть засновані на вимогах, які висуває компанія. Для цього потрібно знати характеристики і якості людей, яких ми повинні бачити на певних посадах, особливо на посадах керівників. Досягнення основних показників діяльності у певному напрямку неможливе без розвитку особистісних компетенцій, які мають переважне значення саме для визначеного напрямку діяльності. 
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ІНФОРМАЦІЯ І КОМУНІКАЦІЯ В СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ

Анотація. Проаналізовано доцільність інформації і комунікацій в сучасному суспільстві як важливий чинник його існування. Окреслені сфери і функції паблік рілейиінз (ПР), та широкий комунікативний спектр його використання.

На початку XXI ст. стало очевидним, що інтелектуальний потенціал людства, кожної країни і нації значною мірою визначається їх інформаційними можливостями. Місце і роль будь-якої держави в світовій спільноті передусім пов'язані з її спроможністю виробляти, споживати і застосовувати нові знання й технології. Ці процеси безпосередньо залежить від чотирьох складових: науки, освіти, виробництва та бізнесу, спільним інструментом яких є інформаційні й комунікаційні технології.

Комунікація – важливий чинник існування суспільства загалом. Рух інформації забезпечує утворення, функціонування і нормальний розвиток будь-якого суспільства. Тому питання організування процесів спілкування, комунікативних процесі є надзвичайно важливим для будь-якої держави, яка здобула незалежність лише на початку 90-х років XX ст.., зацікавлена у динамічному розвитку власної інформаційної інфраструктури, удосконаленні наявних засобів комунікації.

Однією з найбільш “комунікативно містких” сучасних сфер застосування теорії і практики комунікації є паблік рілейшнз (ПР) – тип комунікативної практики, спрямованої на встановлення взаєморозуміння і доброзичливих, довірливих стосунків між найрізноманітнішими суб'єктами суспільного життя будь-якої держави: окремими людьми, групами, партіями, організаціями, підприємствами, корпораціями, суспільством загалом. Український теоретик комунікацій Георгій Почепцов називає такі її сфери використання: корпоративна комунікація, менеджмент проблем, пабліситі продукти, відносини з інвесторами, фінансові комунікації, лобіювання, суспільні відносини, відносини з мас-медіа, комунальні проблеми, менеджмент кризи, менеджмент подій, спонсорування, різноманітні послуги.

Окреслені сфери і функції ПР засвідчують широкий комунікативний спектр його використання. Саме цим зумовлена гостра потреба в сучасній Україні у фахівцях сфери ПР (менеджер ПР), а також багатьох нових професіях, тісно пов'язаних з ПР, зокрема іміджмейкер, спіндоктор, конфліктолог, переговірник, кризисник, спічрайтер, прес-секретар, фахівець зі слухів, рекламіст, психотерапевт та ін.

У зв'язку з бурхливим розвитком ринкових відносин сформувалась нова сфера прикладних досліджень – теорія й практика бізнес-комунікації, або ділового спілкування. Останніми роками активно проводять дослідження у сфері політичної комунікації, або політичного дискурсу. Велика кількість партій і політичних організацій стала причиною виникнення безлічі дискурсів (текстів), які створюються членами цих партій та організацій; актуальною стає проблема орієнтації людей у комунікативному політичному просторі.

Сучасне суспільство стає надзвичайно залежним від комунікації. За прогнозами провідних теоретиків комунікації, роль спілкування, руху інформації в сучасному суспільстві з часом буде лише посилюватись. Тому з'явилася нагальна потреба глибокого розуміння сутності й механізмів спілкування, комунікації загалом і насамперед комунікації з використанням засобів живої природної мови. Саме ці проблеми розглядає сучасний комунікативний менеджмент в сучасному суспільстві.
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СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОДОВОЛЬЧОЇ БЕЗПЕКИ ЧЕРКАЩИНИ

Анотація. Аргументовано доцільність розробки і реалізації регіональної стратегії продовольчої безпеки. Обґрунтовано основні заходи забезпечення продовольчої безпеки Черкаській області. 

Продовольча безпека як багаторівнева системна категорія характеризує економічні відносини на різних рівнях людської спільноти: глобальному, національному, на рівні регіону, соціальних груп, сімей та окремої особи. Особливе місце в цій системі займає регіональна продовольча безпека, яка набирає рис суспільного блага і вимагає державної підтримки в ринкових умовах.

Економічну суть продовольчої забезпеченості регіону можна розглядати як територіально-виробничу структуру з виробництва та переробки сільськогосподарської продукції з властивою регіону спеціалізацією в міжрегіональному поділі праці, із стабільними, стійкими, високорозвинутими, внутрішньорегіональними виробничими, організаційними, технічними й економічними зв’язками, що забезпечують нарощування обсягів виробництва продовольства; спрямовану на стабілізацію постачання населення регіону продуктами харчування та досягнення раціонального споживання. 

Результати комплексної оцінки сучасного стану продовольчої безпеки Черкаської області виявили ряд проблем на шляху її забезпечення. Основними з них є: формування урожайності сільськогосподарських культур за рахунок переважно природної родючості ґрунтів, що значно виснажує їх, нестабільність в отриманні сільськогосподарської продукції протягом тривалого періоду, інтенсивне скорочення поголів’я худоби, деформація у структурі виробництва, зниження якості тваринницької продукції, недосконалість організаційно-економічних механізмів управління галуззю, зниження рівня життя основних виробників сільськогосподарської продукції – селян. Такі явища в поєднанні з невисокою інвестиційною активністю щодо аграрного сектору зумовлюють неможливість реалізації в повному обсязі можливостей регіону, який знаходиться в центральній частині України та має значний потенціал для виробництва і реалізації сільськогосподарської продукції.
Тому вважаємо, що забезпечення продовольчої безпеки має стати стратегічним завданням для регіону. Черкаській області необхідна науково обґрунтована й всебічно опрацьована Стратегія продовольчої безпеки на перспективу. Ключовим аспектом такої Стратегії, слід вважати досягнення незалежного рівня продовольчого забезпечення і раціональних норм споживання основних продуктів харчування пересічним жителем області. Стратегія продовольчої безпеки має органічно вписуватись у модель соціально-економічного розвитку області і реалізовуватися в рамках Стратегії розвитку області до 2015 року .

Нормативно-правовою базою розробки Стратегії має бути Конституція України, Закони України „Про місцеве самоврядування в Україні”, “Про місцеві державні адміністрації”, „Про державне прогнозування та розроблення програм економічного і соціального розвитку України”, „Про стимулювання розвитку регіонів”, постанова Кабінету Міністрів України від 21.07.2007 № 1001 „Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2015 року” та інші відповідні акти Президента України, Кабінету Міністрів України.

Необхідною умовою розробки дієвої стратегії та ефективного механізму її впровадження є гармонізація взаємовідносин на загальнодержавному та регіональному рівнях. Механізмом оптимального взаємовигідного партнерства центру та регіону та стимулювання регіонального розвитку визначено укладання відповідної Угоди між Кабінетом Міністрів України та обласними радами на основі розроблених регіональних стратегій розвитку.

Головна мета розробки та реалізації Стратегії – це посилення продовольчої безпеки області. Виходячи з поставленої мети випливають основні завдання та заходи на найближчу перспективу:

· досягнення рівня виробництва основних сільськогосподарських продуктів і переробки їх на підприємствах харчової промисловості, що задовольняв би потреби населення у всіх основних продуктах харчування за рекомендованими нормами споживання;

· забезпечення формування регіональних та державних ресурсів зерна, здійснення державної інтервенції сільськогосподарської продукції;

· формування оптимальної цінової політики;

· сприяння розвитку інфраструктури аграрного ринку;

· державне регулювання аграрного ринку;

· продовження акредитації державних лабораторій та сприяння у підготовці підприємств агропромислового комплексу до сертифікації продукції згідно з міжнародними вимогами.

Одним із основних завдань продовольчої безпеки області, є досягнення рівня виробництва основних сільськогосподарських продуктів і переробки їх на підприємствах харчової промисловості в обсягах, які задовольнятимуть потреби населення згідно рекомендованих норм споживання. Обгрунтування необхідних об’ємів виробництва продовольства (сільськогосподарської продукції і продуктів її переробки) повинно здійснюватися з урахуванням економічного обґрунтування параметрів розвитку і розміщення галузевого виробництва, балансових взаємозв’язків з внутрішньорегіональними і загальнодержавними потребами в продовольстві та сировині.

Пріоритетне місце в Стратегії продовольчої безпеки області має відводитись питанням економічної доступності продовольства – збільшенню грошових доходів та заробітної плати населення. Основні завдання та заходи збільшення грошових доходів та заробітної плати:

· забезпечення зростання рівня середньої заробітної плати відповідно до темпів зростання рівня інфляції;

· зменшення диференціації оплати праці за видами економічної діяльності та територіальним розподілом, шляхом забезпечення ефективного виробництва і досягнення на цій основі стабільних темпів росту рівня оплати праці;

· забезпечення дотримання державних мінімальних гарантій в оплаті праці всіма суб’єктами господарювання, шляхом дієвого контролю за своєчасним їх запровадженням, притягнення до відповідальності керівників-правопорушників;

· забезпечення захисту прав працівників на своєчасне отримання заробітної плати в повному обсязі;

· реалізація заходів щодо погашення заборгованості із виплати заробітної плати підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності.

Важливим моментом Стратегії є орієнтація її не тільки на соціально-економічний, а й на екологічний аспект. Відповідно Стратегія продовольчої безпеки має передбачати розв’язання наступних екологічних завдань:

· підвищення рівня ресурсо-екологічної безпеки функціонування АПК і забезпечення виробництва екологічно чистих продуктів харчування;

· організація системи контролю за якістю продукції по всьому технологічному ланцюгу;

· розширення можливостей випробувальної бази ДП „Черкасистандартметрологія” для більш об’єктивної оцінки показників якості сільськогосподарської продукції та продукції харчової промисловості;

· збільшення кількості перевірок якості продуктів харчування на 20-25%.

При розробці довгострокової Стратегії продовольчої безпеки, особливу увагу необхідно приділити подоланню соціального занепаду і забезпеченню комплексного соціально-економічного розвитку сільських територій, а саме: 

· створення умов для досягнення стійкої позитивної динаміки зростання доходів населення;

· підвищення рівня основних соціальних стандартів і гарантій;

· сприяння повній та продуктивній зайнятості;

· кардинальне реформування системи надання соціальних пільг.

Розробка та реалізація Стратегії продовольчої безпеки Черкаської області, сприятиме зосередженню зусиль регіональної влади на найбільш перспективних для даного регіону напрямках розвитку, й одночасно забезпечить вирішення цілого спектру проблем, що стоять на шляху її гарантування. Крім того, науково обґрунтована Стратегія дозволить використати обмежені ресурси найбільш ефективним способом з урахуванням змін зовнішнього та внутрішнього середовища.

Уманський І.І.

Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова

НАУКОВО-МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД ДО ПЛАНУВАННЯ ФІНАНСОВОЇ СКЛАДОВОЇ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ОПЕРАТОРА ЗВ'ЯЗКУ
Анотація. В доповіді наведено результати напрацювань автора щодо визначення основних положень до планування фінансової складової інноваційного потенціалу оператора зв'язку.

Масштаби реалізації інноваційного потенціалу оператора зв'язку як основи забезпечення його конкурентних переваг значною мірою залежать від фінансової складової його формування. При цьому практичні потреби підприємств щодо отримання методичного забезпечення прийняття управлінських рішень при обґрунтуванні питань фінансування інноваційної діяльності вимагають проведення подальших досліджень у цьому напрямку. 

В сучасних умовах обсяги вільних фінансових ресурсів суттєво обмежені. Це обумовлено, з одного боку, недостатністю пропозиції вільних фінансових ресурсів на ринку, з іншого, викликано погіршенням фінансових результатів діяльності та зменшенням обсягів власних фінансових коштів підприємств. За таких обставин важливого значення набувають питання визначення майбутніх, можливих обсягів фінансування інноваційної діяльності оператора зв'язку як складової формування його інноваційного потенціалу, оскільки в боротьбі за споживача оператори постійно прагнуть розширити номенклатуру послуг та підвищити їх якість. Уведення нових послуг ґрунтується як на технологічних, так і на маркетингових новаціях, які потребують значних обсягів через фондомісткий та наукоємний характер виробничого процесу, й як правило, вимагають додаткового зовнішнього фінансування.

Обсяги фінансування інноваційної діяльності пов'язані з комплексом об'єктивно взаємопов'язаних показників, які характеризують результати діяльності оператора зв'язку, фінансовий стан, активність і масштабність підприємства в інвестуванні. Інформація за перерахованими вище показниками (за винятком обсягів фінансування інноваційної діяльності) міститься у фінансовій звітності підприємства. Тому визначення майбутніх можливих обсягів фінансової складової інноваційного потенціалу оператора зв'язку необхідно базувати на плануванні його фінансової звітності, що відбиває результати діяльності (звіт про прибутки та збитки) і балансу, як основи визначення фінансового стану підприємства. Це надасть можливість визначити в майбутньому періоді достатність власних фінансових ресурсів на інноваційну діяльність оператора зв'язку, і як наслідок, необхідний та можливий (виходячи з фінансового стану) обсяг кредитування для забезпечення розвитку та формування міцного інноваційного потенціалу.

Виходячи з вищезазначеного, в доповіді представлено результати досліджень автора щодо обґрунтування науково-методичного підходу до планування фінансової складової інноваційного потенціалу оператора зв'язку, що базується на чіткий послідовності логічно взаємопов’язаних положень щодо: 

· вибору методу планування фінансової звітності та моделі його застосування; 

· визначення планових результуючих показників фінансової звітності оператора зв'язку;

· обґрунтування базового показника планування обсягів фінансування інноваційної діяльності – коефіцієнту, що відображає зв'язок між розміром активів оператора зв'язку та обсягами фінансування інноваційної діяльності;

· визначення планового розміру коефіцієнту співвідношення обсягами фінансування інноваційної діяльності та активами оператора зв'язку;

· визначення планового розміру обсягів фінансування інноваційної діяльності оператора зв'язку;

· експертної оцінки досяжності отриманих результатів.

Запровадження наведеного підходу до планування фінансової складової інноваційного потенціалу оператора зв’язку дозволить на практиці визначати майбутні можливості підприємства з фінансування його інноваційної діяльності з метою формування ефективного потенціалу максимально можливого рівня. 
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АНАЛІЗ СВІТОВОГО ДОСВІДУ УДОСКОНАЛЕННЯ ДОЗВІЛЬНОЇ СИСТЕМИ

Анотація. Проаналізовано основні тенденції зі спрощення ліцензійних умов у країнах світу та переваги від впровадження дозвільної системи організації підприємницької діяльності.

Нормативна правова база, що регулює підприємницьку діяльність, будується на основі законодавчо визначених форм регулювання, включаючи видачу дозвільних документів.

Діяльність суб’ктів підприємництва у сфері телекомунікацій здійснюється за умови включення їх до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій, а у певних випадках також з умовою отримання відповідних ліцензій і дозволів [1]. 

Внесення суб’єкта господарювання до реєстру є необхідним кроком для здійснення більшості видів діяльності з надання послуг зв’язку, а саме:

· надання послуг фіксованого місцевого/міжміського/міжнародного телефонного зв'язку з правом технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж та надання в користування каналів електрозв'язку;

· надання послуг фіксованого місцевого телефонного зв'язку з використанням безпроводового доступу з правом технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж та надання в користування каналів електрозв'язку;

· надання послуг рухомого (мобільного) телефонного зв'язку з правом технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж та надання в користування каналів електрозв'язку;

· надання послуг з технічного обслуговування та експлуатації: телемереж (телекомунікаційних мереж), мереж ефірного телемовлення, мереж ефірного радіомовлення, проводового радіомовлення;

· надання в користування каналів електрозв'язку: місцевих, міжміських, міжнародних;

· технічне обслуговування та експлуатація власних телекомунікаційних мереж, мереж ефірного теле- та радіомовлення, проводового радіомовлення, телемереж провайдером телекомунікацій;

· надання телекомунікаційних послуг провайдерами телекомунікацій;

· надання телекомунікаційних послуг, з використанням радіочастотного ресурсу;

· надання послуг доступу до Інтернету.

Однак, останнім часом, з’являється безліч публікацій, які намагаються, обґрунтувати необхідність переходу від бюрократичної державної системи ліцензування до спрощеної – дозвільної. З метою визначення переваг дозвільної системи нами був проведений аналіз результатів спрощення ліцензування у різних країнах світу.

У країнах Європейського союзу (ЄС) відсутнє спеціальне законодавство в сфері ліцензування. Ліцензійні відносини регулюються в різних країнах різними галузевими законами, також різниться і визначення галузей та видів діяльності, що підлягають ліцензуванню. Але на сьогоднішній день, на рівні ЄС прийнята Директива про дерегулювання, спрямована на скорочення регульованих видів діяльності на рівні країн-членів ЄС. 

Як правило, у розвинених країнах застосовуються два види процедур видачі дозвільних документів: спрощена і стандартна [2].

Основними тенденціями у провідній світовій практиці щодо реформи дозвільної системи є:

· скорочення числа дозвільних документів, затвердження їх переліку законами;

· чітка регламентація вимог, що пред'являються до процедури видачі дозвільних документів;

· чітке визначення кваліфікаційних вимог;

· здійснення оцінки відповідності кваліфікаційним вимогам незалежними експертами;

· чітке визначення термінів дії та видів дозвільних документів;

· спрощення процедур отримання дозвільних документів шляхом застосування інформаційних технологій;

· електронна видача дозвільних документів, у тому числі ведення електронного обліку виданих документів з безкоштовним доступом в режимі “он-лайн”;

· відзив дозвільного документа тільки в судовому порядку.

Як позитивні результати реформування системи ліцензування можна відзначити наступне.

У Нідерландах скорочення процедур ліцензування забезпечило значну економію державних коштів. Реалізована Міністерством фінансів Нідерландів програма зі скорочення бюрократичних процедур дозволила заощадити щорічно 2,0 млрд. доларів США. До 2007 року економія коштів досягла 4,5 млрд. доларів США і склала чверть коштів, спрямованих на удосконалення системи ліцензування п'ятьма роками раніше. Крім того, в Нідерландах поступова відміна надлишкового ліцензування супроводжувалася передачею функцій регулювання бізнес-асоціаціям, здійснювався моніторинг реформ.

У країнах Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) спрощення процедур ліцензування здійснювалося шляхом введення електронного ліцензування (встановлення єдиної форми дозвільних документів, електронна подача заявок на їх отримання, електронний реєстр дозвільних документів), а також видача дозвільних документів в режимі “он-лайн” (Великобританія, Бельгія, Італія, Мексика, Нова Зеландія).

У Мексиці під час створення електронного реєстру ліцензій в ході інвентаризації дозвільних документів було скасовано понад 80% ліцензій на санітарну діяльність.

В Індії в результаті радикальної реформи дозвільної системи відбулося значне скорочення ліцензованих галузей – з 52 до 5, обсяг ВВП виріс з 3,5% до 6-7% на рік.

Реформа регулювання сприяє підвищенню ефективності економіки. Проте вплив на темпи економічного зростання оцінити складно. Аналіз, проведений ОЕСР, припускає, що її вплив може бути значним лише після закінчення декількох років. Наприклад, після лібералізації вимог у сфері авіаперевезень в Європі було видано 800 нових ліцензій. Розвиток конкуренції вплинуло на зниження тарифів, так в США тарифи знизилися на одну третину. У сфері телекомунікацій тарифи у Великобританії знизилися на 63%, Японії – на 41%, Фінляндії – на 66%. Зайнятість збільшилася на 10% [2].

В останні роки багато країн приступили до реформування дозвільної системи. Лідируючими країнами щодо створення умов для легкості ведення бізнесу в 2008 році стали Єгипет, Хорватія, Гана, Грузія, Колумбія, Саудівська Аравія, Кенія, Китай, Болгарія, Молдова. У цих країнах за порівняно короткий період в кілька разів скорочено час і витрати на відкриття бізнесу, значно ослаблені адміністративні бар'єри при отриманні дозволу на будівництво, видача багатьох дозвільних документів здійснюється за принципом “одного вікна”, що забезпечило зростання малого бізнесу, приплив інвестицій.

Як показав огляд зарубіжного досвіду, в останні роки більше 50 країн провели широкомасштабні і фундаментальні реформи систем державного регулювання підприємницької діяльності.

У процесі реформування широко застосовувався метод “гільйотини” з метою оцінки та підтвердження відповідності кожного нормативного правового акта і дозвільного документа певним цілям, принципам, вимогам. Нормативні акти, дозвільні документи, які не відповідали переліченим вимогам, були скасовані або спрощені кваліфікаційні вимоги. Дана робота проводилася за участю всіх зацікавлених сторін – державного та приватного секторів, включаючи громадські слухання, засобів масової інформації.

“Гільйотина” передбачає перегляд протягом невеликого терміну великої кількості регулювань і виявлення тих, які є економічно неефективними, недоцільними, збільшують витрати держави, підприємств, громадян. Запровадження такої стратегії швидкого дерегулювання дозволить зменшити регулятивне навантаження на суб'єкти господарської діяльності, а також скоротити кількість економічно недоцільних нормативних правових актів.

Таким чином, у міжнародній практиці відзначена тенденція до значного скорочення видів діяльності та операцій, здійснення яких зумовлено отриманням дозвільних документів. Також встановлено вимоги щодо здійснення підприємницької діяльності за рахунок введення єдиних режимів видачі дозвільних документів.

На основі узагальнення передового світового досвіду доцільно:

· забезпечення якості нормативних правових актів в області дозвільної системи шляхом проведення їх повної інвентаризації;

· уніфікація вимог до розроблення та змісту нормативних правових актів, які стверджують кваліфікаційні вимоги до здійснення регульованих видів діяльності;

· застосування перевірочних форм для видачі кожного виду дозвільного документа;

· ведення електронних реєстрів дозвільних документів;

· заміна державного регулювання гнучкими стандартами безпеки продукції;

· спрощення регулювання.

Проведений аналіз дозволяє продовжити дослідження з точки зору доцільності та економічної ефективності впровадження спрощеної дозвільної системи в сфері телекомунікацій України.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РАСЧЕТА СЕБЕСТОИМОСТИ УСЛУГИ СВЯЗИ

Аннотация. Предлагается новый метод расчета услуги связи.

Снижение расходов, связанных с производством услуг связи и доведением их до потребителей, способствует повышению конкурентоспособности операторов связи и более эффективному выполнению ими своей производственной и социальной миссии.

Одной из главных особенностей формирования себестоимости в отрасли является то, что в связи со спецификой технологического про​цесса, состоящего в том, что одни и те же производственные ресурсы различных цехов, производственных структур и организаций участвуют в производстве различных видов услуг, непосредственное отнесение всех статей затрат на производство по отдельным услугам связи не представ​ляется возможным, а следовательно, невозможен и их текущий учет. Поэтому с целью установления единообразия подходов к определению себестоимости были разработаны “Рекомендации по распределению затрат и определению себестоимости основных услуг общедоступной электри​ческой связи”.
В настоящее время расчет себестоимости услуги связи предлагается проводить с помощью разделенного учета. Методика сложная и неудобная для практического применения. Если просмотреть литературу по разделенному учету затрат в телекоммуникациях, то видно, что она писалась авторами, которые не совсем разбираются в отрасли связи. Так, например, в [1] говорится о сырье, полуфабрикатах (стр. 12). Однако известна одна из особенностей отрасли связи, что ее услуги не вещественные и поэтому сырья не требуют. Поэтому возникает недоверие к рекомендациям по разделенному учету затрат в телекоммуникациях.

На основании выше сказанного предлагаем рекомендации для расчета себестоимости услуги связи с учетом особенностей отрасли связи.

Согласно теории решения изобретательских задач, пройдем все ее этапы и разрешим данную проблему.

Определим противоречия системы. При существующей методике сложность системы возрастает, а удобство ее применения ухудшается. Если посмотреть навигаторы разрешения данной проблемы, то одним из них является “навигатор дробления”. Рекомендуется разделить объект на независимые части. Т.е. за единицу услуги брать не один тлф. разговор или 100 грн. услуг, а минуту различных видов сообщений: различные виды сообщений измеряются в минутах.

Таким образом данная система будет работать следующим образом, так на примере 3G определяется количество минут услуг различного вида за месяц (речевая связь, электронная почта, доступ в Интернет и др.).

Затем определяются затраты по каждому виду услуг, а именно: расходы на оплату труда, амортизация основных фондов, материальные расходы, прочие расходы.

Затраты на оплату труда определяется из расчета оборудования, которое используется при данном виде услуги. Зная это оборудование и т нормы обслуживания, определяем численность штата, что приведет к определению затрат и оплату труда.

Основным видом норм затрат труда для технического персонала является норма обслуживания, которая устанавливается для сменного персонала по оперативному наблюдению за работой оборудования и для участковых электромонтеров.

Для технического персонала, обслуживающего станционное оборудование, однотипное по затратам времени на один объект (на один канал независимо от типа каналообразующей аппарату​ры, на один передатчик независимо от мощности), норма обслу​живания рассчитывается по формуле (1)

Но = Тсм(/Нвр.об,




 (1)

где Но – норма обслуживания, выраженная количеством закреп​ленных объектов за одним работником или группой; Тсм – сменный фонд рабочего времени одного работника или группы, мин; Нвр.об – норма времени обслуживания одного объекта в течение смены, мин; ( – коэффициент использования сменного времени с учетом дежурного времени, ( = 0,8 – 0,97 в зависимости от надежности работы оборудования.

Норма времени обслуживания представляет собой укрупненную норму времени и рассчитывается по формуле (2)
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где tопі.– норматив оперативного времени на выполнение і-й операции, мин; mi – частота выполнения i-й операция в течение смены; n – количество видов выполняемых операций в течение смены по обслуживанию объекта; Кд – коэффициент, учитываю​щий дополнительные необходимые затраты времени в течение смены. Коэффициент Кд можно определить по результатам непос​редственных наблюдений на рабочих местах или на основе уста​новленных нормативов времени по следующей формуле (3)
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где Тп.з, То.м, Тр.п – нормативы времени на подготовительно-заключительную работу, обслуживание рабочего места, регламенти​рованные перерывы; Тн.п.т. – минимально допустимые неустрани​мые перерывы из-за отсутствия работы; Топ – оперативное время в течение смены по нормальному балансу.

Норма обслуживания для участковых электромонтеров определяется протяженностью линейных сооружений в км. В связи с тем, что полный объем работ по обслуживанию линий связи выполняется за год, то норма обслуживания определяется исходя из годового объема работ по формуле

L = Фгод/Нвр,





(4)

где L – нормативная протяженность участка, км; Фгод – годовой фонд рабочего времени одного работника, ч; Нвр – нормативные затраты времени на обслуживание одного километра линейных сооружений, ч.

Необходимые затраты времени на обслуживание одного кило​метра линий связи или трассы определяются по данным маршрут​ных фотографий рабочего дня и рассчитываются по формуле
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где ti – время, необходимое на выполнение работы i-го вида по обслуживанию линейных сооружений, ч; qi – объем работы i-го вида на участке за год в натуральном выражении; Lф – фактиче​ская протяженность участка в период наблюдения, км.

Аналогичным образом определяется затраты на амортизацию основных фондов. Учитывая тип используемого оборудования при предоставлении услуги связи и норму амортизации, определяем затраты на аморт отчисления.

Состав материальных расходов отражает отраслевую специфику создаваемой услуги связи, а именно невещественный характер услуг, в связи с чем отсутствуют затраты на приобретение сырья и материалов, используемых в производстве продукта. В организациях связи к материальным расходам относятся затраты:

– на материалы и запчасти;

– на приобретение топлива, энергии;

– на оплату транспортных услуг;

– на содержание объектов природоохранительного назначения.

Общие прочие расходы определяются по каждому виду услуг косвенным методом.

Для ускоренного расчета эксплуатационных расходов в отрасли связи предлагается частная формула.

Эксплуатационные расходы по і-му виду услуги определяется по формуле:
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где З – фонд заработной платы; Н – начисление на зарплату; А – амор​тизационные отчисления; М – материалы и запчасти; Э – электро​энергия; Пр – прочие расходы; Сі – затраты по і-й статье.

Разделим правую и левую части уравнение на Сэ, получим
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где 
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 – удельный вес каждой статьи в общей сумме эксплуатационных расходов.

После преобразования формулы
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где Ш – численность работников; К – капитальные затраты; h – трудоемкость технического обслуживания; W – потребляемая мощность; Z – тариф за 1 кВтч; ( – КПД электропитающей установки; а – норма амортизации; Тс – продолжительность работы в сутки.

Подставляя численные данные предприятия связи в формулу (8), преобразуем ее в частную форму
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(9)

Разделив эксплуатационные расходы Сі-ой услуги за определенный период на количество минут услуг Ті получим затраты за минуту услуги (
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(10)

Таким образом, данный метод проще и применим к практическому использованию.
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КАДРОВА ПОЛІТИКА ЯК ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

В умовах нестабільної економічної ситуації підприємства шукають додаткові інструменти підвищення власної конкурентоспроможності. Ці інструменти можуть бути як зовнішнього походження, як, наприклад, сприятливе законодавче регулювання, так і внутрішнього – вдало розроблена та реалізована кадрова політика.

Конкурентоспроможність підприємства – це відносна характеристика, що виражає відмінності розвитку даної фірми від розвитку конкурентних фірм за ступенем задоволення своїми товарами потреб споживачів і за ефективністю виробничої діяльності [3]. Конкурентоспроможність фірми характеризує можливості і динаміку її пристосування до умов ринкової конкуренції.

В свою чергу, конкурентна перевага підприємства – це відмінна риса діяльності фірми, яка забезпечує їй перевершення конкурентів на цільовому ринку.

Конкурентоспроможність персоналу підприємства являє собою здатність працівників реалізовувати сукупність своїх конкурентних переваг, тобто здатність задовольняти вимогам роботодавців на основі своїх ціннісних орієнтирів та витримувати конкуренцію з іншими працівниками на аналогічних посадах. Проте таке визначення більше стосується індивідуальної конкурентоспроможності окремого працівника. Якщо ж торкнутися конкурентоспроможності персоналу підприємства як цілого колективу професіоналів, то її можна охарактеризувати як здатність задовольняти вимогам підприємств-роботодавців на основі сукупності ціннісних орієнтирів колективу працівників та витримувати конкуренцію з колективами працівників інших підприємств.

Запропоновано вдосконалити класифікацію конкурентних переваг персоналу підприємства, запропоновану В.В. Верна для аграрних підприємств [2], та доповнити її блоком колективних конкурентних переваг. Пропозиція ґрунтується на положенні, що працюючи на підприємстві кожен працівник перебуває в колективі, який в свою чергу може поділятися на менші команди. Таким чином, класифікація конкурентних переваг персоналу підприємства представлена на рисунку 1.





Рисунок 1 – Класифікація конкурентних переваг персоналу підприємства

Що стосується локального рівня (рівень підприємства), то до індивідуальних конкурентних переваг персоналу відносять: спадкові конкурентні переваги персоналу (здібності, темперамент, фізичні дані) та набуті конкурентні переваги (ціннісні орієнтири, інтелігентність і культура, професіоналізм, компетентність, рівень формування особистої мотивації, емоційність, комунікабельність тощо). Відповідно на локальному рівні до колективних конкурентних переваг персоналу відносять: мобільність колективу, організованість, безконфліктність, ефективну командну роботу. 

Ринковий рівень класифікації конкурентних переваг персоналу охоплює: 1) зовнішні конкурентні переваги: конкурентоспроможність організації, в якій працює персонал; 2) особисті конкурентні переваги, які формуються на основі вимог ринку праці регіону, галузі або особливостей роботи: статеві критерії, вікові критерії, місце проживання, місце реєстрації, стаж роботи.

Для того, аби розвивати свій персонал і робити його більш конкурентоспроможним, підприємство розробляє і впроваджує кадрову політику. В свою чергу кадрова політика при її правильній розробці та ефективній реалізації стає незамінним інструментом підвищення конкурентоспроможності всього підприємства.

На думку Т.Ю. Базарова, “Кадрова політика – це складова частина стратегічно орієнтованої політики організації. Мета кадрової політики – забезпечення оптимального балансу процесів оновлення і збереження кількісного і якісного складу кадрів в його розвитку відповідно до потреб самої організації, вимог діючого законодавства, дій ринку праці” [1].

Дійсно, кадрова політика – один із головних напрямків діяльності підприємства, який охоплює розробку організаційних принципів роботи з людьми, формування й раціональне використання трудових ресурсів, забезпечення ефективного розвитку людського потенціалу працівників і підприємства в цілому. Ця сфера є одним з основних напрямів реалізації соціально-економічної політики, оскільки безпосередньо пов’язана з активізацією людського фактору, ефективністю економічних і соціальних програм.

Кадрова політика підприємства має базуватися на певних принципах, які поділяються на загальні, специфічні та приватні. Це допоможе підприємству підвищувати свою конкурентоспроможність шляхом розвитку конкурентних переваг власного персоналу.

До загальних принципів кадрової політики відносяться: системність, рівні можливості, повага до людини і її гідності, командна єдність, горизонтальне співробітництво, правова і соціальна захищеність.

Специфічні принципи кадрової політики визначають управління людським потенціалом підприємства. Серед них виділяють принципи: оптимізації людського потенціалу підприємства, формування унікального людського потенціалу, компліментарності управлінських ролей і т.д.

До приватних принципів кадрової політики відносяться принципи діяльності служб персоналу з підбору, розстановки, підготовки та перепідготовки персоналу.

Оскільки на сьогодні українські підприємства працюють в умовах нестабільної економічної ситуації, то варто звернутися до задач кадрової політики в умовах кризи [4]: 

1. Формування команди адаптивних менеджерів, здатних працювати і реалізовувати програму виживання і розвитку підприємства. 

2. Збереження ядра кадрового потенціалу організації, тобто менеджерів, спеціалістів і робітничого персоналу, які є цінними для підприємства. 

3. Реструктуризація кадрового потенціалу підприємства в зв’язку: 

· з організаційними перетвореннями в ході реструктуризації підприємства; 

· з реалізацією інноваційних інвестиційних проектів; 

· з диверсифікацією виробництва; 

· з реорганізацією підприємства. 

4. Зниження соціально-психологічної напруги в колективі. 

5. Забезпечення соціального захисту і працевлаштування звільнених працівників.

Вирішення вищезазначених задач допоможе підприємству підвищити свою конкурентоспроможність.

Отже, від ефективності кадрової політики залежить успішність діяльності підприємства, підвищення його конкурентоспроможності, адже всі якісні й кількісні показники його діяльності (прибуток, збиток, продуктивність праці і т.ін.) прямо пов’язані з кадровою політикою, що проводиться підприємством.

Список літератури:

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом: Учебник для вузов [Текст] /Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М: ЮНИТИ, 2006. –560 с.

2. Верна В.В. Конкурентоспособность персонала аграрных предприятий: сущность и содержание [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.nbuv.gov.ua/portal/ chem_biol/nvlnau/Ekon/2010_15/Verna.pdf
3. Петровська С.В., Шкода Т.Н. Використання бенчмаркінга у формуванні стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства. [Текст] – Проблеми системного підходу в економіці: Збірник наукових праць: Вип. 6. – К.: НАУ, 2004. – 251 с. – С. 126-131.

4. Сидунова Г.И. Кадровая политика в условиях кризиса: инновационный подход [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://hr-land.com/pages/_kadrovaya_politika_ v_usloviyah_krizisa:_innovacionnyyi_podhod___sidunova_g.i..html
Яременко О.В.

Вищий навчальний заклад Укоопспілки
Полтавський університет економіки і торгівлі

ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДІВ ПРОГНОЗУВАННЯ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМТСВ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ

Анотація. Розглянуто проблеми, щодо сучасного інвестиційного прогнозування діяльності підприємств споживчої кооперації України та здійснено їх оцінку у контексті реалій сучасної економіки. Надано ряд рекомендаційних заходів, які ґрунтуються на комплексному підході до прогнозування інвестиційного процесу, забезпечуючи перспективний розвиток інвестиційної діяльності в системі споживчої кооперації.

Констатуючи соціально-економічні реалії сьогодення, фінансові проблеми підприємств споживчої кооперації України набули значного загострення. Дефіцит інвестиційних ресурсів та спад господарської діяльності вітчизняного кооперативного сектору багато в чому пов’язаний з відсутністю адекватної інвестиційної теорії, вільної від догм, які довгий час супроводжували економічну політику в кооперативній сфері, і, як правило, не підкріплені ні теоретичними аргументами, ні практичним досвідом. Вирішення фінансово – інвестиційних проблем підприємств споживчої кооперації, а саме обсяги фінансового капіталу, які доволі обмежені та прибутковість їхньої діяльності, тісно пов’язано із широким застосуванням прогнозування наслідків інвестиційної діяльності.

Нині стабільне функціонування підприємств споживчої кооперації неможливе без прогнозування інвестиційних ресурсів, оскільки передбачає визначення основних макроекономічних пропорцій та рівня інвестиційного забезпечення і виступає як інструмент варіантної оцінки ймовірного розвитку суттєвих чинників зовнішнього і внутрішнього впливу на кількісні та якісні параметри формування і використання інвестиційного капіталу.

Прикметними рисами сучасного прогнозування, щодо формування та використання фінансового капіталу в інвестиційній діяльності є самостійність підприємств системи Укоопспілки у виборі форм і методів залучення інвестиційних ресурсів та підвищення вимог до якості прогнозу і його достовірності.

 Доцільно інвестиційне прогнозування підприємств споживчої кооперації здійснювати за такими основними блоками: забезпечення вкладеним капіталом; формування прибутку та його розподіл; збалансованість фінансових потоків за формуванням і використанням інвестицій в часі та просторі; забезпечення платоспроможності і фінансової стійкості підприємства кооперативного сектора [3]. 

Домінуючою складовою прогнозування інвестиційної діяльності повинно бути прагнення зменшення рівня ризиків і підвищення ефективності та прибутковості інвестування підприємств споживчої кооперації. При цьому головним завданням є розв’язання трьох проблем: 1) визначення необхідного обсягу інвестиційного капіталу; 2) оптимізація джерел його формування; 3) фінансово-економічна оцінка та обґрунтування вибору альтернативних варіантів перспективної інвестиційної діяльності [4].

В практичній діяльності для здійснення прогнозів, щодо формування та використання інвестицій існує певна кількість методичних рекомендацій. Проте на зміни в макро- і мікроекономічному середовищі керівництво (пайовики) звикло реагувати вже за фактом, мінімізуючи збитки від їх впливу. Визначення прогнозних показників фахівці фінансових служб проводять переважно на підставі досягнутих можливостей із господарської діяльності та фактично сформованого портфеля замовлень [2].

Динамічність ринкової кон’юнктури постійно впливає на ступінь відхилення прогнозних розрахунків від фактичних результатів, тому підприємства споживчої кооперації повинні застосовувати комплекс методів прогнозних досліджень, як моделювання, екстраполяція, опитування експертів. Саме вони дозволяють досконало передбачити виклики сьогодення та точніше визначити прогнозні показники інвестицій, що забезпечує синхронну гармонійну координацію зусиль усіх підрозділів підприємств кооперативного сектору на виконання поставлених завдань.

До системи вимірювання прогнозування інвестиційної діяльності слід розробляти критерії, індикатори оцінки найбільш важливих показників, які мають значний вплив на ефективність і прибутковість інвестиційної діяльності кооперативного сектору: обсяг реалізації продукції, розмір виручки і прибутку, платоспроможність, рентабельність, виробничі запаси, незавершене будівництво, страхові резерви, що дозволить забезпечити обґрунтованість і синхронність прийняття інвестиційних рішень [1].

Також такі орієнтири нового ґатунку оцінки інвестиційних прогнозів доцільно розраховувати порівняльний рейтинг, який дозволяє оцінити використання потенційних можливостей кооперативного сектору, а також сприяє пошуку шляхів удосконалення їх інвестиційного механізму. При цьому перехід підприємств системи Укоопспілки на такий якісно вищий рівень інвестиційного прогнозування розширює його внутрішні фінансові можливості, стає привабливішим для кредиторів, потенційних партнерів (пайовиків) та інвесторів.

Таким чином, багатоаспектність і специфіка функціонування підприємств споживчої кооперації України зумовлюють необхідність здійснення реального якісного своєчасного інвестиційного прогнозування, щодо формування та використання фінансового капіталу в інвестиційній діяльності, яке ґрунтується на системі вимірювання. Рекомендований методологічний аналіз прогнозування наслідків інвестування в кооперативний сектор доцільний для виявлення найвагоміших чинників та ключових орієнтирів фінансової стабільності, що особливо важливо в контексті пошуку додатковий фінансових активів для їх економічного розвитку в межах кризових та глобалізаційних процесів, якого все ще потребують вітчизняні підприємства споживчої кооперації України.
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