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ПРИНИЦИПИ ПОБУДОВИ АДАПТИВНОГО

МЕРЕЖНОГО ПРОТОКОЛУ ЗА ТЕХНОЛОГІЄЮ UA-ITT
Анотація. Досліджуються базові принципи взаємодії відкритих систем у конвергентних телекомунікаційних мережах. Запропоновано концепцію адаптивного багатоцільового мережного протоколу,  що дозволяє суттєво зменшити навантаження каналів службовим трафіком і підвищити ефективність функціонування  мереж зв’язку.   Протокол може бути використаний як альтернатива діючого стека протоколів TCP/IP в мережах майбутніх поколінь.  

Одним із головних напрямів розвитку сучасних телекомунікацій є конвергенція мереж і мережних технологій, а також інтеграція різноманітних видів трафіка і типів сервісу. За останнє десятиліття відбувається активний пошук шляхів створення  мереж нового покоління (NGN), що відповідають сучасним вимогам. У рамках Міжнародного союзу електрозв’язку (ITU) проблеми стандартизації NGN досліджує комісія SG13 у складі ITU-T, яка розробила низку рекомендацій щодо NGN [1]. Головна теза цих рекомендацій – конвергенція мереж та інтеграція послуг на платформі пакетного обміну за Інтернет протоколом (IP). 

Передача голосу і відео по IP економічно приваблива для масового клієнта, проте стикається з проблемою забезпечення якості сервісу (надійність з'єднання, затримка передачі тощо). Одним із напрямів вирішення зазначеної проблеми є відомий проект MPLS-TP – спільна розробка ITU-T і IETF, який передбачає поступове впровадження транспортної версії технології MPLS спочатку на рівні агрегації мереж доступу, а далі – в усій транспортній системі Інтернет [2]. Попри відсутності закінченого стандарту MPLS-TP, деякі виробники й оператори вже заявили про підтримку цієї концепції [3]. З іншого боку, існує стандарт IEEE 802.1Qay для створення орієнтованих на з’єднання пакетних транспортних мереж NGN на базі модифікованої технології Ethernet, відомий як PBB-TE (Provider Backbone Bridge Traffic Engineering) [4]. На думку експертів, технології MPLS-TP і PBB-TE є головними конкуруючими для побудови транспортних сегментів NGN [5].
Створення майбутньої транспортної IP-мережі, орієнтованої на з’єднання,   сприятиме конвергенції мереж,  проте залишає  відкритим питання про надлишкове завантаження тракту передачі IP-пакетів службовою інформацією. Метою даної статті є розробка принципів побудови адаптивного мережного протоколу для взаємодії відкритих систем, що забезпечують гнучкі й ефективні механізми  інтеграції різних типів трафіка в конвергентних телекомунікаційних мережах майбутніх поколінь. 

Для конкретизації поставленої задачі уточнимо основні риси телекомунікацій, що відповідають поняттю NGN. Визначимо послідовні етапи еволюції мереж у залежності від того, на якій стадії розвитку і впровадження знаходяться ключові технічні ідеї і технологічні принципи реалізації мереж нових поколінь. Розглянемо три майбутніх покоління мереж NGN: найближче (позначимо його NGN+1),  наступне після найближчого покоління (NGN+2) і максимально віддалене (NGN+3). 

Назвемо терміном NGN+1 умовний сегмент глобальної мережі, що знаходиться у стадії розробки і втілює в собі кращі технічні і технологічні рішення, відомі на даний час. Одним із головних критеріїв побудови NGN+1 є економічна доцільність. Це передбачає всебічну оцінку вартості і тривалості реорганізації існуючої мережі (або будівництва нової).

Мережею NGN+2 назвемо умовний сегмент мережі, який передбачається розробити на базі новітніх технічних і технологічних рішень, що знаходяться у стадії експериментальної перевірки або стандартизації. Принципи побудови мереж NGN+2 можуть бути визначені шляхом аналізу рекомендацій та стандартів (або їх проектів), що існують на момент аналізу.

Мережею покоління NGN+3 назвемо умовний сегмент мережі, який передбачається розробити в майбутньому на базі новітніх технічних і технологічних ідей, що знаходяться у стадії початкової апробації. Принципи побудови мереж NGN+3 сьогодні лише формуються та можуть бути визначені шляхом аналізу недоліків технологій поколінь NGN+1 та NGN+2.

Конкретні часові рамки для виділених вище поколінь майбутніх мереж залежать від багатьох чинників. Мережі найближчого майбутнього покоління NGN+1, на наш погляд, матимуть відмінними ознаками використання новітніх технологій MPLS-TP і PBB-TE на рівні агрегації, а також технологій мобільного зв’язку 3G+ (LTE і WiMax 802.16e) в сегментах доступу [6]. В цілому, на верхньому рівні ієрархії транспортних мереж Інтернет протягом певного періоду часу передбачається  експлуатація існуючого мережного обладнання Sonet/SDH спільно з IP-MPLS, оскільки в ці мережі і технології вкладені значні кошти. В період впровадження мереж NGN+1 у світовій мережі Інтернет залишатимуться сегменти мереж попередніх поколінь, інтеграція з якими має вирішуватись у тому числі за допомогою гнучких комутаторів  Softswitch [7].
З урахуванням особливостей еволюції телекомунікаційних технологій, визначимо мережі NGN, що окреслені в доктрині ITU-T як мережі покоління  NGN+2. У мережах NGN+2 очікується конвергенція кабельних і радіомереж доступу на основі технологій WiMax-2 і LTE-Advanced. Фізичним середовищем взаємодії мереж доступу (рівень L1) має стати уніфікована транспортна система на оптичних лініях зв’язку за технологією хвильового ущільнення DWDM. Особливістю мереж NGN+2 є відсутність необхідності розв’язання традиційної для IP-мереж задачі маршрутизації пакетів у транспортному сегменті, оскільки транспортна мережа в концепції NGN має бути побудована на рівні L2.5 моделі OSI з орієнтацією на з’єднання. На рівні L2 мережі NGN+2 застосовуватимуться різні технології (Sonet/SDH, ATM, Ethernet тощо), але найбільш ймовірним претендентом є технологія Carrier Ethernet. Рівень L2.5 згідно з проектом MPLS-TP передбачає застосування спрощеної версії технології комутації за мітками, а установлення з’єднань – за протоколом SIP (рівень L7).

Мережі покоління  NGN+3 мають успадкувати кращі досягнення попередніх поколінь і, крім того, вирішувати проблеми останніх. Найбільш вагомим надбанням попередніх розробок у галузі телекомунікацій, на наш погляд, є об’єднання двох ідей: а) пакетний обмін, що реалізує статистичне мультиплексування різноманітних потоків у загальному тракті передачі і тим самим забезпечує високу економічну ефективність використання каналів зв’язку; б) реалізація транспортної функції мережі, орієнтованої на з’єднання, з підтримкою швидкої комутації потоків, що дозволяє досягти стабільних і доволі високих показників якості мережного сервісу порівняно з технологією маршрутизації IP-пакетів. Головною невирішеною проблемою конвергентних мереж покоління NGN+2, очевидно, залишиться стек протоколів TCP/IP, який за своєю ідеологією не був орієнтованим на з’єднання, є недостатньо гнучким і призводить до надмірного навантаження мереж службовим трафіком. 

Першим принципом побудови нового стека протоколів для мереж   NGN+3,  на наш погляд,  має стати об’єднання на одному протокольному рівні шести функцій: канального рівня (L2), рівня комутації потоків (L2.5), мережного (L3), транспортного (L4),  сесійного (L5) і представницького (L6) рівнів моделі OSI. Цей об’єднаний рівень умовно назвемо «рівень мережного мультисервісного транспорту» (ММТ).

Об’єднання названих вище шести протокольних рівнів мереж NGN+2 в один рівень ММТ для мереж NGN+3 фактично означатиме, що в загальному тракті передачі мають бути статистично мультиплексовані протокольні одиниці різних типів: кадри канального рівня, пакети, команди, мітки тощо. Таким чином, має бути створений відповідний адаптивний протокол для обробки різнотипних складових загального тракту передачі. Це, в свою чергу, вимагає зменшення мінімальної довжини протокольної одиниці даних. 

Другим базовим принципом нового стека протоколів оберемо визначення елементарної протокольної одиниці у вигляді одного байта. При цьому потік байт розглядається як перехідний прошарок між фізичним рівнем моделі NGN+3  і рівнем мережного мультисервісного транспорту (ММТ). Отже, потік байт є вихідним для фізичного рівня і вхідним для рівня ММТ. Таким чином, головна вимога до фізичного рівня в протокольній моделі мереж NGN+3  є забезпечення надійного передавання окремих байтів у послідовному тракті або фізичній лінії, що з’єднує кожну сумісну пару вузлів мережі. 

Третій принцип побудови адаптивного мережного протоколу взаємодії відкритих систем у мережах  NGN+3  сформулюємо в термінах формальної граматики [8]. Окремі байти потоку визначимо як морфологічні елементи («літери» абетки). З «літер» утворюються похідні семантичні форми – «слова», «речення» і т.д. Перелік семантичних форм такої граматики є відкритим. Широкий спектр семантичних форм уможливлює оптимізацію абстрактної «мови» для взаємодії різних систем. Змістовні одиниці, що зустрічаються частіше (наприклад, команди комутації міток потоків), мають позначатися короткими протокольними формами. І навпаки, семантичні одиниці, що використовуються не часто  (наприклад, команди сигналізації й установлення з’єднань)  не є критичними до довжини семантичної форми, якими кодуються команди і параметри команд. З математичної точки зору, реалізація зазначеного третього принципу взаємодії відкритих систем перетворює послідовний потік байт у тракті передачі на формалізований алгоритм (програму), в тексті якої зустрічаються команди, параметри і дані, що потребують оброблення. 

Таким чином, проведено розподіл трьох поколінь NGN за ознакою стадій розвитку і впровадження ключових технічних ідей і технологічних принципів: NGN+1, NGN+2,  NGN+3. Зроблено висновок, що мережі NGN, окреслені в реко​мендаціях ITU-T, підпадають під ознаку мереж покоління NGN+2. Головним надбанням цього покоління мереж має стати конвергенція усіх типів мереж і мережних послуг на базі IP, а також суттєве підвищення якості мережного сервісу. Невирішеною проблемою мереж  NGN+2, на думку авторів, залишиться стек TCP/IP, що вже завершує свій цикл еволюції і потребує радикальної перебудови в контексті сучасних і майбутніх стандартів якості сервісу.

Основними вимогами до майбутнього мережного протоколу взаємодії відкритих систем, на думку авторів, є гнучка система комутації різних типів трафіка в мультиплексному тракті, орієнтація на з’єднання і контроль якості сервісу за всіма ланками ланцюга з’єднання, відкрита ієрархічна система адресації, адаптація й оптимізація процесів для зменшення надлишкової службової інформації, що передається по каналах зв’язку. Цим вимогам відповідає запропонована авторами концепція мережного протоколу, що позиціонується як альтернатива IP у мережах майбутніх поколінь. Принципи побудови нового мережного протоколу ґрунтуються на досвіді попередніх поколінь телекомунікацій і на сучасній концепції NGN. Ці принципи захищені патентами, досліджені в рамках НДР, що виконувалась за державним замовленням у 2010 р. в ОНАЗ ім. О.С.Попова, а також попередньо випробувані в лабораторних умовах на експериментальному сегменті мережі.
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ОНАС им. А.С. Попова

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕНЗОРНОГО АНАЛИЗА ДЛЯ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ УПРАВЛЕНИЯ МАРШРУТИЗАЦИЕЙ В СЕТИ MPLS-TE
Аннотация. Предложено использование тензорного анализа для решения задач управления маршрутизацией в сети MPLS-TE. Приведена тензорная методика выбора оптимального маршрута передачи трафика при минимальной задержке передачи пакетов и загруженности очередей на узлах сети. 
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Структурная схема сети 
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Современные телекоммуникационные сети нового поколения NGN (Next Generation Network) предполагают использование на магистральном уровне технологии MPLS (MultiProtocol Label Switching) с возможностями обеспечения параметров качества обслуживания QoS (Quality of Service). Для управления трафиком и маршрутизацией используются технологии инжиниринга трафика Traffic Engineering (TE) и поддержки QoS (IntServ/RSVP, DiffServ/RSVP+, DiffServ-TE), которые позволяют предоставлять различные классы услуг пере​дачи за счет определения последовательности маршрутов прохождения трафи​ка, оптимизации очередей и контроля пропускной способности [1,2]. Исполь​зование сетевых технологий позволяет обеспечивать необходимую пропускную способность, что значительно ус​ложняет процесс контроля пока​зателей QoS в рамках существую​щих расчетных моделей [1,2]. В этой связи актуальной задачей является исследование сетевой модели управления ресурсами и маршрутизации сетей MPLS-ТE. 
Для решения поставленных задач используем аппарат тензор​ного анализа сетей, предложенный Г. Кроном [3] и развитый в работах [4…6], который позволяет выпол​нять одновремен​ную оценку структурных характеристик и функциональных свойств сети, а также прогнозировать состояние сети с учетом топологии и используемых протоколов.
Рассмотрим основные этапы решения задачи маршрутизации в сети MPLS-ТE, построенной на маршрутизаторах LSR (Label Switching Router), с применением тензорной модели на примере исходной структуры сети, кото​рая состоит из пяти узлов и восьми ветвей (рис.1). В качестве информативных систем координат введем координатные системы узловых пар и ветвей сети. 
Для направления LSR-5 - LSR-2  обеспечим передачу очереди длиной 100 пакетов, заданной в виде координат вектора 
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. Пропускная способность веет​вей сети представляется в виде координат матрицы
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. Необходимо рассчитать минимальную задержку передачи пакетов из очереди 
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 на исходящем узле, а также загруженности очередей 
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 на всех транзитных узлах сети. 

Согласно заданной структуре сети (рис. 1), производим выбор базисных разрезов, представленных узловыми парами в виде системы уравнений и базисной матрицы узловых пар, которая имеет вид [3,4]:
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Вектор возбуждения в системе координат ветвей сети имеет вид: 
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где t – знак транспонирования матрицы.

Производим расчет проекции тензора 
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 в системе координат базисных узловых пар: 
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Определим проекции дважды контравариантных тензоров в системе координат узловых пар:
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Рассчитаем проекции ковариантных тензоров в системе координат базисных узловых пар:
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Рассчитаем проекции ковариантных тензоров в системе координат ветвей сети:
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что позволяет найти минимальное время доставки пакетов 
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Найдем проекции тензора 
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 в системе координат ветвей сети, согласно выражению:
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определяя порядок загруженности очередей пакетами на узлах сети.

В заключение можно сделать следующие выводы:

1. Рассмотренный тензорный метод показывает возможность одновременного исследования структурных свойств и функциональных характеристик сети MPLS-ТE.
2. Показано, что в рамках сети MPLS-ТЕ могут быть выполнены оптимизационные процедуры по наиболее рациональному использованию ресурсов, и одновременно решены задачи обеспечения параметров качества обслуживания QoS.

3. Предложенная методика может быть использована для решения различных видов сетевых задач.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ НАДЛИШКОВОСТІ ПРОТОКОЛІВ 

ВЗАЄМОДІЮЧИХ СИСТЕМ У ПРОЦЕСІ ТСР СЕАНСУ ЗВ’ЯЗКУ 

Анотація. Виконано аналіз інформаційної надлишковості протоколів при взаємодії систем у процесі ТСР сеансу зв’язку. Проведено дослідження надлишкової інформації в залежності від обсягів корисної інформації, переданої у процесі ТСР сеансу зв’язку. 
При розробці й моделюванні засобів телекомунікацій та проектуванні мереж з комутацією пакетів вирішується низка проблем пов’язаних з якістю передавання інформації. На показники якості передавання інформації значною мірою впливає інформаційна надлишковість протоколів взаємодіючих систем, яка зменшує реальну пропускну здатність каналів, збільшує затримки інформації та завантаження систем і каналів тощо. 

Проблеми, пов’язані з інформаційною надлишковістю протоколів систем, досліджувались в багатьох роботах, наприклад [1…6], де пропонувались моделі кількісних перетворень інформації [2…4] та критерії оцінки кількості надлишкової (технологічної) інформації протоколів систем [2, 5], а також проводився аналіз ефективності передавання інформації в безпровідних [6] та в корпоративних [5] мережах. Але дослідження обсягів надлишкової інформації протоколів систем у процесі сеансу зв’язку ТСР (Transmission Control Protocol) в цих роботах не виконувалось. 

Метою даної роботи є аналіз інформаційної надлишковості протоколів у процесі ТСР сеансу зв’язку взаємодіючих систем та дослідження надлишкової інформації у залежності від обсягів корисної інформації. 

Модель інкапсуляції даних. У процесі ТСР сеансу виділяють такі процедури зв’язку: a) установлення логічного з’єднання; b) надійне передавання сегментів; c) завершення логічного з’єднання [1]. Для математичного опису обсягів переданої інформації під час реалізації цих процедур використаємо математичні моделі [2…4]. Джерелом технологічних даних для процедур “a” та “c” є заголовки протоколу ТСР передавальної та приймальної систем. Процедура “b” передбачає передавання ТСР сегмента даних, які формує протокол прикладного рівня передавальної системи А та формування й передавання підтверджень (квитанцій) протоколом ТСР приймальної системи Б. 

Нехай протокол ТСР функціонує на r-му рівні (підрівні) взаємодіючих відкритих систем. Позначимо 
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 обсяг технологічної інформації, що формує протокол ТСР на виході r-го підрівня в j-му ТСР сегменті. Для опису кількісних перетворень інформації в процесі її інкапсуляції протоколами передавальної системи, що діють між підрівнями r та n використаємо модель [3] 
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– обсяг службової інформації в сумарному заголовку j-го сегмента, який формують комунікаційні протоколи між підрівнями 
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 та n системи; N –кількість протокольних підрівнів взаємодіючих систем; 
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– кількість сегментів, які формує протокол ТСР r-го підрівня системи у процесі сеансу зв’язку.

Загальну кількість службової інформації сукупності 
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 сегментів на виході n-го підрівня системи, які формує протокол ТСР r-го підрівня протягом сеансу зв’язку, визначимо за формулою [4]:
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Кількісні перетворення корисної інформації 
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 протоколу прикладного рівня передавальної системи у процесі її інкапсуляції протоколами, що діють між підрівнями r та n, виконаємо за формулою [2]: 
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 – кількість інформації на виході n-го підрівня передавальної системи.

Використовуючи формули (3) та (4) знайдемо сумарну кількість корисної та технологічної інформації на виході n-го підрівня передавальної системи, яка формується за ТСР сеанс зв’язку 
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Критерії оцінки надлишкової інформації. Формула (7) фактично є абсолютним критерієм оцінки інформаційної надлишковості протоколів системи за час ТСР сеансу зв’язку. Для відносної оцінки надлишковості інформації протоколів застосуємо критерій [5], який показує відсоток переданої службової інформації від загальної, у нашому випадку це сукупність сегментів n-го підрівня системи, переданих за час ТСР сеансу зв’язку
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За допомогою коефіцієнта (8) можна розрахувати відсоток корисної інформації у сукупності сегментів n-го підрівня, переданих за час ТСР сеансу зв’язку
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Вважаючи у формулах (1)…(9) n = 1, у подальшому розрахуємо показники інформаційної надлишковості стека протоколів на виході системи. 

Інформаційна надлишковість протоколів. Протоколи ТСР та ІР стека ТСР/ІР функціонують відповідно на транспортному (четвертому) та мережному (третьому) рівнях моделі взаємодії відкритих систем (OSI). Протокол ІР може інкапсулювати дані у будь-який протокол технології канального рівня, наприклад, РРР (Point-to-Point Protocol); Gigabit Ethernet (GbE); Frame Relay (FR) тощо. Таким чином, у процесі ТСР сеансу зв’язку для передавання інформації застосовуються поєднання протоколів, наприклад, ТСР over ІР over РРР, ТСР over ІР over GbE тощо. 

З урахуванням структури й обсягів заголовків розглянутих вище протоколів та процедур ТСР сеансу зв’язку в табл. 1 наведені розраховані значення кількості технологічної інформації на виході взаємодіючих систем А та Б при передаванні l сегментів з корисними даними, де l = {1, 2, …}, r = 4, n = 1. Розрахунки виконано при використанні протоколу IPv4 та передаванні ТСР підтверджень на кожний отриманий сегмент з корисними даними. 

Таблиця 1 – Обсяги технологічної інформації у процесі ТСР сеансу зв’язку
	Стек протоколів
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	ТСP over ІР over FR
	48
	48l
	3
	144
	2+l
	96+48l
	240+96l

	ТСP over ІР over GbE
	78
	78l
	3
	234
	2+l
	156+78l
	390+156l

	ТСP over ІР over РРР
	46
	46l
	3
	138
	2+l
	92+46l
	230+92l


Аналіз інформаційної надлишковості сегментів з даними. Результати розрахунків коефіцієнта надлишковості інформації (8) в залежності від обсягу корисної інформації за час ТСР сеансу зв’язку для розглянутих вище поєднань протоколів взаємодіючих систем показані на рис. 1. 
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Рисунок 1 – Частка службової інформації у загальній за ТСР сеанс зв’язку
Зі збільшенням обсягу переданих корисних даних частка службової інфор​мації за час ТСР сеансу зв’язку значно зменшується. Величина цього змен​шення залежать від технології канального рівня та кількості сегментів з корис​ними даними. Наприклад, при використанні протоколів ТСPoІРoGbE для пере​дачі корисних даних в одному сегменті від 200 байтів до 1460 байтів частка об​сягу службової інформації зменшується на 46 %, тобто з 73,2 до 27,2 % відповідно. 

Збільшення обсягу корисних даних понад MTU (Maximum Transmission Unit) вимагає їх сегментування. Але сегментування даних можливе і до значень MTU, що збільшує обсяг службової інформації. Наприклад, при використанні протоколів ТСPoІРoGbE та передаванні корисних даних двома сегментами до 1800 байт призводить до збільшення обсягу службової інформації, а після 1800 байт – до її зменшення до 19,4 % при передаванні 2920 байтів. 

Проведені дослідження інформаційної надлишковості протоколів взаємо​діючих систем дозволяють за час ТСР сеансу зв’язку оцінити ефективність їх взаємодії та завантаженість каналів корисною й технологічною інформацією. 
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Загребнюк В. И., Рублев И. С.
ОНАС им. А.С. Попова
СУБДИСКРЕТИЗАЦИЯ ХРОМАТИЧЕСКИХ КОМПОНЕНТ С ИНТЕРПОЛЯЦИОННЫМ ВОССТАНОВЛЕНИЕМ ИЗОБРАЖЕНИЯ

Аннотация. В работе исследовано интерполяционное восстановление субдискретизированных хроматических компонент статических цифровых изображений. Показано, что субдискретизация хроматических компонент пространства сВХ2Х3 с интерполяционным восстановлением не приводит к визуально ощутимой деградации изображений для всех стандартных схем. 

Для повышения степени сжатия видеопотоков используется процедура субдискретизации, которая заключается в прореживании хроматических компонент (например, хроматические компоненты опорного кадра хранятся и передаются через один пиксель по строкам или столбцам) цветового пространства 
[image: image49.wmf]YCrCb

, которое разрабатывалось с учетом психофизического восприятия цветов человеком. Устройства регистрации изображений, например, цифровые фотоаппарат или видеокамера, воспринимают результат сложного взаимодействия отраженного, преломленного и рассеянного света, при этом не обязательно в цветовом контексте будет доминировать зеленый цвет. В связи с этим субдискретизация не используется для сжатия статических изображений, поскольку в большинстве случаев в хроматических компонентах хранится существенная для воспроизведения изображения информация и, следовательно, прореживание хроматических компонент приводит к значительной деградации изображения [1]. 

В сжимающем цветовом пространстве 
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 хроматические компоненты 
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 и 
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 определяются в зависимости от цветового контекста изображения так, чтобы существенная информация хранилась преимущественно в ахроматической компоненте 
[image: image53.wmf]B

. При этом следует ожидать, что изменения в хроматических компонентах не будут оказывать существенного влияния на качество восприятия изображения.

Поэтому цель данной статьи – исследование субдискретизации компонент 
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 цветового сжимающего пространства 
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 с последующим интерполяционным восстановлением пропущенных значений хроматических компонент.

Исторически субдискретизация цветовых компонент начала применяться в стандартах PAL и NTSC, в которых компонента Y сохранялась в видеопотоке с частотой, в четыре раза превышающей частоту несущей сигнала. С тех пор принято обозначения для цветовой субдискретизации представлять в виде 3 цифр, начинающихся с цифры 4 [2,3], например, 4:2:2. Восстановление пропущенных значений хроматических компонент осуществлялось заменой либо средним (полусумма соседних значений), либо значением ближайшего соседа, в результате чего, в той или иной степени, размывались контуры объектов. В ходе разработки принципов субдискретизаци были предложены схемы, приведенные в табл. 1. Здесь также приведены стандарты и кодеки, в которых используются те или иные схемы.

Таблица 1 – Схемы субдискретизации

	Схема субдискретизации и использующие ее стандарты кодирования
	Блок пикселей

	4:4:4 – цветовые компоненты не прореживаются. – Theora -1, FLV
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	4:4:0 – PAL
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	4:2:2  - JPEG, JPEG2000,MPEG 2, MPEG 4 AVC ( H.264 ), Rec. 601, Theora-1, FLV 
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	4:2:0 –JPEG2000, MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 ASV, MPEG-4 AVC, VC-1, Theora-1, FLV 
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	4:1:1 – 480i, DV25, D-7
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	4:1:0 – практически не используется при сжатии 
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В стандартах кодирования видеопотока субдискретизация осуществляется по блокам, например, в MPEG-1 блок имеет размер 16×16 пикселей и содержит 4 «блока» 4:2:0. Макроблоки используются для выполнения адаптивной (контекстной) субдискретизации, при которой отдельные части изображения (содержащие границы, текстуру и высокую яркость) исключаются из процедуры [4]. Несмотря на это, декодирование, в случае схемы 4:2:2 или 4:2:0 приводит к существенному размытию контуров и появлению артефактов. Чтобы исключить это нами предложено включить в состав декодера билинейную и бикубическую интерполяцию, что позволяет, с одной стороны, использовать схемы с высокими уровнями субдискретизации, а с другой – обеспечить более высокое качество изображений после декодирования. Если обозначить координаты опорных пикселей (i, j), (i, j+Δj), (i+Δi,j), (i+Δi, j+Δj), то для  выполнения билинейной интерполяции достаточно выполнить линейную интерполяцию в строках i и i+Δi, а затем во всех столбцах от (i, j+Δj) до (i+Δi, j+Δj).   

Обозначив значения хроматической компоненты в опорных точках  U(i,j), U(i,j+Δj), U(i+Δi,j),U(i+Δi,j+Δj), получаем формулы:
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Для задач, связанных с увеличением части изображения применяют более точные методы,  называемые методами «сверхразрешения» – метод бикубической интерполяции сплайнами Catmull-Rom и интерполяцию методом Ланцоша для n=2.

В этих методах также выполняется интерполяция в строках i и i+Δi, а затем в столбцах от j-го до (j+Δj)-го.

В этих методах используют 4 опорных пикселя в строке/столбце и более точно аппроксимируют значения функции в области больших градиентов. 

Обозначив известные значения хроматической компоненты в 4 опорных точках строки i через U(i,j-Δj), U(i,j), U(i,j+Δj),U(i,j+2.Δj), получим:

- для бикубической интерполяции сплайнами Catmull-Rom:
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Для исследования поставленной задачи было разработано приложение, в котором реализованы:

- субдискретизация хроматических компонент X2 и X3 по  перечисленным в табл. 1 схемам;

- декодирование изображений из sBX2X3 в RGB с интерполяцией по выбору – билинейной или бикубической;

- формальная оценка качества декодирования по трем компонентам цветового пространства RGB с использованием PNSR.

При оценке алгоритма были использованы 100 изображений из Берклиевской базы изображений и 8 синтетических изображений пакета CorelDraw. Алгоритм кодирования/декодирования в 
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 с использованием субдискретизации и аппроксимации цветовых компонент X2, X3 показал высокое качество для всех исследованных 108 изображений.

В табл. 2 и 3 представлены значения показателя PNSR для R,G и B каналов декодированных изображений:
Таблица 2 – Результаты декодирования с использованием схемы 4:2:2

	Интерполяция
	Билинейная
	Бикубическая

	Файл
	
[image: image79.wmf]R

PNSR


	
[image: image80.wmf]G

PNSR


	
[image: image81.wmf]B

PNSR


	
[image: image82.wmf]R

PNSR
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PNSR
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PNSR



	1.bmp
	66,90
	48,57
	48,57
	66,89
	48,48
	48,48

	2.bmp
	50,76
	36,04
	36,04
	50,58
	35,82
	35,82

	5.bmp
	52,29
	37,40
	37,40
	52,38
	37,65
	37,65

	6.bmp
	39,36
	31,72
	31,72
	39,42
	31,75
	31,75

	17.bmp
	67,80
	48,01
	48,01
	67,18
	47,18
	47,18

	19.bmp
	60,98
	45,78
	45,78
	61,12
	46,53
	46,53

	22.bmp
	57,82
	46,58
	46,58
	58,25
	47,41
	47,41

	12.bmp
	45,34
	42,48
	42,48
	46,47
	43,55
	43,55

	Среднее
	60,68
	44,75
	44,75
	60,73
	44,98
	44,98


Как следует из приведенных результатов, при использовании схемы 4:2:2 качество декодирования изображения с интерполяцией пропущенных пикселей достаточно высокое. Не наблюдается и размытие контуров и текстур, что можно увидеть на рис. 1.

Таблица 2 – Результаты декодирования с использованием схемы 4:1:0

	Интерполяция
	Билинейная
	Бикубическая

	Файл
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	1.bmp
	65,47
	44,74
	44,74
	65,37
	44,61
	44,61

	2.bmp
	46,47
	31,25
	31,25
	46,23
	30,98
	30,98

	5.bmp
	48,35
	31,75
	31,75
	48,23
	31,60
	31,60

	6.bmp
	33,59
	26,17
	26,17
	33,34
	25,92
	25,92

	17.bmp
	63,44
	38,73
	38,73
	63,24
	38,62
	38,62

	19.bmp
	59,45
	39,03
	39,03
	59,63
	39,39
	39,39

	22.bmp
	53,53
	39,19
	39,19
	53,93
	39,68
	39,68

	12.bmp
	37,66
	34,75
	34,75
	38,09
	35,16
	35,16

	Среднее
	57,71
	39,09
	39,09
	57,77
	39,29
	39,29


На рис. 1 представлены исходное изображение и результаты преобразования с использованием схем 4:2:2 и 4:1:0 и их цветовые различия (представлены белым цветом).
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Рисунок 1–Результаты субдискретизации для различных схем

Следует подчеркнуть, что уже при использовании схемы 4:2:2 в Jpeg становятся заметными деградации изображения, а при использовании схемы 4:2:0 изображение имеет очень низкое качество. В отличие от существующих, предложенный в данной работе подход субдискретизации и декодирования изображений с использованием интерполяции позволяет получать высокое качество изображений, даже при использовании схемы 4:1:0, которая практически не используется.
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розробка СТЕКА ПРОТОКОЛІВ КВАНТОВОГО 

 ПРЯМОГО БЕЗПЕЧНОГО ЗВ’ЯЗКУ

Аннотація. Розроблено стек протоколів квантового прямого безпечного зв’язку при використанні «пінг-понг» протоколу в якості базового.

Захист від витоку конфіденційної інформації є однією з найважливіших проблем сучасного інформаційного суспільства. Виниклий в середині 80-х років новий напрям захисту інформації в телекомунікаційних мережах, який дістав назву квантової криптографії, швидко розвивається в останні два десятиріччя [1, 2]. Одним із найбільш розвинених на сьогодні напрямів квантової криптографії є квантове розподілення ключів (КРК), який містить стек таких протоколів: протокол квантового передавання; протокол виправлення помилок; протокол оцінки витоку до зловмисника інформації про ключ; протокол підсилення секретності й формування фінального ключа [1]. 

Іншим напрямом квантової криптографії є квантовий прямий безпечний зв'язок (КПБЗ), де легітимні користувачі (Аліса та Боб) взагалі не використовують шифрування, а передають секретну інформацію напряму, тобто кодують безпосередньо відкритий текст повідомлення квантовими станами фотонів [2…5]. Аліса й Боб обмінюються фотонами по квантовому каналу зв'язку і виконують певні операції і вимірювання над ними, а також обмінюються додатковою інформацією по звичайному (не квантовому) відкритому каналу з автентифікацією. На практиці як квантові канали використовують оптоволоконні лінії зв'язку або оптичні безпровідні канали. 

Як і КРК, КПБЗ потребує використання не тільки відповідних квантових протоколів, а й деяких додаткових процедур, які повинні бути включені в стек протоколів КПБЗ. Але, якщо для КРК стек протоколів в цілому розроблений, то для КПБЗ на цей час розроблені тільки деякі окремі процедури. Метою статті є розробка повного стека протоколів КПБЗ для випадку, коли в якості базового квантового протоколу використовується «пінг-понг» протокол [3…5].

Розглянемо коротко схему «пінг-понг» протоколу з парами повністю переплутаних кубітів та квантовим надщільним кодуванням [4]. Існують чотири повністю переплутаних ортогональних стани пари кубітів (стани Бела):
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 відповідають горизонтальній і вертикальній поляризації фотонів.

Боб (отримувач) готує пару фотонів у стані 
[image: image97.wmf]+

y

. Він зберігає один фотон у себе й посилає Алісі (відправник) другий фотон через квантовий канал ("пінг"). Аліса випадковим чином перемикається між режимом передавання повідомлення й режимом контролю підслуховування.

У режимі передавання повідомлення Аліса виконує унітарну операцію над отриманим від Боба фотоном для кодування інформації, а потім посилає його назад Бобові ("понг"). Чотири кодувальні операції Аліси перетворюють стан 
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 в стани 
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 та 
[image: image102.wmf]-

j

 [4]. Ці стани й відповідають парам класичних біт "00", "01", "10" та "11". Коли Боб отримує фотон від Аліси, він виконує вимірювання над обома фотонами в базисі Бела, щоб декодувати послану Алісою двобітову комбінацію.

Крім режиму передавання повідомлення в пінг-понг протоколі передбачено також режим контролю підслуховування, який призначений для виявлення атаки пасивного перехоплення [3, 4]. Показано, що використання цього режиму забезпечує тільки асимптотичну стійкість різних варіантів пінг-понг протоколу [5]. Для підсилення стійкості запропонована спеціальна процедура [5], яка полягає у наступному. Перед передаванням Аліса розбиває своє двійкове повідомлення на l блоків деякої фіксованої довжини r, позначимо ці блоки через 
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), а потім генерує для кожного блока окремо випадкову зворотну двійкову матрицю 
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 розміром 
[image: image106.wmf]r

r

´

 і множить отримані матриці на відповідні блоки повідомлення: 
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. Отримані в результаті блоки 
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 передаються по квантовому каналу з використанням «пінг-понг» протоколу.

Матриці 
[image: image109.wmf]i

K

 передаються Бобові по звичайному відкритому каналу після завершення квантового передавання, але тільки в тому випадку, якщо Аліса і Боб переконалися у відсутності підслуховування. Потім Боб обертає отримані матриці та, помноживши їх на відповідні блоки 
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, отримує початкове повідомлення. Описана процедура може бути названа зворотним гешуванням.

Для реалізації «пінг-понг» протоколу в квантовому каналі з завадами необхідно також використовувати завадостійкі коди. Існують квантові завадостійкі коди [1], але вони призначені для виправлення самих квантових станів (тобто відновлення квантової інформації) і мають велику надлишковість. З іншого боку, «пінг-понг» протокол призначений для передавання класичної інформації за допомогою квантового кодування. Тому для «пінг-понг» протоколу можна використовувати класичні завадостійкі коди, які виправляють пакети помилок. Так, для протоколу з переплутаними парами кубітів потрібний код, що виправляє пакети помилок довжиною два біти.

Також, перед гешуванням необхідно стиснути повідомлення, наприклад, ентропійними методами стиснення. На рис. 1 показано стек протоколів КПБЗ з використанням «пінг-понг» протоколу як базового. 
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT Рисунок 1 – Стек протоколів квантового прямого безпечного зв’язку

Відзначимо, що на рис. 1 показано стек протоколів тільки для режиму передавання повідомлення. Контроль підслуховування в пінг-понг протоколі є окремим протоколом, і цей протокол також є частиною повного стека протоколів КПБЗ. 

Таким чином, розроблений стек протоколів КПБЗ при використанні «пінг-понг» протоколу як базового. Підкреслимо, що цей стек придатний не тільки при використанні «пінг-понг» протоколу з переплутаними парами кубітів, а й при використанні будь-якого варіанта «пінг-понг» протоколу. Зміни будуть стосуватися тільки протоколу гешування, де потрібно буде вибрати необхідний розмір матриць [5], а також методу завадостійкого кодування. Так, наприклад, для «пінг-понг» протоколу з n-кубітними станами Грінбергера–Хорна–Цайлінгера [5] потрібний завадостійкий код, що виправляє пакети помилок довжиною n бітів.
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Децентрализованный Способ управления распределением 

информации с учетом ценности сообщений
Аннотация. Рассматриваются вопросы разработки требований, предъявляемых к сообщениям, а также разработки и исследования дисциплин обслуживания сообщений в периоды экстремальной  нагрузки на сети с коммутацией сообщений при децентрализованном статическом и динамическом управлении распределением информации. 

Рассмотрим постановку задачи разового оптимального распределения сообщений по каналам СМО, которая положена в основу разработанных дисциплин обслуживания сообщений для децентрализованного статического и динамического способов управления распределением информации на сети КС.

Задана М-линейная СМО, состоящая из полнодоступного пучка неоднородных каналов и общего накопителя неограниченной ёмкости, в который поступает случайный поток сообщений с произвольной интенсивностью λ(t). Каждый канал оценивается скоростью передачи данных  cj  дв.ед./с (
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 ) и вероятностью искажения одного двоичного символа qj. Каждое сообщение φk (к=1,2…K) характеризуется длиной lk, выраженной в дв.ед. и обобщённой характеристикой ценности Фk.

Пусть в некоторый момент времени tξ (ξ=1,2…) в накопителе находится совокупность сообщений{ φk}ξ (k = 
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Ставится задача. Из заданной совокупности { φk}ξ необходимо выбрать и поставить на передачу такие сообщения { φk}ξ, чтобы достигала экстремального значения линейная форма вида:

Lξ= 
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где Фkj – значение обобщённой характеристики ценности сообщения (φk)uʋ при доставке его адресату по j-му каналу СМО;  xkj=  1, если φk ∈ { φk} ξ , становится на передачу по j-му каналу, в противном случае xkj=  0, при ограничениях
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Поставленная задача является одной из экстремальных задач комбинаторного типа – задачей выбора. Для решения задачи можно воспользоваться венгерским методом [1]. В результате решения задачи выбора приоритет на обслуживание СМО получают сообщения φk ∈ { φk}
[image: image119.wmf]*
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Данная постановка задачи может быть положена в основу разрабатываемых дисциплин обслуживания сообщений при децентрализованном статическом и динамическом способах управления распределением информации. При этом задача разового оптимального распределения сообщений по каналам СМО должна решаться многократно в моменты времени tξ (ξ = 1,2…), определяемые по мере поступления сообщений в накопитель и освобождения каналов.

Представляется целесообразным для разрабатываемых дисциплин при решении задачи разового оптимального распределения сообщений по каналам пользоваться не значениями обобщенных ценности сообщений, а отношениями этих значений к временам передачи сообщений, т.е. величинами, характеризующими ценности, получаемые от передачи сообщений по каналам СМО в единицу времени [2].

Алгоритм дисциплины обслуживания сообщений при децентрализованном статическом способе управления распределением информации. 

1. Определяется отсчётный момент времени tξ (ξ = 1,2…). Обозначим рёбра i, исходящие из вершины u, через iu, а их ёмкости – через Вiu (
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Если к моменту времени tξ-1 число сообщений в накопителе узла-истока равно Gξ-1  и Gξ-1≤ 
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ξ – интервал времени, начиная с момента tξ-1 до прихода в накопитель первого сообщения.
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где 
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– момент окончания обслуживания последнего сообщения (φk)uʋ ∈ {(φk)uʋ}
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(h≥1), поставленного на ju-й канал тракта tu; 
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 – длина сообщения φk ∊{(φk)uʋ}
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, поставленного в очередь на j-й канал тракта iu в момент tξ-1.

2. Для заданного момента времени tξ в накопителе фиксируется совокуп​ность сообщений {(φk)uʋ}
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3. В соответствии с маршрутной матрицей 
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) при заданной доверительной вероятности Рд для сообщений φk ∊ {( φk)uʋ}
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 вычисляются значения (Тk)
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 с учётом моментов времени освобождения каналов исходящих трактов [3].

4. Определяем достоверность каждого сообщения(Qk)
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5. Для аргументов (Тk)
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 определяем значения функций (Еk)
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6. Вычисляем отношения (Фk)
[image: image148.wmf]n

u

u

/ (Тk)
[image: image149.wmf]n

u

u

 (u=
[image: image150.wmf]_____

,

1

R

); Ʋ=
[image: image151.wmf]u

y

u

,

1

______

.

7. Аналогично рассмотренной выше постановке задачи разового оптимального распределения сообщений по каналам СМО венгерским методом решаем задачу выбора сообщений {(φk)uʋ}
[image: image152.wmf]*

x

 из совокупности {(φk)uʋ}
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8. Сообщения (φk) ∈ { (φk)uʋ}
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ставятся в очереди на обслуживание по каналам исходящих трактов. При этом на канал допускается очередь, не превышающая одного сообщения.

9. Происходит переход к выполнению операций п. 1 цикла описанной дисциплины обслуживания сообщений.

Дисциплина обслуживания сообщений при децентрализованном динамическом способе управления распределением информации описывается для случая, когда сеть КС обслуживает сообщения в период наибольшей нагрузки, т.е., когда для каждого сообщения φk ,передаваемого по пути (
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Дисциплина обслуживания сообщений представляет собой циклическую процедуру, каждый цикл которой включает следующие операции:      

1. На основе информации о средних временах задержки сообщений 
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; s=1,2…) на узлах КС относительно моментов времени ts для каждого интервала времени (ts – ts+1) с помощью алгоритма [4] определяется маршрутная матрица вида 
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; s=1,2…) кратчайших по времени путей передачи сообщений из узла-истока u.

2. Вычисляется отсчётный момент времени  tξ (ts ≤ tξ ≤ ts+1) из выражений (1) и (2).

3. Для заданного момента времени tξ (ts ≤ tξ ≤ ts+1)  в накопителе фиксируется совокупность сообщений {(φk)uʋ}ξ.
4. В соответствии с маршрутной матрицей 
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 определяются значения (Тk)
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5. По формуле (1) определяется достоверность каждого сообщения (Qk)
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Операции 6…10 аналогичны дисциплине обслуживания при статическом способе управления.

С целью исследования эффективности разработанной дисциплины обслуживания сообщений была составлена программа на алгоритмическом языке Matlab для моделирования процесса обслуживания сообщений СМО.

Модель СМО принята аналогичной модели, которая описана в задаче разового оптимального распределения сообщений по каналам СМО.

Исследовалась зависимость суммарного дохода ЕΣ получаемого потребителями СМО от среднего значения нормы времени Тн каждой заданной совокупности стоимостных характеристик сообщений, определяемого как 
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где n – число стоимостных характеристик сообщений в каждой заданной совокупности; (Тн)m – норма времени m-й стоимостной характеристики сообщения.

Разработанная дисциплина обслуживания сообщений СМО сравнивалась с известной дисциплиной «под освободившийся канал», в которой на первый из освободившихся каналов ставится на передачу сообщение, приносящее максимальный доход относительно единицы времени занятия канала; получены предварительные результаты.
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Ткаченко В.Г., Ларин Д.Г.
ОНАС им. А.С. Попова

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОСТОВОВ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ  

С ПОМОЩЬЮ МОНОТОННЫХ БУЛЕВЫХ ФУНКЦИЙ
Аннотация: Разработан алгоритм, позволяющий найти остовы в графах телекоммуникационных сетей при отсутствии (неопределенности) весов ребер графа или при наличии у ребер нескольких весов с несвязанными между собой характеристиками (т.е. там, где нет возможности привести весовые значения ребер к одному параметру).

Для исследования и оптимизации телекоммуникационных сетей чаще всего применяется аппарат теории графов. Одним из исследуемых понятий в теории графов является дерево или остов графа. 


Существующие алгоритмы, такие, как алгоритм построения минимального покрывающего дерева (остова наименьшей стоимости), предназначены для построения одного остова, оптимального по какому-либо критерию [1]. Задача получения всех остовов, которая может возникнуть при отсутствии (неопределенности) весов ребер графа или при наличии у ребер нескольких весов, соответствующих не связанным между собой характеристикам (т.е. там, где нет возможности привести весовые значения ребер к одному параметру), решается методом полного перебора. 


Для решения подобной задачи, определения всех остовов графа исходя из его топологии, предлагается алгоритм.


Пусть задан некоторый связный граф G((V, Е), где V – множество вершин, Е – множество ребер. Каждому ребру соответствуют вершины начала и конца. Топологию графа можно задать в виде перечня ребер е1, е2, е3, … еm, где каждое ребро описывается совокупностью вершин, которые оно связывает. В итоге получается монотонная булева функция (МБФ) инциденции, заданная в виде минимальной дизьюнктивной формы [2]. Для сети на рис 1. эта функция имеет вид (v1v2)((v1v4)((v1v5)((v2v3)((v2v5)((v3v5)((v4v5). Для этой же сети можно написать более простую МБФ, коньюнкции которой соответствуют полным подграфам или кликам этой сети (v1v2v5)((v1v4v5)((v2v3v5). Назовем эту функцию кликовой МБФ данной сети. Из этой МБФ можно однозначно получить предыдущую. Также можно описать сеть с помощью ребер, в виде т.н. реберной МБФ (acd)((abe)((bf)((cg)((defg), в данном случае число коньюнкций равно числу вершин.


Известно, что число ребер в остове графа равняется N–1, где N – число вершин графа, поэтому возникает необходимость проверки всех вариантов по N–1 ребру и выделения из них тех, которые являются остовами. 


Выбор комбинации ребер осуществляется следующим образом: каждое ребро может или входить в выборку, или не входить, тогда можно обозначить состояние каждого ребра или как 1 (ребро входит), или как 0 (ребро не входит). Таким образом, множество ребер графа Е можно представить в виде бинарного числа, количество разрядов которого равно количеству ребер графа. Последовательно сдвигая разряд (попарно инвертируя элементы), можно просмотреть все возможные комбинации, т.е. решить указанную задачу, используя аппарат булевой алгебры. Например, если задан граф  (рис. 1),
                                                1              a            2

                                                                                     b   

                                                    c            d        e                 3

                                                                                      f
                                                 4            g               5

Рисунок 1 – Пример графа телекоммуникационной сети

то пересмотр комбинаций будет выглядеть следующим образом (табл.1)

Таблица 1 – Реализация перебора вариантов построения остова

	№ выборки
	Ребра

	
	a
	c
	d
	b
	e
	f
	g

	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	2
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0

	3
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	4
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	5
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0

	6
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	7
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	1

	8
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0

	9
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	1

	10
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1

	11
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	0

	12
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	0

	13
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	1

	14
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	0

	15
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	16
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	1

	17
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	0

	18
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	1

	19
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	1

	20
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	21
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	22
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0

	23
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	1

	24
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	0

	25
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	1

	26
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	1

	27
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0

	28
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	29
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	1

	30
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	1

	31
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	0

	32
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1

	33
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	34
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	1

	35
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1


Условием того, что выбранная группа ребер является остовом, будет проверка вхождения в него всех вершин. Для данного графа эта проверка будет выглядеть следующим образом: 

- условие наличия вершины 1 в выборке (a(c(d) ( 1;

- условие наличия вершины 2 в выборке (a(b(e) ( 1;

- условие наличия вершины 3 в выборке (b(f) ( 1;

- условие наличия вершины 4 в выборке (c(g) ( 1;

- условие наличия вершины 5 в выборке (d(e(f(g) ( 1.

Т.е. условием наличия всех вершин в выборке является двойственная функция от приведенной ранее реберной МБФ

(a(c(d)((a(b(e)((b(f)((c(g)((d(e(f(g)(1.


В [3] показано, что топологию любой сети можно описать в виде квадриальной четверки МБФ.


Кроме того, так как перечень ребер упорядочен по вершинам, входящим в него, то невыполнение условия вхождения 1-й вершины в остов служит концом работы алгоритма, так как все остальные комбинации уже не будут содержать ребра, связывающие 1-ю вершину с другими. В данном примере это видно в последней итерации. 

Данный алгоритм позволяет минимизировать перебор комбинаций ребер для построения всех остовов графа. 
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Ткаченко В.Г., Синявский О.В.
 ОНАС им. А.С. Попова 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТИПОВ МОНОТОННЫХ БУЛЕВЫХ ФУНКЦИЙ

 ПРИ ИСПРАВЛЕНИИ ОШИБОК ПЕРЕДАЧИ
Аннотация. Рассмотрена возможность применения максимальных типов монотонных булевых функций (МБФ) при построении кода, исправляющего ошибки при передаче информации. Выведен критерий определения максимального типа МБФ. Получены матричные уравнения для рекуррентного вычисления распределения количества типов максимального ранга. Используя эти уравнения можно строить матрицы распределения больших типов МБФ. С их помощью  можно строить корректирующий код.

В процессе передачи информации по телекоммуникационным сетям связи возникает проблема исправления ошибок. Контроль целостности данных и исправление ошибок — важные задачи на многих уровнях работы с информацией. Одним из средств решения этих задач является применение помехоустойчивых кодов, лежащих в основе систем кодирования-декодирования. 

К настоящему времени разработано много различных помехоустойчивых кодов, отличающихся друг от друга основанием, расстоянием, избыточностью, структурой, функциональным назначением, энергетической эффективностью, корреляционными свойствами, алгоритмами кодирования и декодирования, формой частотного спектра ([1] … [4]). На основе максимальных типов [5] монотонных булевых функций (МБФ) построена криптосистема [6] с кодами, использующими деревья разложения типов МБФ. 

Однако построенный код, используемый в [6], не предусматривает коррекцию ошибок.

Получены такие результаты.

ЛЕММА 1. Вектор 
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 является кодовой последовательностью без ошибок тогда и только тогда, когда его правая (левая) максимальная часть и её дополнение являются максимальными типами.

ЛЕММА 2. Справедливо рекуррентное матричное уравнение:
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где операция 
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 - обычное умножение матриц.

Используя равенство, полученное в лемме 5 из [5]:
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выведем матричную формулу для построения матрицы Мn ранга типа n на основе матрицы  Мn-1  ранга типа 
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Введём две операции. Операция «звёздочка слева» обозначает операцию добавления строки сверху и столбца слева таких: 
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, а операция «звёздочка справа» обозначает операцию добавления строки снизу и столбца справа таких: 
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. Обозначим через In квадратную матрицу, порядка 
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, т.е. она получается из верхней треугольной матрицы порядка 
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, состоящей из единиц, с помощью операции звёздочка слева. Обозначим через ** операцию транспонирования матрицы относительно побочной диагонали, т.е. 
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Обозначим через 
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 верхнюю треугольную матрицу порядка 
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Следствие. Используя верхнюю треугольную матрицу из единиц 
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ЛЕММА 3. Справедливо рекуррентное матричное уравнение:
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Следствие 1. Для количества максимальных типов 
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Следствие 2. Используя верхнюю треугольную матрицу из единиц 
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Построение корректирующего кода. По определению все максимальные типы несравнимы, следовательно, если мы каждую компоненту максимального типа представим в виде двоичного числа заданной длины, то кодовое расстояние между любыми двумя типами не может быть меньше двух. Используя это свойство можно упростить построение кодов с минимальным кодовым расстоянием больше двух, за счёт сокращения базового множества двоичных последовательностей, из которых эти коды строятся. 

С ростом ранга количество типов МБФ сильно возрастает, поэтому используем не все, а только некоторые компоненты типа МБФ. Запишем каждую компоненту в двоичном виде и количество бит для каждой компоненты выберем  равное числу бит, с помощью которых можно записать максимальную компоненту среди всех компонент соответствующих этому номеру.

Для построения корректирующих кодов разработана программа, которая выводит максимальные типы определённого ранга для заданных границ, переводит их в двоичный код и вычисляет кодовое расстояние для этих кодов. В программе используются массив Т1, в котором содержатся максимальные типы ранга n – 1, и массив Т2, в котором содержатся максимальные типы ранга n. В обоих массивах типы упорядочены по возрастанию количества двоичных единиц, а типы с одинаковым количеством единиц упорядочены по возрастанию, как двоичные числа. Количество элементов массива Т2 с одинаковым количеством единиц представляет собой весовой спектр рассматриваемого кода. Имеются также дополнительные массивы Е1 и Е2, в которых содержатся индексы первых типов в массивах Т1 и Т2 с заданным количеством единиц. Максимальные типы обладают тем свойством, что типы с кодовым расстоянием 2 содержат одинаковое количество единиц. Таким образом, при нахождении типов с кодовым расстоянием не менее 3 необходимо просматривать только пары типов с одинаковым количеством единиц. 

Кодирование происходит простым обращением к элементу массива Т2 с индексом равным блоку сообщения, т.е. элементы массива Т2 являются передаваемыми кодовыми словами. Рассмотрим алгоритм декодирования.

АЛГОРИТМ ДЕКОДИРОВАНИЯ:

Шаг 1. Находим в полученном кодовом слове S количество k двоичных единиц. 

Шаг 2. Выделяем из полученной последовательности максимальную правую часть S2 и её дополнение S1 (см. лемму 1). Этим уменьшается, по крайней мере, на порядок количество перебираемых типов [6]. Сдвиг-сумма 
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Шаг 3. Находим в массиве Т1 элементы с количеством единиц k2 с помощью массива Е1, т.е. индекс Е1(k2). Поиск слова S2 в массиве Е1 проводим методом деления пополам. Сначала находим индекс i1 среднего элемента массива Т1 с количеством единиц k2. Он равен целой части от Е1(k2) +        +(Е1(k2 +1) – Е1(k2))/2. Если элемент Т1(i1) с индексом і1 равен S2, то устанавливаем флажок f2 и завершаем шаг 3. Если Т1(i1) больше S2, то копируем значение Е1(k2) в i2 и присваиваем i1 значение равное целой части от i2 + (i1 – i2)/2. Если Т1(i1) меньше S2, то копируем значение Е1(k2+ 1) в i2 и присваиваем i1 значение, равное целой части от i1 + (i2 – i1)/2. Продолжаем аналогичные действия пока либо не найден элемент Т1(i1) = S2, либо не выполнится |i2 – i1| = 1. В первом случае флажок f2 будет установлен, а во втором нет.

Шаг 4. Находим в массиве Т1 элементы с количеством единиц k1 с помощью массива Е1, т.е. индекс Е1(k1). Если элемент Т1(i1) равен S1, то устанавливаем флажок f1. Поиск слова S1 в массиве Е1 проводим методом деления пополам как в шаге 3. Если элемент Т1(i1) с индексом і1 равен S1, то устанавливаем флажок f1, а если не найден, то не устанавливаем. 

Шаг 5. Если флажки f1 и f2 установлены, то принятое кодовое слово представляется в виде сдвиг-суммы максимальных типов S1 и S2 ранга n – 1. Согласно лемме 1 в этом случае кодовое слово S принято без ошибок. В этом случае алгоритм заканчивается. 

Шаг 6. Если флажок f1 или f2  не установлен, то находим в массиве Т2. элементы с количеством единиц k – 1 и k + 1 с помощью массива E2, т.е. индексы Е2(k – 1) и Е2(k + 1). Последовательно заменяем в кодовом слове S бит 0 на 1, а бит 1 на 0. После замены нуля на единицу ищем полученное слово S3 методом деления пополам начиная с индекса Е2(k + 1). После замены единицы на ноль ищем полученное слово S3 методом деления пополам начиная с индекса Е2(k – 1). При нахождении в массиве Т1 кодового слова S3 поиск прекращаем. В этом случае при передаче была одна ошибка и в действительности было передано кодовое слово S3, а не S2. Найденный индекс S3 равен блоку сообщений. Если в результате поиска кодовое слово S3 не найдено, то в принятом кодовом слове S имеется более одной ошибки.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КВАДРАТИЧНЫХ СПЛАЙНОВ 

ДЛЯ СИНТЕЗА СИГНАЛОВ С ФИНИТНЫМ СПЕКТРОМ

Аннотация. Рассматривается метод интерполяции спектральной плотности селективных сигналов с финитным спектром квадратичными сплайн-функциями. Получено аналитическое выражение этих сигналов во временной и частотной областях.

В теории и практике телекоммуникационных сетей большое внимание уделяется вопросам формирования сигналов с финитным спектром, удовлетво​ряющих первому критерию Найквиста, которые называются селективными сигналами [1–3]. За счет их использования может быть достигнуто повышение спектральной эффективности телекоммуникационных систем. 

Известно, что свойства селективных сигналов тесно связаны с формой их спектральной плотности в переходной области. В частности, степень концентрации энергии сигнала на заданном интервале оси времени определяется тем, насколько гладкой будет функция, описывающая спектральную плотность в частотной области. Для более детального изучения влияния формы спектра 
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 в промежутках между эквидистантными нулями представим спектральную плотность в виде [1]
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где 
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 Т – длительность тактового интервала; 
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коэффициент склугления спектра, определяющий ширину переходной области 
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В качестве интерполяционного полинома, соединяющего точки А, В, С (рис. 1), рассмотрим квадратичный сплайн [4], который на промежутке [
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Отобразим нечетным образом относительно точки С функцию 
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Рисунок 1 – Иллюстрация интерполяции спектра квадратичным сплайном

Известно[2,3], что функции 
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Таким образом, спектральная плотность 
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Для нахождения параметров 
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 требуется задать граничные условия. Опираясь на требования максимальной гладкости спектра, потребуем выполнения следующих граничных условий:
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где 
[image: image231.wmf]r

 – безразмерный коэффициент.

Тогда 
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Обратное преобразование Фурье спектральной плотности (1) с учетом (3) и (4) дает возможность получить аналитическое выражение селективного сигнала 
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Селективный сигнал (5) зависит от параметров 
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 и 
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. Первый определяет ширину переходной области 
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, а со вторым связана форма спектра в переходной области. Оба параметра оказывают влияние на поведение 
[image: image239.wmf])

(

t

g

 во временной области. Рис. 2 иллюстрирует зависимость формы селективного сигнала в промежутках между эквидистантными нулями от параметра 
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Рисунок 2 – Зависимость формы селективного сигнала от параметра 
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Таким образом, получены селективные сигналы на основе квадратичных сплайнов, использование которых устраняет интерференционные помехи (межсимвольные и межканальные), возникающие за счет ограничения рабочей полосы частот и искажения характеристики канала связи, и резко возрастающие при скоростях, близких к предельной скорости Найквиста. Получено аналитическое выражение этих сигналов во временной и частотной областях.
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ПОСТРОЕНИЕ ОБРАТНОГО МАТРИЧНОГО ОПЕРАТОРА ДЛЯ СИММЕТРИЧНОЙ СИСТЕМЫ  ДИФФЕРЕНЦИАЛЬНЫХ УРАВНЕНИЙ МАКСВЕЛЛА

Аннотация. Рассматривается конструктивное решение симметричной системы дифференциальных максвелловских  уравнений для произвольной линейной анизотропной возбужденной среды. Результат получен с помощью построения обратного матричного оператора, сводящего исходную систему к эквивалентной совокупности соответствующих скалярных уравнений.


Поскольку большинство физических процессов математически описываются с помощью систем дифференциальных уравнений  в частных производных [1]…[3], аналитическое решение последних не теряет своей актуальности и в настоящее время интенсивного развития вычислительной техники. Этот факт связан с тем, что, несмотря на широкие возможности численных компьютерных методов,  исследование  любой прикладной задачи можно считать полностью завершенным лишь при наличии ее математического решения  [4]. Даже в случае только экспериментального изучения, итоговый результат неизбежно должен быть представлен в аналитической форме.

В связи с вышесказанным очевидна необходимость конструктивного решения, в том числе и систем дифференциальных уравнений  в частных производных, являющихся математическими моделями соответствующих физических процессов.

Так, в работе [5] рассматривалось решение так называемой «симметричной» системы дифференциальных  уравнений Максвелла на уровне ее диагонализации, то есть сведения к эквивалентной совокупности скалярных уравнений относительно координат вектор-функций напряженности электромагнитного поля. Симметрия понималась здесь в смысле полноты правых частей системы, содержащих линейные дифференциальные  операторы  первого порядка по переменной времени 
[image: image244.wmf]t

. Предложенная процедура диагонализации являлась операторным аналогом алгебраического метода Гаусса и применялась в два этапа – поблочно и покоординатно.

В дальнейшем данный алгоритм был обобщен на случай произвольной конечномерной системы дифференциальных операторных уравнений в частных производных [6], [7].

Однако, невзирая на математическую строгость, но при этом простоту и доступность предложенного метода, его полная применимость к некоторым  конкретным задачам  может представляться несколько громоздкой. Поэтому в таких случаях целесообразно использовать более краткие и изящные математические подходы смешанного типа. А  именно, комбинацию данной операторной диагонализации и, например, аппарат матричного анализа [8], что предлагается в настоящей работе и является ее целью. Здесь диагонализация «симметричной» системы дифференциальных уравнений Максвелла проводится лишь на блочном уровне, а последующий достаточно громоздкий вычислительный покоординатный этап заменен более  легким приемом построения соответствующего обратного матричного  оператора. Полученный  итоговый результат полностью согласуется с окончательными выводами работы [5] и при этом быстрее приводит к достижению  поставленной цели.

Итак, рассматривается вышеупомянутая симметричная максвелловская система
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В уравнениях (1) введены следующие обозначения: 

искомые вектор-функции 
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 описывают напряженности электрического и магнитного поля соответственно; положительные константы 
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 - это удельная проводимость, а также абсолютная магнитная и диэлектрическая проницаемость среды; 
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 – параметр воздействующего на среду сигнала, а 
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 - некоторая теоретическая константа, существование которой на текущем этапе исследований только предполагается. Кроме того, вектор-функции 
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) считаются известными и характеризуют сторонние токи и напряжения.

После реализации достаточно простого этапа блочной диагонализации системы (1) было получено единое векторно-скалярное уравнение [5]:
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где
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Затем с помощью несложных алгебраических преобразований (2) сводилось в [5] к эквивалентной системе дифференциальных симметричных уравнений (20) относительно искомых скалярных функций 
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). Здесь данная система (20) из [5] в матричном виде может быть представлена таким образом:
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В формуле (4):
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Последующий заключительный покоординатный этап диагонализации вышеуказанной системы (20) из [5] (формулы (4), (5) – в данной работе) по своей вычислительной нагрузке не только намного превосходит предыдущую поблочную процедуру, но и составляет не менее 75% аналитического  обоснования при решении диагонализационной задачи системы (1) в [5].

Здесь же, посредством построения обратного матричного оператора 
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 из выражений (5) [8], покоординатная диагонализация (1)≡(4) осуществляется почти мгновенно. А именно:
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(6)

где все операторные обозначения представлены выражениями (3), (5).

Непосредственной проверкой легко убедиться, что 
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Применяя далее 
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 к обеим частям матричного уравнения (4), получаем искомое значение 
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Нетрудно заметить, что полученное значение (7) полностью согласуется с аналогичным искомым результатом работы [5]. Действительно, применяя к обеим частям выражения (7) оператор 
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, в итоге получим искомое представление данной системы, полностью совпадающее с заключительным результатом формулы (49) из [5] в терминах соответствующих скалярных компонент неизвестный вектор-функции  
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Таким образом, оба предложенных направления приводят к одному и тому же результату, удовлетворяют одним и тем же ограничениям на обратимость и попарную коммутативность всех исходных матричных операторов. Тем не менее, предложенный комбинированный подход в данном конкретном случае быстрее приводит к достижению поставленной цели.

Существование обратных операторов 
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также подтверждено.

Таким образом, поставленная задача полностью решена и цель работы достигнута.

Замечание. Проверка корректности вычислений по реализации результатов формул (6), (7) и существованию обратных операторов 
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проведены Черневой Т.С. и Варбанцем В.С. соответственно. Им принадлежит также и техническое оформление работы.
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ОПЕРАТОРЫ ВОЛЬТЕРРА, ПЕРЕСТАНОВОЧНЫЕ С ИНВОЛЮЦИЕЙ

Аннотация. Рассматривается свойство перестановочности вольтерровых операторов с оператором инволюции. Интегральные уравнения с такими операторами находят применения в многих проблемах теории связи.
Интегральные уравнения вида
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где 
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 – неизвестная функция из гильбертова пространства 
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 называются уравнениями Вольтера, соответственно, 1-го и 2-го рода, если 
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В операторной форме эти уравнения принимают вид 
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При этом К – вольтерров оператор, действующий в 
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 Если оператор К перестановочный с оператором инволюции 
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 то решения уравнений (1) и (2) обладают некоторыми свойствами симметрии [1].

Уравнения (1) и (2) находят применения в задачах теории связи [2] таких, как статистическая радиотехника, проблема передачи информации, основы теории помехоустойчивости, синтез антенн, определении корелляционной функции стационарного случайного процесса.

Перестановочность вольтеррова оператора с оператором инволюции формулируется в терминах максимальной цепочки ортопроекторов вольтеррова оператора [3], а также, действительной и мнимой частей вольтеррова оператора.

Теорема. Для того чтобы вольтерров оператор К был перестановочным с оператором инволюции I, необходимо и достаточно, чтобы

1) инволюция I была перестановочной с каждым ортопроектором максимальной цепочки оператора К.

2) выполнялось равенство 
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ОНАС им. А.С.Попова

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ АЛЬТЕРНАТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ТРАНСПОРТНЫХ СЕТЕЙ NGN

Аннотация. Проведен сравнительный анализ двух основных альтернативных технологий для построения транспортных сетей NGN (MPLS-TP и PBB-TE). Рассматривается понятие стандартов MPLS-TP и PBB-TE, их преимущества и недостатки. Проводиться сравнительная характеристика стандартов.

В течении последних десяти лет количество корпоративного, домашнего и интернет трафика экспоненциально возросло. Операторы находятся в поиске новых, более дешевых способов передачи данных в городских сетях, которые бы обеспечивали также устойчивые непрерывные соединения и соответствовали соглашениям об уровне обслуживания, или Service Level Agreement (SLA). Для того, чтобы обеспечить эти потребности соединений класса «Оператор транспортных сетей» в пределах больших территорий, в сфере Ethernet в настоящее время были представлены новые усовершенствованные технологии.

На рынка сетевых технологии в настоящий момент представлены два лидирующих стандарта, разработанные Сектором стандартизации электросвязи Международного союза электросвязи (МСЭ-Т) и Институтом инженеров по электронике и электротехнике (IEEE) соответственно. 
Таблица 1 – Процесс разработки стандартов MPLS-TP и PBB-TE
	
	JOINT WORKING TEAM
	

	разработчики
	ITU-T (SG-15)
	IEFT (MPLS, PWE3, CCAMР группы)
	IEEE

	стандарты
	T-MPLS

2006, февраль
	IP/MPLS
2006, март
	PBB (802.1ah)

2008, июнь

	
	MPLS-TP
	PBB-TE (802.1Qay)


PBB-TE(802.1Qay) является стандартом Ethernet технологий, обеспечи​вающим разделение пользовательского и провайдерского доменов с полной изоляцией их MAC адресов, соединение множественных сетей операторного моста (Provider Bridge Networks).
Маштабируемость – возможность поддерживать более 16 миллионов индивидуальных Ethernet услуг – способность системы увеличивать свою производительность при добавлении аппаратных ресурсов. Ее можно оценить как отношение приращения производительности системы к приращению используемых ресурсов.
Таблица 2 – Сравнительная характеристика MPLS-TP и PBB-TE

	
	MPLS-TP
	PBB-TE(802.1Qay)

	Стандартизация
	есть
	нет

	Уровень 
	 Гибридный уровень 2,3
	

	Формат кадра
	Уменьшение длины заголовка кадра
	Уменьшение длины заголовка кадра “MAC-адрес в MAC-адресе”

	Маштабируемость
	есть
	есть

	Таблица фильтрации MAC-адресов и обновлений
	нет
	нет

	Надежность/защита
	логического разделения физически единой сети
	время защитной коммутации состовляет менее 50 милисекунд

	Предоставляемые услуги
	E-Line, E-LAN, 
	

	Блокировка неизвестных пакетов
	нет
	нет

	QoS
	SLA
	непрерывные соединения для SLA

	Управление услугами OAM
	унифицированное OAM для LSP и псевдопроводных технологий, поддерживает G-ACh и FCAPS функции
	унифицированное OAM

	STP/RSTP
	
	нет

	Структура сети
	уменьшение количества переходов между узлами сети, что приводит к уменьшению времени отклика и улучшению деятельности приложений
	упрощенная

	Замена оборудования при внедрении
	частично
	полностью

	Восстановление системы
	есть
	нет


Управление услугами – ОАМ(Operations, Administration, and Management , или Эксплуатация, Администрирование и Управление), ориентированное на операторов транспортных сетей – позволяет уменьшить сложность построения сетей, связанное с управлением сетью и мониторингом ее состояний, управлением ошибками и защитной коммутацией, что позволяет сетям работать без использования функций IP уровня.
Однако в стандарте PBB-TE отключены функции, обеспечивающие:

· формирование таблиц фильтрации MAC-адресов и обновлений;

· блокировку неизвестных пакетов;

· деятельность Spanning Tree Protocol(STP)/Rapid Spanning Tree Protocol(RSTP);

· внедрение технологии сопряжено с необходимостью полной замены уже имеющего оборудования на оборудование, использующее PBB-TE.

Данная особенность стандарта PBB-TE является его очевидным недостатком. Также к недостаткам можно отнести то, что PBB-TE не является технологией транспортного уровня.

В свою очередь, MPLS-TP является упрощенной версией стандарта MPLS для транспортных сетей, в которой некоторые функции MPLS (функция удаления внешней метки из пакета до того как данный пакет будет передан следующему роутеру, или Penultimate Hop Popping (PHP), функция объединения путей коммутации по метке, или Label-Switched Paths (LSPs) и функция множественный путь равных приоритетов, или Equal Cost Multi Path (ECMP)) были выключены. MPLS-TP не требует возможностей управляющей панели MPLS и позволяет настраивать LSP в контрольной панели вручную. MPLS-TP является гибридом протокола второго и третьего уровней, тем самым объединяя в себе преимущества АТМ и IP технологий. Данный стандарт оптимальным образом отображает сквозной трафик третьего уровня от исходящего сетевого узла к входящему узлу в трафик между соседними узла и на втором уровне сетевой иерархии.

Также среди преимуществ MPLS-TP можно отметить:

· унифицированное OAM для MPLS-TP и псевдопроводных технологий;

· управление сетью и продлением жизненного цикла сервера;

· наличие протоколов контрольной панели;

· минимизация заголовка кадра протокола;

· возрастание производительности сети;

· разделение механизма переадресации и услуг передачи данных;

· упрощенная общая структура сети(уменьшение количества переходов между узлами сети, что приводит к уменьшению времени отклика и улучшению деятельности приложений);

· возможность одновременного использование множества различных услуг;

· высокий уровень качества обслуживания;

· уменьшение затрат на эксплуатацию;

· возможность создание общих баз данных предприятий;

· высокий уровень защиты путем логического разделения физически единой сети;

· внедрение технологии не будет составлять сложности, поскольку на большинстве магистральных сетей уже установлена технология IP/MPLS;

· улучшенные возможности восстановления системы.

MPLS-TP характеризуется большим числом преимуществ, которые делают его незаменимым на рынке Ethernet технологий. Однако данный стандарт не лишен недостатков, среди которых можно следует отметить:

· технология не стандартизирована;

· отсутствие полной автоматизации процесса адресации.

Оба стандарта PBB-TE и MPLS-TP подходят для предоставления ком​мутационных услуг передачи данных, предоставляемых операторами. При​менение обеих технологий дает оператору возможность минимизировать зат​раты на эксплуатацию сетей, оптимизировать эффективность функционирова​ния сетей. Каждый из представленных выше стандартов обеспечивают качественное функционирование Ethernet сетей, но в различных зонах (стандарт PBB-TE подходит для префирийных сетей, в то время как стандарт MPLS-TP сочетает в себе возможности функционирования как в периферийных сетях, так и в сложные структурах центральных сетей). Поскольку стандарт MPLS получил большее распространение среди операторов, то внедрение в эксплуатацию стандарта MPLS-TP на базе MPLS будет более целесообразным и обоснованным не только экономически, но и  технически.
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ПРИНЦИП ДИНАМИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ СЕРВИСА 
В ПАКЕТНЫХ СЕТЯХ
Аннотация. Проведен анализ методов контроля качества сервиса в сетях с пакетной коммутацией по протоколу IP. Предложен принцип  динамического управления качеством сервиса на основе коммутации потоков по технологии UA-ITT. Данный подход может быть использован при разработке протоколов телекоммуникационных сетей будущих поколений.

Всемирная компьютерная сеть развивается в направлении расширения и совершенствования различных видов сервиса на основе интернет  протокола IP. Одна из главных задач этого направления – обеспечение стандартов качества передачи голосового и видео трафика. Известные методы повышения качества услуг (QoS) предполагают создание транспортной инфраструктуры сети Интернет, в которой осуществляется коммутация потоков, несущих IP-пакеты. Это позволяет сохранить преемственность сетевых приложений, использующих стек TCP/IP. Однако при этом остается проблема формализации параметров качества сервиса и обеспечения качества услуг при передаче разнородных типов трафика.

Целью данной работы является обоснование принципа динамического управления качеством сервиса в пакетных сетях, который обеспечивает механизм контроля качества сервиса для различных типов трафика.

Решение поставленной задачи основывается на анализе известных методов управления качеством сервиса в IP-сетях. В модели OSI на сетевом уровне (т.е. в заголовке пакета IPv4) изначально и до настоящего времени предусмотрено восьмибитовое поле для контроля качества сервиса. По мере развития концепции качества сервиса в пакетных сетях производились изменения данного поля протокола IPv4. Также модифицировались способы взаимодействия IPv4 с другими протоколами и обработки пакетов, которые отражены в документах RFC. Для наглядного пояснения взаимосвязи этих изменений, на рисунке 1 представлена графическая диаграмма основных этапов в развитии концепции и структуры поля QoS. События во времени следуют сверху вниз. По центру этой схемы обозначена последовательность из шести ключевых этапов модификации поля «тип сервиса» (ToS). В качестве отправной точки принят документ группы ARPA - Internet Experiment Note 123 (IEN 123), опубликованный в 1979 году [1]. В этом документе дано одно из первых официальных описаний восьмибитового поля ToS в составе заголовка пакета, а также приведено понятие «Поток» (Stream). В последовательности этапов с номерами 0…5 один документ имеет статус «Стандарт» (RFC 0791) – Internet Protocol. Подавляющее большинство документов имеет статус «Рекомендованный стандарт». Последним документом в цепи модификаций поля QoS является RFC 3168 (2001 г.). После этого в течение 9 последних лет данное поле больше не изменялось.
В период с 1977 по 1982 год Агентством передовых исследовательских проектов министерства обороны США (Advanced Research Projects Agency - ARPA) были изданы 206 документов, называемых Internet Experiment Notes  - IENs. Одним из таких документов был IEN 123 (1979 г.), который носит название «DoD standard Internet protocol».

Этот документ основан на четырех предыдущих изданиях спецификаций IP-протокола. В нем описана структура IP-протокола, заголовка IP-пакета и, в частности, структура поля типа сервиса Type of Service (ToS). Оно имеет следующий вид [2]:

	Bits
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	IEN 123
	PRECEDENCE
	STRM
	RELIABILITY
	S/R
	SPEED
	1979 г.

	RFC 0791
	PRECEDENCE
	D
	T
	R
	0
	0
	1981 г.

	RFC 1349
	PRECEDENCE
	D
	T
	R
	C
	Unused
	1992 г.

	RFC 2474
	DS Field, DSCP
	Currently unused
	1998 г.

	RFC 3168
	DS Field, DSCP
	ECN Field
	2001 г.


Рисунок 2 – Структура поля качества сервиса заголовка IP-пакета

В 1980 году IEN 123 заменен на документ RFC 0760, который носит такое же название («DoD standard Internet protocol») и в значительной степени опирается на IEN 123. Описание поля типа сервиса в RFC 0760 аналогично описанию в IEN 123.

В свою очередь, RFC 0760 в 1981 году был дополнен и обновлен  документом RFC 0777, в результате чего появилась новая серия RFC, посвященная протоколу ICMP (Internet Control Message Protocol).

Действие RFC 0760 в том же 1981 году было отменено стандартом «Internet Protocol» (RFC 0791), в котором, в частности, изменена структура поля типа сервиса, [3]. Структура поля согласно RFC 0791 показана на рисунке 2.

В 1992 году стандарт RFC 0791 обновлен рекомендованным стандартом RFC 1349 – «Type of Service in the Internet Protocol Suite»,  в котором резервный бит 6 определен как бит «стоимость», [4]. Кроме того, RFC 1349 (1992 г.) обновляет некоторые RFC (1989-1991), указанные слева на рисунке 1.

В 1998 году был издан рекомендованный стандарт RFC 2474, отменяющий действие RFC 1349. Этот стандарт носит название «Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers» и вводит в действие т.н. модель дифференцированного обслуживания DiffServ (Differentiated services). В этой модели поле ToS переименовано в DS-байт и назначение его бит изменилось. Структура байта дифференцированного обслуживания DS показана на рисунке 2, [5].

В 2001 году документ RFC 2474 обновлен рекомендованным стандартом RFC 3168 – «The Addition of Explicit Congestion Notification (ECN) to IP» (Добавление явных уведомлений о перегрузке в IP). Данный стандарт добавляет 2-битовое поле ECN (явное уведомление о перегрузке) в биты 6 и 7 поля «DS-байт», [6], рис. 2.

На данный момент используются две версии поля качества сервиса: ToS (RFC 1349) и DS-байт (RFC 2474). Коды поля ToS используются в работе протокола маршрутизации OSPF, [7].

Анализ вопроса позволяет сделать вывод о том, что известные подходы к управлению качеством сервиса на сетевом уровне модели OSI недостаточно эффективны и не могут обеспечить гарантированное качество услуг при передаче разнородных видов трафика. Модификации поля QoS в протоколе IP не дали ожидаемых результатов, и после 2001 года изменения этого поля больше не производились.

В современной концепции NGN решение проблемы качества сервиса перенесено с уровня IP на промежуточный уровень L2.5. Одним из перспективных направлений является совместный проект ITU-T и IETF под названием MPLS-TP. Но этот проект лишь частично решает проблему QoS (в основном в транспортной сети).

В данной работе предложен новый подход к управлению качеством сервиса, который опирается на трехуровневую модель взаимодействия открытых систем. Общая сфера сетевых услуг разделяется на две разные категории – транспортные и прикладные услуги. Транспортные услуги определяют сквозной тракт передачи данных из конца в конец, т.е. способность сети оперативно (динамически) по требованию клиентских приложений устанавливать, поддерживать и разрывать виртуальное соединение с заданными статистическими свойствами. Таким образом, приложения освобождаются от транспортных составляющих  общей задачи обеспечения качества сервиса. 

Реализация предложенного подхода к управлению качеством сервиса требует перехода от стека TCP/IP к принципиально новому стеку сетевых протоколов. 
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ОНАС им. А.С. Попова
АНАЛИЗ МОНОТОННЫХ БУЛЕВЫХ ФУНКЦИЙ

С МАЛЫМ КОЛИЧЕСТВОМ ПЕРЕМЕННЫХ


Аннотация.  Рассмотрены различные способы классификации и анализа монотонных булевых функций на примере функций с малым числом переменных. Эти способы являются составной частью метода синтеза надежных цифровых схем на базе монотонных булевых функций.

В настоящее время значительно расширилась сфера применения цифровых  схем. В области телекоммуникаций эти схемы широко используются при сжатии и кодировании передаваемой информации, при цифровой коммутации, в маршрутизаторах и шлюзах. В связи с этим возникает проблема синтеза надежных цифровых схем. В частности это могут быть цифровые схемы, построенные на основе монотонных булевых функций (МБФ). Такие схемы являются более надежными [1], чем схемы, построенные на основе всех булевых функций.


В [2,3] разработана классификация МБФ на типы и перечисление максимальных типов МБФ. Здесь же показано, что для синтеза цифровых схем на основе МБФ необходимо сначала перебрать типы, а затем исследовать все МБФ, принадлежащие определенному типу. В [4] доказано выражение о перечислении типов МБФ в виде произведения матриц.


Покажем на примере простых МБФ, с количеством переменных не более 3, классификацию и исследование этих функций.


Вектор P = (an,…, ai,…, a1, a0), компоненты которого принимают значения из множества {0,1},  будем называть входным набором булевой функции от n переменных. Множество всех таких входных наборов образует булев куб [3] ранга n. Сами входные наборы P являются вершинами булева куба. Любую булеву функцию можем определить множеством вершин булева куба, на которых эта функция равна единице. Любое множество несравнимых вершин булева куба  называется антицепью. Для задания МБФ достаточно указать некоторую антицепь в булевом кубе.


Будем говорить, что две  МБФ от n переменных принадлежат одному типу, если соответствующие этим МБФ антицепи для любого i от 0 до n содержат одинаковое число наборов с i единицами. В этом случае для каждого i в минимальных дизъюнктивных формах [1] этих МБФ содержится одинаковое число конъюнкций, в которые входят i переменных. В [2] определен тип МБФ, как вектор Т=(a0, a1,…,ai,…,an) из n+1-й компоненты, которые нумеруются слева направо от 0 до n, причем i-я компонента вектора ai равна числу входных наборов данной МБФ, содержащих по i  единиц. Число  n  называется рангом типа Т; число v ненулевых компонент – весом типа Т; номер i первой слева ненулевой компоненты – левой границей типа Т; номер j первой справа ненулевой компоненты – правой границей типа Т; сумма m всех компонент типа   Т – мощностью  типа  Т.  Тип Т называется максимальным, если при увеличении любой компоненты соответствующего ему вектора на 1, полученный вектор не соответствует никакому типу.


Имеется всего две МБФ ранга 0. Это f0(0) тождественно равная 0 и f1(0) тождественно равная 1. Первая имеет тип (0), а вторая (1). Максимальным является только тип (1).


Имеется три МБФ ранга 1. Это f0(1) тождественно равная 0, f1(1) тождественно равная 1 и f2(1) = x1. Первая имеет тип (0,0),  вторая (1,0), а третья (0,1). Максимальными являются только два последних типа.


Имеется шесть МБФ ранга 2. Это f0(2) тождественно равная 0, f1(2) тождественно равная 1,  f2(2) = x1, f3(2) = x2, f4(2) = x1x2 и f5(2) = x1
[image: image316.wmf]Ú

 x2. Эти МБФ имеют типы (0,0,0), (1,0,0), (0,1,0), (0,1,0), (0,0,1) и (0,2,0) соответственно. Тип (0,1,0) имеют 2 МБФ. Максимальными являются типы (1,0,0), (0,0,1) и (0,2,0).


Имеется двадцать МБФ ранга 3. Это f0(3) тождественно равная 0; f1(3) тождественно равная 1;  f2(3) = x1; f3(3) = x2; f4(3) = x3; f5(3) =x1x2;  f6(3) = x1x3; f7(3) = x2x3; f8(3) =x1
[image: image317.wmf]Ú

x2;  f9(3) = x1
[image: image318.wmf]Ú

x3;  f10(3) = x2
[image: image319.wmf]Ú

x3; f11(3) = x1x2
[image: image320.wmf]Ú

x1x3;              f12(3) = x1x2
[image: image321.wmf]Ú

x2x3; f13(3) = x1x3
[image: image322.wmf]Ú

x2x3; f14(3) = x1
[image: image323.wmf]Ú

x2
[image: image324.wmf]Ú

x3; f15(3) = x1x2
[image: image325.wmf]Ú

 x1x3
[image: image326.wmf]Ú

x2x3; f16(3) = x1x2x3, f17(3) = x1
[image: image327.wmf]Ú

x2x3; f18(3) = x2
[image: image328.wmf]Ú

x1x3 и f19(3) = x3
[image: image329.wmf]Ú

x1x2. МБФ f0(3), f1(3), f14(3), f15(3) и f16(3) имеют типы (0,0,0,0), (1,0,0,0), (0,3,0,0), (0,0,3,0), и (0,0,0,1) соответственно. Тип (0,1,0,0) имеют МБФ f2(3), f3(3) и f4(3). Тип (0,0,1,0) имеют МБФ f5(3), f6(3) и f7(3). Тип (0,2,0,0) имеют МБФ f8(3), f9(3) и f10(3). Тип (0,0,2,0) имеют МБФ f11(3), f12(3) и f13(3). Тип (0,1,1,0) имеют МБФ f17(3), f18(3) и f19(3). Максимальными являются типы (1,0,0,0), (0,0,0,1), (0,3,0,0), (0,0,3,0), и (0,1,1,0).


Относительно операций дизъюнкции и конъюнкции все МБФ одного ранга образуют дистрибутивную решетку. Такие решетки R0, R1, R2 и R3 для рангов МБФ от 0 до 3 изображены на рис. 1.

Решетки R1, R2 и R3 отличаются от свободных дистрибутивных решеток такого же ранга добавлением самой верхней и самой нижней вершин. Для типов и МБФ можно ввести матрицы распределения, в которых строка соответствует левой границе, а столбец  правой границе. Обозначим через Mn и Rn матрицы распределения для максимальных типов и всех типов, а через Gn и Fn ​– матрицы распределения МБФ максимальных типов и всех МБФ ранга n. Для ранга 0 все четыре матрицы M0, R0, G0 и F0 одинаковы и имеют вид (1), т.е. состоят из одной строки и одного столбца. Для ранга 1 также все четыре матрицы M1, R1, G1 и F1 одинаковы и имеют вид 
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Рисунок 1 ​–  Решетки МБФ R0, R1, R2 и R3 

В матрицах Rn и Fn не учитывается тип из всех нулей и соответствующая ему МБФ f0(n), так как в данном случае левая и правая границы не определены. В [3] показано, что типы ранга n + 1 можно получать из типов ранга n с помощью операции сдвиг-суммы. В [4] доказано рекуррентное выражение, позволяющее по матрице Mn-1 находить матрицу Mn:




Mn = *Mn-1
[image: image338.wmf]´

(*Tn-2
[image: image339.wmf]´

Mn-1)*
.




  (1)

Также доказано выражение:

Rn=+(Rn-1)+(Rn-1)+++(Rn-1
[image: image340.wmf]´

Sn-2+)
[image: image341.wmf]´

(Rn-1)+.                                   (2)

В (1) и (2) Tn-2 и Sn-2 это верхние треугольные матрицы размерности 
(n–1)
[image: image342.wmf]´

(n–1), причем у матрицы Tn-2 на главной диагонали расположены единицы, а у матрицы Sn-2 нули. Матрица *A получается из матрицы A добавлением сверху строки и слева столбца, состоящих из нулей, а на пересечении этих строки и столбца добавляется единица. Матрица A* получается из матрицы A добавлением снизу строки и справа столбца, состоящих из нулей, а на пересечении этих строки и столбца добавляется единица. Матрица +A получается из матрицы  A добавлением сверху строки, а слева – столбца, состоящих из нулей. Матрица A+ получается из матрицы  A добавлением снизу строки, а справа – столбца, состоящих из нулей. Таким образом  M3 = *M2
[image: image343.wmf]´

(*T1
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M2)*, а R3=+(R2)+(R2)+++(R2
[image: image345.wmf]´

S1+)
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(R2)+. Если допустить, что *T-1= T-1*= =(1) и +T-1= T-1+=(0), то все матрицы  видов Mn и Rn рекуррентно порождаются выражениями (1) и (2) из матрицы (1) размерности 1
[image: image347.wmf]´

1.


В [5] на множестве МБФ любого ранга определены три унарные операции: двойственность, дизъюнктивное дополнение и конъюнктивное дополнение. Относительно этих операций МБФ ранга 3 распадаются на 4 блока по 5 элементов. На рис. 2 показан блок, порожденный МБФ f2(3) = x1.

Рисунок 2 –  Блок МБФ

На рис.2  указанные 3 операции изображены соответственно сплошной, штриховой и штрихпунктирной линиями. Для порождения из f2(3) остальных МБФ достаточно применять по очереди вторую, а затем первую операции. Получаем цепочку МБФ: f2(3), f7(3), f10(3), f11(3), f17(3). Аналогично можно получить цепочку f3(3), f6(3), f9(3), f12(3), f18(3), цепочку f4(3), f5(3), f8(3), f13(3), f19(3) и цепочку f15(3), f14(3), f16(3), f1(3), f0(3).
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НИЗКОУРОВНЕВЫХ ЦВЕТОВЫХ ДЕСКРИПТОРОВ 
В ЗАДАЧАХ КОНТЕКСТНОГО ПОИСКА ПО БАЗАМ ЦИФРОВЫХ ИЗОБРАЖЕНИЙ

Аннотация. Исследовано влияние масштабирования изображений на эффектив​ность контекстного поиска с использованием низкоуровневых цветовых дескрипторов. Предложен метод выделения низкоуровневых цветовых дескрипторов, который позволяет для каждого конкретного изображения получить свой точно отображающий цветовой контекст дескриптор. Данный метод для одного и того же изображения всегда даёт одинаковые значения дескриптора и не требует предварительного масштабирования изображений.

1. Введение

Для разработки эффективной системы контекстного поиска необходимо решить две проблемы – разработка процедуры выделения цветовых дескрипторов и меры сходства, которая удовлетворяла бы аксиомам метрического пространства и была бы перцепционно правдоподобной.
Существующие методы выделения низкоуровневых цветовых дескрипторов, например, методы [1,2], имеют полиномиальную вычислительную сложность и для их применения необходимо уменьшать изображения. Очевидно, что уменьшение размера изображения приводит к изменению его цветового контекста. С другой стороны, отсутствует унифицированный метод выделения низкоуровневых дескрипторов цвета, в результате одно и то же изображение может иметь различные значения дескрипторов в зависимости от того какой из методов используется, что, в конечном итоге, отрицательно сказывается на полноте и точности поиска. Поэтому цель данной работы – исследование влияния масштабирования изображения на точность и полноту поиска с использованием предложенного метода выделения цветовых дескрипторов.

2. Метод выделения цветовых дескрипторов

Предлагается метод выделения низкоуровневого цветового дескриптора, который заключается в адаптивной кластеризации цифровых изображений с помощью алгоритма К-средних в пространстве главных компонент (пространстве Корунена-Лоева). 

Для выбора начальных приближений центров кластеров алгоритма К-средних авторами разработана итеративная процедура [3]. 

Поскольку в предложенном методе не используются эмпирические параметры, от выбора которых зависят значения цветов дескриптора, то для одного и того же изображения полученные значения дескриптора всегда будут одинаковы, а для близких по цветовому контексту изображений – сходны.

Также предложенный метод позволяет уменьшить количество итераций алгоритма К-средних в 2,9 раза по сравнению с другими методами. Поскольку вычислительная сложность алгоритма К-средних в данном случае порядка 
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- количество итераций), то применение данного метода позволит выделять низкоуровневые дескрипторы, не прибегая к масштабированию цифровых изображений.

3.  Исследование влияния масштабирования изображений на точность и полноту поиска

Результатом масштабирования изображений может стать изменение цветового контекста изображения, что вызовет сдвиг цветов на гистограмме. При этом различные методы масштабирования в различной мере изменяют цветовой контекст изображения. Чтобы продемонстрировать это приведем на рис. 1 изображение, уменьшенное методами BSpline, Lanczos, Mitchell и изображения, представляющие их цветовые различия.
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Рисунок 1 – Изменение цветового контекста при масштабировании изображений: а), б), в) – изображение, уменьшенное методами BSpline, Lanczos, Mitchell, соответственно; г), д), е) – изображения, представляющие цветовые различия между изображениями а) и б), а) и в), б) и в) соответственно.
Исходя из приведенных выше соображений, было проведено исследование влияния масштабирования изображения на точность и полноту контекстного поиска с использованием предложенного метода выделения цветовых дескрипторов. На первом этапе исследования для каждого из изображений было определено сходство между его дескрипторами доминантных цветов, полученными при различных масштабах изображения. Были рассчитаны относительные погрешности: 1) расстояния между дескрипторами одноимённых полномасштабных и уменьшенных до 20 %, 30 % и 40 % 
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; 2) расстояния к самому себе для изображений, уменьшенных до 20 %, 30 % и 40 % от исходного размера, 
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Для определения сходства дескрипторов доминантных цветов использовалась мера сходства, основанная на квадратическом расстоянии [1]. В качестве тестовых, использовались изображения из специализированной базы [4]. Данная база содержит 1085 изображений из 20 категорий. В ней изменения в цветовом контексте изображений одной категории обусловлены такими эффектами как: изменение угла зрения, изменение масштаба, движениями объектов на изображении.

Анализ полученных на этом этапе результатов показал, что усреднённое значение относительной погрешности 
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 составляет 25,39 %, а усреднённое значение 
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Для того чтобы исследовать влияние масштабирования изображения на результаты контекстного поиска с использованием доминантного цветового дескриптора, база тестовых изображений была расширена: в нее были добавлены копии изображений, уменьшенные до 20 %, 30 % и 40 % от исходного размера. Поиск исходных изображений в расширенной базе дал такие результаты. В 14,89 % случаев среди релевантных результатов отсутствовали масштабированные копии изображений-запросов. Некоторые из таких изображений приведены на рис. 2.
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Рисунок 2 – Изображения, уменьшенные копии которых не были найдены

В ходе работы была выполнена оценка точности и полноты поиска цифровых изображений, выполненного с использованием предложенного метода выделения низкоуровневых дескрипторов цвета без масштабирования. Зависимость точности поиска от полноты приведена на рис.3.
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Рисунок 3 –Зависимость точности поиска от полноты поиска

Анализ результатов показал, что в среднем значение точности поиска составляет 0,51, а значение полноты поиска – 0,73. Такие результаты обусловлены следующими причинами:

1) Используемая мера сходства равна 0, только в случае, когда расстояния между цветами дескрипторов превышают порог 
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, что встречается крайне редко. Например, в приведённом исследовании только в 6 % случаев.

2) Цветовые различия в данной мере сходства определяются в цветовом пространстве CIELuv. Известно [5], что система CIELuv использует механизм хроматической адаптации не соответствующий психо-физиологическому восприятию человека, и дает некорректные результаты при определении цветовых отличий. 
4. Выводы

Применение масштабирования изображений в задачах контекстного поиска отрицательно сказывается на эффективности поиска.

Предложенный метод выделения низкоуровневых цветовых дескрипторов позволяет для каждого конкретного изображения получить свой дескриптор, точно отображающий цветовой контекст изображения. Данный метод для одного и того же изображения всегда даёт одинаковые значения дескриптора, а для близких по цветовому контексту изображений – сходные. Он имеет вычислительную сложность порядка 
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 и потому может применяться без предварительного масштабирования цифровых изображений.

В среднем значение точности поиска с использованием предложенного метода выделения цветового дескриптора составляет 0,51, а среднее значение полноты поиска – 0,73.

Необходимо разработать эффективную меру сходства, которая удовлетворяла бы аксиомам метрического пространства и была бы перцепционно правдоподобной, что позволит повысить точность и полноту контекстного поиска с использованием низкоуровневых цветовых дескрипторов.
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ЗАДАЧИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ТРАНСПОРТНОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ ОПЕРАТОРА

Аннотация. Акцентировано внимание на важности и актуальности разработки но​вых методик проектирования телекоммуникационных сетей, обеспечивающих повышение конку​рентоспособности оператора. Осуществлено сравнение перспективных технологий, пред​назначенных для создания транспортной инфраструктуры информационной сети. Приведен пример выбора оптимального сценария развития транспортной инфраструктуры оператора как процесса принятия решений на основе ожидаемых величин NPV и значений риска.

В настоящее время при создании новой или модернизации действующей телекоммуникационной сети приходится решать ряд принципиальных задач [1].

К числу таких задач относятся:

- обеспечение высокой конкурентоспособности оператора;

- применение новых технологий;

- эффективное применение экономико-математических методов создания сети с учетом влияния конкуренции и технологических изменений.


С практической точки зрения наиболее актуальной является задача выбора пути для эффективной эволюции работающей сети, поскольку в настоящее время большинство сетей давно созданы и эксплуатируются. Как правило, подобные задачи решать труднее по сравнению с поиском оптимального решения для вновь создаваемой сети.


 В сетях связи общего пользования задачи проектирования обычно сводятся к поиску экстремума выбранного экономического показателя (например, минимизация капиталовложений или максимизация прибыли) при выполнении требований к основным  техническим характеристикам сети: ассортимент предоставляемых услуг, качество обслуживания и др.


 Однако, задача обеспечения высокой конкурентоспособности требует анализа решений, предусматривающих различные функциональные возможности и, соответственно, различные инвестиции, а также издержки. Такая постановка не позволяет свести задачу нахождения оптимального проектного решения к поиску экстремума выбранного экономического показателя.

В настоящее время для анализа эффективности инвестиционных проектов различной степени направленности широко применяется метод  NPV [2]. Как правило, выбор проекта осуществляется после анализа кривых NPV - чистой приведенной стоимости. Этот анализ подразумевает и оценку рисков, которые свойственны каждому варианту проекта. При проектировании телекоммуникационных сетей анализ показателей возврата инвестиций не часто используется. Вероятно и в проектах, разработанных для создания новых сетей либо модернизации существующих, анализ показателей возврата инвестиций  может служить одним из эффективных способов доказательства целесообразности инвестиций в какой-либо конкретный проект. 


Обеспечение высокой конкурентоспособности оператора подразумевает увеличение объема предлагаемых услуг, при этом меняется их структура, ресурсоемкость и технологическая база. Оператору важно найти оптимальный путь миграции своей транспортной инфраструктуры, чтобы адекватно отвечать на запросы своих клиентов, учитывая, что требования, предъявляемые потребителями к услугам связи, претерпевают качественные изменения.


Миграция существующих транспортных сетей оператора в рамках концепции NGN по направлению к инфраструктуре, которая наиболее эффективно позволяет решать текущие и будущие задачи, подразумевает отделение транспортного уровня от уровня услуг. Транспортный уровень обеспечивает единую технологическую основу для передачи трафика различных сетевых служб.


Сейчас общепризнанным является факт, что основой канального уровня в новой пакетной транспортной инфраструктуре будет Ethernet. Ethernet хорошо приспособлен для передачи IP-трафика в региональных (metro) сетях. Однако, чтобы транспорт этих служб поверх Ethernet отвечал требованиям операторов, предъявляемым к транспортной сети, необходимо применение решений по «улучшению» Ethernet до уровня технологии операторского класса.

К технологиям, которые в значительно большей мере реализуют концепцию операторского Ethernet транспорта, по сравнению с конкурирующими решениями, относятся IP/MPLS, T-MPLS и PBT. Рассмотрим их особенности.

IP/MPLS определенно закрепилась в качестве общепринятого сервисного уровня для NGN. Это мощная магистральная сетевая стратегия, обеспечивающая конвергенцию, которая стала основным методом передачи трафика IP по операторским магистралям. Туннелирование MPLS позволяет создавать виртуальные частные сети (VPN) на третьем или втором уровнях модели OSI и эмулировать псевдолинии для инкапсуляции различных служб на основе соединений точка-точка. Такие расширения, как быстрая ремаршрутизация MPLS (FRR), обеспечивают высокую готовность и короткое время переключения после отказа (как и в случае SDH, в пределах 50 мс). Методы LSP Ping или LSP Traceroute облегчают управление MPLS, обеспечивая механизмы OAM. Однако, для многих операторов реализация этой технологии, в действительности более сложная, чем им хотелось бы, требующая больше эксплуатационных навыков, ресурсов для управления, контроля и обслуживания. Эта сложность, естественно, отражается и на стоимости IP/MPLS оборудования.

Подходы на основе ориентированной на соединения сети, обслуживаемой и контролируемой системой управления, предлагаются в технологиях T-MPLS и PBT. Эти подходы, с точки зрения эксплуатации, во многом сходны с существующими SDH сетями. При этом, оператор может использовать все наработанные у него рабочие процедуры для обслуживания новой транспортной инфраструктуры без внесения организационных изменений.

Транспортная технология MPLS (или T-MPLS), базирующаяся на меха​низме транспортировки MPLS, специфицированном ITU-T, разработана спе​циально для приложений транспортных сетей. T-MPLS предлагает более прос​тую реализацию, где свойства, не относящиеся к ориентированным на соеди​нения приложениям, удалены и разрешены проблемы критичные для тран​спортной функциональности. Архитектурная, эксплуатационная и управлен​ческая модели T-MPLS во многом сходны с соответствующими моделями транспортных сетей на базе коммутации каналов. Поэтому для многих операторов она может рассматриваться как оптимальный эволюционный путь перехода к основанной на пакетах будущей транспортной инфраструктуре. К сожалению, в настоящее время стоимость оборудования, поддерживающего данную технологию, достаточно высока (на 30-40% выше традиционного).

Отметим, что использование Ethernet на канальном уровне не является обязательным атрибутом ни IP/MPLS, ни T-MPLS.

Напротив, следующая технология основана исключительно на стандартах Ethernet. Технология «Операторского транспорта в опорной сети» или PBT (Provider Backbone Transport) разработана IEEE на базе PBB (Provider Backbone Bridge) - технологии, распространенной в операторских Ethernet-коммутаторах 2-го уровня. PBT использует формат фрейма IEEE 802.1ah для PBB, разработанный на основе высокоразвитых стандартов IEEE 802.1q VLAN и обладающий расширяемостью и гибкостью, присущими коммутации и пакетированию в рамках MAC-in-MAC VLAN. При этом, отключены некоторые ориентированные на LAN элементы Ethernet, оказывающие отрицательное влияние на его работу и расширяемость транспортной сети: протокол связующего дерева (Spanning Tree Protocol) и MAC learning (считывание и передача неизвестных MAC-адресов).

Однако, в настоящий момент нет промышленных решений передачи мультикастового трафика поверх PBT. Это сдерживает использование этой технологии в сетях многих операторов.


Рассмотрим три сценария развития транспортной инфраструктуры некое​го гипотетического оператора, характеристики которых приведены на рис. 1.
1. Создается сеть на базе технологии «Операторского транспорта в опорной сети».

2. Реализуется проект с использованием Т-MРLS.

3. Транспортная инфраструктура оператора строится на базе IP-MРLS.

Сроки реализации проектов (соответственно, получение доходов) можно представить выражением: tI < tII < tIII. Начальные инвестиции можно представить как IIII >  III > II.

В качестве ограничений рассмотрим максимальный объем начальных инвестиций IMAX, который может быть выделен для модернизации сети (на оси ординат – IMAX).
Вторым ограничением служит максимальный срок окупаемости ТMAX. В нашем примере ТIII > ТMAX и IIII > IMAX. Однако, третий вариант при наличии дополнительных инвестиций может привести к максимальному увеличению доходности.
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Рисунок 1 – Характеристики сценариев развития транспортной инфраструктуры оператора


Влияние риска определим событием Х, которое заключается в следующем:

- рассчитывая в перспективе получить большие доходы, оператор реализует третий сценарий развития транспортной инфраструктуры.

- конкурирующая компания предоставила потенциальным абонентам современные услуги, включая услуги с добавленной стоимостью до завершения процесса построения транспортной инфраструктуры оператора.

- оператор создал сеть с более существенными функциональными возможностями, инвестировав значительные средства, однако, ему фактически остается ограниченный рынок услуг.

Соответствующий фрагмент функции NPV(t) показан штрихпунктирной линией после точки tIII. Очевидно, что срок окупаемости проекта может превзойти приемлемый уровень.

Выбор оптимального сценария можно представить как процесс принятия решений [4] на основе ожидаемых величин NPV и значений риска.

Приведенный пример иллюстрирует актуальность разработки целостной методики проектирования телекоммуникационной сети, учитывающей тенден​ции изменения задач проектирования. Результатом применения такой методики должен быть набор документов, отвечающих известным требованиям, и доста​точных для начала работ по реализации предлагаемых решений.
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ОНАС им. А.С. Попова

ИССЛЕДОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ИЗБЫТОЧНОСТИ 

ПРОТОКОЛОВ СИСТЕМ В СЕТЯХ ДОСТУПА

Аннотация. Выполнен анализ информационной избыточности стеков протоколов систем, используемых в сетях доступа типа Ethernet, WiFi, PPP. Проведены исследования коэффициента избыточности информации в зависимости от объемов информации, передаваемой в рассматриваемых сетях доступа. 
Одной из проблем, решаемой при проектировании сетей с коммутацией пакетов, является обеспечение необходимой пропускной способности на участке сети доступа. Пропускная способность сети доступа в значительной мере зависит от выбора технологии. Реальная пропускная способность любой технологии сети доступа зависит от информационной избыточности протоколов систем сети. 
Проблемы информационной избыточности протоколов систем сетей с коммутацией пакетов исследовались во многих работах, например [1…5]. В этих работах либо рассматривались информационные модели взаимодействия систем [1], либо для оценки информационной избыточности протоколов предлагались разные критерии [1, 2], либо устанавливалась взаимосвязь этих критериев [3], либо исследовались отдельные технологии сетей доступа [4, 5]. Однако исследования и сравнительный анализ информационной избыточности протоколов современных систем и технологий сетей доступа не выполнялись. 
Целью данной работы является исследование и сравнительный анализ информационной избыточности протоколов систем, используемых в сетях доступа в зависимости от объемов передаваемой информации. 

Критерии оценки информационной избыточности. Информационную избыточность стека протоколов системы можно оценить по суммарному объему служебной (технологической) информации, инкапсулируемых протоколов между уровнями либо подуровнями m и n передающей системы [1] 
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Для относительной оценки информационной избыточности протоколов между уровнями (подуровнями) n и m системы в дальнейшем используем коэффициент избыточности информации в стеке протоколов [3], который указывает на долю служебной информации в пакете [2]
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 – объем информации на выходе (m+1)-го уровня (подуровня) системы, который является входом m-го уровня (подуровня) системы. 

Полагая m = N, а n = 1 можно определить критерии информационной избыточности стека протоколов N-уровневой (N-подуровневой) системы. 

Анализ объема служебной информации стека протоколов. На участках доступа в современных сетях с коммутацией пакетов используются технологии типа Fast Ethernet (FE), WiFi, а также протокол РРР (Point-to-Point Protocol) и технология xDSL. Для междусетевого взаимодействия систем используются протоколы стека ТСР/ІР, в частности, протоколы транспортного уровня ТСР (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram Protocol) и протокол сетевого уровня ІР (Internet Protocol) четвертой ІРv4 и шестой ІРv6 версий. 

Таким образом, в системах доступа для передачи данных сетевых приложений могут применяться различные сочетания протоколов, например, UDP over ІРv4 over FE или ТСР over ІРv4 over WiFi и т.п. Структура и объем заголовков канального и физического уровней в сетях типа Ethernet не зависят от спецификаций физического уровня. Заметим, что технология Ethernet при объемах переносимой информации менее 46 байт добавляет поле “padding” объемом 0
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В сетях WiFi заголовок канального уровня для всех спецификаций физического уровня одинаковый. Структура и объемы заголовков физического уровня сети WiFi для различных спецификаций разные. Кроме того, например, для спецификации IEEE 802.11b используются разные скорости передачи и объемы заголовка – длинная (144 бит) и короткая (72 бит) преамбулы [5].

Результаты анализа суммарного объема служебной информации в пакетах данных, формируемых при сочетании выше указанных протоколов системы, сведены в таблицу. Здесь при инкапсуляции пакетов с данными не применялись расширенные и дополнительные заголовки протоколов ТСР, ІРv4 и ІРv6. Для сети стандарта IEEE 802.11b далее WiFi (b) использована длинная преамбула, а для сетей IEEE 802.11a и Fast Ethernet – 
[image: image375.wmf]()

pad

i

I

D

= 2 бит и 
[image: image376.wmf]()

pad

i

I

D

= 0 соответственно. 

	Сочетание протоколов
	
[image: image377.wmf](,1)

N

I

D

, байт
	Сочетание протоколов
	
[image: image378.wmf](,1)

N

I

D

, байт

	ТСP over ІРv4 over FE
	78
	ТСP over ІРv6 over FE
	98

	ТСP over ІРv4 over РРР
	46
	ТСP over ІРv6 over РРР
	66

	ТСP over ІРv4 over WiFi (802.11b)
	98
	ТСP over ІРv6 over WiFi (802.11b)
	118

	ТСP over ІРv4 over WiFi (802.11a)
	116
	ТСP over ІРv6 over WiFi (802.11a)
	136

	UDP over ІРv4 over FE
	66
	UDP over ІРv6 over FE
	86

	UDP over ІРv4 over РРР
	34
	UDP over ІРv6 over РРР
	54

	UDP over ІРv4 over WiFi (802.11b)
	86
	UDP over ІРv6 over WiFi (802.11b)
	106

	UDP over ІРv4 over WiFi (802.11a)
	104
	UDP over ІРv6 over WiFi (802.11a)
	124


Анализ информационной избыточности пакетов. Результаты расчетов коэффициента избыточности информации в зависимости от объема данных приложения (полезной информации) для различных сочетаний протоколов рассматриваемых систем доступа приведены на рисунке. 

При увеличении объема передаваемых данных приложений с помощью протоколов ТСP/ІРv4/WiFi (a) от 100 до 1400 байт значение коэффициента избыточности информации в пакете уменьшается от 53,7 до 7,7 %. Также уменьшается разброс значений этого коэффициента для рассмотренных сетей доступа в стеке ТСP over ІРv4 от 22,2 до 4,5 % соответственно.

Использование протокола ІРv6 приводит к увеличению коэффициента избыточности информации. Например, для стека ТСP/ІРv6/WiFi (a) от 57,6 до 8,9 % при изменении количества полезных данных от 100 до 1400 байт. Разброс значений коэффициента избыточности для рассмотренных сетей доступа в стеке ТСP over ІРv6 изменяется от 17,8 до 4,1 % соответственно.
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Проведенные исследования информационной избыточности протоколов позволят в дальнейшем оценить эффективность, а также загруженность каналов систем доступа технологической информацией. 
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МЕРЕЖІ ТА СИСТЕМИ ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ
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	Секретар – к.т.н., с.н.с., директор ННІ КТА та Л Кріль С.С.


Воробієнко П.П., Столярська К.М., Богатирьов А.М.

ОНАЗ ім. О.С. Попова

Формування компетенцій персоналу підприємств зв'язку

Анотація. Розглядається процес формування компетенцій персоналу, висвітлюються проблеми методичного характеру, які виникають на окремих етапах цього процесу.
Підтримка конкурентних переваг підприємства зв'язку протягом тривалого часу вимагає від його керівництва комплексу дій по формуванню необхідних компетенцій персоналу.

Процес формування компетенцій персоналу розпочинається з визначення складу компетенцій, які забезпечать успіх підприємства на ринку послуг зв'язку, продовжується в ході розробки моделей компетенцій та завершується реалізацією відповідних заходів щодо розвитку персоналу. 

Розвиток людських ресурсів дозволяє перетворювати працівників підприємства  в провідні активи – людський капітал, який важко, або взагалі неможливо скопіювати конкурентам. Очікувані перетворення можливі лише у тому випадку, коли працівники отримають необхідні компетенції.

Під компетенцією розуміють базову характеристику працівника, яка причинно пов'язана з критеріями його ефективної та/або успішної дії в професійних ситуаціях. Вона визначається такими якостями особистості, як – мотиви, психофізіологічні особливості, цінності, знання та навички.

Компетенція є інтегральною характеристикою працівника, яка проявляється у вигляді його успішної поведінки в різноманітних виробничих і господарських ситуаціях.

Як підкреслює О. Бобієнко, компетенція не виключає знань, вмінь та навичок, хоча й принципово відрізняється від них. Від знань – тим, що вона існує у вигляді діяльності, а не тільки інформації про неї. Від вмінь – тим, що компетенція може використовуватися для виконання різних завдань. Від навичок – тим, що вона дозволяє людині діяти в нетипових ситуаціях. 

Виходячи з цього опис (модель) компетенцій зазвичай включає вимоги щодо поведінки (дій) працівника, яку він повинен демонструвати, виконуючи певні функції (обіймаючи певну посаду) на підприємстві.

Невирішеною проблемою є визначення складу моделей компетенцій персоналу підприємства. Вчені, консультанти та HR-менеджери дотримуються різних точок зору щодо оптимального шляху її вирішення.

Так Лайм М. та Сайм М. Спенсери пропонують розробляти спеціальні моделі для окремих посад або функціональних груп працівників підприємства. Для цього можна використати словник компетенцій, який нараховує 286 вихідних (первинних) моделей, які об'єднані в наступні кластери: досягнення та дія; допомога та обслуговування інших; дія та вплив; менеджерські компетенції; пізнавальні компетенції; особиста ефективність. Практичне використання цієї пропозиції пов'язано із значним обсягом підготовчих робіт. Дещо зменшити його можна обмежившись розробкою моделі лише для деяких найбільш важливих (ключових) посад або функціональних груп працівників.

 В свою чергу, С. Уіддет та С. Холліфорд вважають доцільним розробку загальної моделі компетенцій підприємства. Така модель відповідає стандартам поведінки та діяльності, які пред'являють до всіх працівників. В якості приклада автори наводять модель компетенцій, яка може бути застосована для всіх рівней та видів діяльності торгівельної компанії, яка нараховує біля 400 працівників 20 різних професій. Всі компетенції в загальній моделі об'єднані  в наступні кластери: робота з людьми; робота з інформацією; розвиток бізнесу; досягнення результатів. Стандарти поведінки, що включені в модель дійсно є загальними, тому їх практичне використання потребує додаткових зусиль щодо їх конкретизації.

Більш вдалим вважаємо блочний підхід щодо розробки моделей компетенцій окремих посад або функціональних груп працівників підприємства. 

Так М. Мінько розглядає моделей компетенцій HR-менеджера, яка складається з трьох кластерів (блоків) компетенцій. Перший з них вміщує менеджерські компетенції – організаційну, фінансового менеджменту, маркетингову, управління змінами та проектного менеджменту. Другий складають функціональні або технічні компетенції – володіння інструментами оцінки кандидатів, аналізу змісту робіт, управлінню ефективністю роботи, визначення потреб в навчанні та розвитку та ін. Третій кластер – професійні або „м'які” компетенції – стратегічне мислення, орієнтація на клієнта, емоційний інтелект, орієнтація на результат, інноваційне мислення, комунікаційні навички, інформаційна компетенція.

С. Кучерова наполягає на тому, що моделі компетенцій працівника компанії „Київстар-GSM” повинна вміщувати базові, функціональні та ролеві компетенції. Базові – це: відданість бізнесу, спрямованість на зміни, делегування повноважень, робота в команді, бездоганне виконання обов'язків, порядність. Функціональні компетенції – це вимоги до окремих посад, в основі яких – функції та дії, що виконуються на робочому місті. До ролевих компетенцій віднесені вимоги щодо очікуємої робочої поведінки співпрацівника.

Використання блочного підходу на підприємствах зв'язку потребує більш ретельного обґрунтування складу та змісту блоків, з яких складатимуться моделі компетенцій для окремих посад або функціональних груп.

На нашу думку, в основу розподілу компетенцій на блоки доцільно покласти характер прояву відповідних компетенцій в діяльності працівника. З тієї точки зору Спенсери розподілили всі характеристики, які визначають компетенції, на поверхневі та глибинні.

Знання та навички мають тенденції бути видимими й відносно поверхневими характеристиками людей. Самооцінка, властивості й мотиви є більш схованими, „глибокими” і захованими в самій серцевині особистості.

Знання й навички, які працівник безпосередньо демонструє в процесі вирі​шення професійних завдань, можна виокремити в блок професійних компетенцій.

В свою чергу, глибинні характеристики проявляються лише опосередко​вано, через поведінку працівника в конкретних виробничих ситуаціях, їх доцільно об'єднати в інший блок – блок поведінкових компетенцій.

Більш детальний розгляд компетенцій професійного блоку дозволяє розподілити їх на 3 компоненти: міжгалузеву, галузеву та спеціальну, виходячи зі сфери застосування відповідних знань та навичок. В цьому випадку спеціальна компонента вміщує специфічні знання та навички, які потрібні працівнику для ефективного виконання посадових обов'язків саме на конкретному підприємстві. В той самий час, міжгалузеві знання та навички є загальними, корисними для працівників певної професії, незалежно від того, в якій галузі та на якому саме підприємстві вони працюють.

В свою чергу, поведінкові компетенції, виходячи зі сфери їхнього засто​сування, можна розподілити на корпоративну й функціональну компоненти.

До корпоративної компоненти доцільно віднести компетенції, які повинні демонструвати всі працівники підприємства. Їх перелік можна встановити виходячи із місії підприємства, спираючись на аналіз корпоративних цінностей, його культури та відповідно до того, який бізнес-процес (сукупність бізнес-процесів) є ключовим для підприємства.

Функціональна компонента вміщуватиме компетенції, потрібні для успішного виконання основних, допоміжних та обслуговуючих бізнес-процесів підприємства. Враховуючи ту обставину, що потрібний рівень володіння функціональними компетенціями суттєво залежить від ролі працівника в функціональному розподілі праці на підприємстві – виконавець, фахівець, провідний фахівець або керівник, опис компетенції доцільно доповнити вказівкою щодо бажаної компетентності працівника, обіймаючого конкретну посаду на підприємстві.

Розробивши моделі компетенцій для кожного рівня управління підприємством (окремих посад, функціональних груп) можна перейти до розробки й реалізації заходів щодо розвитку персоналу.

Характеристики, які визначають компетенції працівника, за твердженням багатьох дослідників суттєво відрізняються з точки зору можливих способів їх формування та розвитку.

Поверхневі характеристики (знання й навички) відносно просто розвивати, використовуючи різні форми навчання або самоосвіти.

Глибинні характеристики (мотиви і властивості) спираються на природні, фізичні, інтелектуальні та емоційні якості людини та можуть бути розвинені в процесі її фізичного та духовного виховання в родині, школі, ВНЗ та виробничому колективі. Цей процес є довготривалим, потребує значних зусиль та високої кваліфікації вихователів, тому, мабуть простіше відбирати людей по наявності відповідних характеристик.

Самооцінка, настанови, я-концепція лежать десь посередині, їх можна змінити, докладаючи певних зусиль, в процесі навчання. 

В загальному випадку існує 2 шляхи розвитку людських ресурсів. Перший передбачає розвиток необхідних якостей у працівників підприємства, другий – найм людей, які мають відповідні компетенції, ззовні.

Перший шлях потребує проведення оцінки персоналу підприємства, виявлення працівників, яким притаманні високі інтелектуальні та емоційні якості, розвинена внутрішня мотивація та позитивна самооцінка. Саме вони складатимуть кадровий резерв підприємства.

Відсутність кандидатів до резерву змушує піти іншим шляхом, згідно з яким формування (підвищення рівня) необхідних компетенцій персоналу забезпечується за рахунок найму людей ззовні та їхньої подальшої адаптації. Доволі часто в цій ролі виступають випускники вищих навчальних закладів, які отримали освіту за відповідним напрямом.

Розглядаючи проблему формування необхідних компетенцій у молодих фахівців, необхідно виходити з того, що вони повинні демонструвати відповідні якості в різних соціально й особистісно значущих сферах, а не лише в сфері професійної діяльності.

Таким чином, модель компетенцій випускника ВНЗ, повинна мати, на відміну від розглянутої вище моделі компетенцій працівника підприємства, дещо іншу структуру. За нашою думкою, в професійному й поведінковому блоках доцільно виокремити базову й галузеву компоненти.

Склад та зміст галузевих компонент для фахівців, які отримують підготовку в галузі інформаційно-комунікаційних технологій, економіки та управління підприємствами зв'язку, потребує детального опрацювання експертною групою з керівників та провідних фахівців ОНАЗ ім. О.С. Попова та національних операторів зв'язку.

Подібний процес може бути ініційованим Держадміністрацією зв'язку, його результати доцільно зафіксувати у вигляді галузевих компонент освітньо-кваліфікаційних характеристик та спеціалізованих програм підготовки магістрів (технічного та економічного напрямів).
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ПРОБЛЕМИ ВПРОВАДЖЕННЯ ПЕРЕСУВНИХ ВІДДІЛЕНЬ 
ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУТА АКТУАЛІЗАЦІЯ ДОВІДНИКА 
ПОШТОВОЇ ІНДЕКСАЦІЇ НАСЕЛЕНИХ ПУНКТІВ УКРАЇНИ

Анотація. Виконано дослідження питань і завдань, які виникають при впровадженні пересувних відділень поштового зв’язку. Визначено напрями актуалізації довідника поштової індексації населених пунктів України. 

Відомо, що на сьогодні здебільшого стаціонарні відділення поштового зв’язку, особливо у сільській місцевості, є нерентабельними, а тому їхнє утримання є недоцільним. У зв’язку з цим, постійно відбувається закриття зазначених відділень та створення укрупнених доставних дільниць. 
Альтернативою стаціонарних відділень поштового зв’язку стали пересувні відділення, які створюються на базі спеціально обладнаного транспортного засобу, який відповідно до затвердженого маршруту буде здійснювати надання послуг у населених пунктах, де відсутні стаціонарні відділення. 

При впровадженні пересувних відділень поштового зв’язку виникає низка питань, які наведено та проаналізовано далі.
Якщо у населеному пункті закрито стаціонарне відділення поштового зв’язку, а замість нього впроваджено пересувне відділення, то населені пункти, які обслуговувались закритим стаціонарним відділенням:

- будуть обслуговуватись впровадженим пересувним відділенням;

- закріплюються за найближчим стаціонарним відділенням;

- взагалі, не обслуговуються.
Очевидно, що за значної відстані до іншого найближчого стаціонарного відділення поштового зв’язку, зазначені населені пункти будуть обслуговуватись впровадженим пересувним відділенням.

У даному випадку, обслуговування може відбуватись наступним чином:

- пересувне відділення поштового зв’язку здійснює об’їзд населених пунктів, які обслуговувались закритим стаціонарним відділенням;

- пересувне відділення поштового зв’язку здійснює обслуговування населених пунктів, які обслуговувались закритим стаціонарним відділенням, шляхом тимчасового (протягом деякого часового інтервалу) перебування у населеному пункті, де розміщувалось закрите відділення поштового зв’язку.    

Очевидно, що при об’їзді населених пунктів, які обслуговувались закритим стаціонарним відділенням, покращується якість обслуговування споживачів, але збільшуються витрати на утримання пересувних відділень. І навпаки, якщо пересувне відділення поштового зв’язку здійснює обслуговування населених пунктів, які обслуговувались закритим стаціонарним відділенням, шляхом тимчасового (протягом деякого часового інтервалу) перебування у населеному пункті, де розміщувалось закрите відділення поштового зв’язку, то погіршується якість обслуговування, але зменшуються витрати на утримання пересувних відділень.

За обслуговування населених пунктів пересувним відділенням поштового зв’язку, шляхом тимчасового (протягом деякого часового інтервалу) перебуван​ня у населеному пункті, де розміщувалось закрите відділення поштового зв’язку, виникає питання про те, де будуть проживати листоноші, а саме:

- у населеному пункті, де пересувне відділення поштового зв’язку здійснює обслуговування;

- у населених пунктах, які вони обслуговують.

Доставка є завершальним етапом повного процесу оброблення та пересилання поштових відправлень, поштових переказів, періодичних видань та пенсій.

З метою максимізації інтервалу часу на доставляння поштових одиниць, які надійшли з пересувним відділенням очевидно, що листоноші повинні проживати у населених пунктах, які вони обслуговують. 

При впровадженні пересувного відділення поштового зв’язку, також постає питання про те, де листоноші будуть здійснювати сортування письмової кореспонденції до доставних дільниць:

- вдома або у виділеному приміщенні населеного пункту;

- отримують вже сортовану письмову кореспонденцію до доставних дільниць, сортування якої було виконано у центрі поштового зв’язку.
У випадку обслуговування населених пунктів пересувним відділенням поштового зв’язку, шляхом тимчасового (протягом деякого часового інтервалу) перебування у населеному пункті, де розміщувалось закрите відділення поштового зв’язку або у випадку пізнього прибуття пересувного відділення поштового зв’язку до визначеного населеного пункту, при сортуванні письмової кореспонденції до доставних дільниць вдома або у виділеному приміщенні населеного пункту, очевидно, що доставляння зазначеної кореспонденції адресатам буде виконуватись наступного дня. Це пов’язано з додатковими витратами часу на виконання зазначеного сортування та неможливості, з точки зору безпеки, виконання доставляння у пізній час доби. Якщо ж листоноші отримують вже сортовану письмову кореспонденцію, то вони можуть одразу виконувати її доставляння адресатам. 

Якщо на маршруті пересувного відділення поштового зв’язку знаходяться стаціонарні відділення поштового зв’язку виникає питання про те, чи буде пересувне відділення здійснювати з ними поштовий обмін. Якщо так, то чи буде у цьому випадку коригуватися районний маршрут, який включав зазначені відділення.

І накінець, виникає питання щодо індексації, нумерації та найменування пересувних відділень поштового зв’язку.
Індексація пересувних відділень поштового зв’язку може виконуватись за одним із наступних принципів:
– кожному впровадженому пересувному відділенню поштового зв’язку у центрі поштового зв’язку привласнюється окремий індекс, а саме перший вільний з кінця індекс району, в якому розміщується центр поштового зв’язку;
– кожному впровадженому пересувному відділенню поштового зв’язку у центрі поштового зв’язку присвоюється окремий індекс, а саме перший вільний з початку індекс району, в якому розміщується центр поштового зв’язку;
– усім впровадженим пересувним відділенням поштового зв’язку у центрі поштового зв’язку привласнюється єдиний, «нульовий» індекс району, в якому розміщується центр поштового зв’язку (66300 – Котовський центр поштового зв’язку, 23700 – Гайсинський центр поштового зв’язку) та порядковий номер;
– не присвоюється індекс, а лише порядковий номер.

Нумерація пересувних відділень поштового зв’язку може виконуватись за одним із наступних принципів:
– виконується в межах центру поштового зв’язку за порядковим номером впровадження;
– виконується в межах дирекції за порядковим номером впровадження;

– визначається останніми цифрами індексу;
– не виконується.

Найменування пересувних відділень поштового зв’язку може виконуватись за одним із наступних принципів: 

– пересувне відділення поштового зв’язку № 1, 66300 (номер пересувного відділення поштового зв’язку та «нульовий» індекс району, в якому розміщується центр поштового зв’язку);

– ПВПЗ № 1, 66300 (номер пересувного відділення поштового зв’язку та «нульовий» індекс району, в якому розміщується центр поштового зв’язку);

– пересувне відділення поштового зв’язку, 66399 (індекс пересувного відділення поштового зв’язку);

– ПВПЗ, 66399 (індекс пересувного відділення поштового зв’язку);

– пересувне відділення поштового зв’язку;
– ПВПЗ;
– пересувне відділення поштового зв’язку № 1;
– ПВПЗ № 1;
– пересувне відділення поштового зв’язку Котовськ (назва центру поштового зв’язку);
– ПВПЗ Котовськ (назва центру поштового зв’язку);
– пересувне відділення поштового зв’язку Пашутенці (назва населеного пункту, який обслуговується пересувним відділенням поштового зв’язку);
– ПВПЗ Пашутенці (назва населеного пункту, який обслуговується пересувним відділенням поштового зв’язку);
– Пашутенці (назва населеного пункту, який обслуговується пересувним відділенням поштового зв’язку);
– пересувне відділення поштового зв’язку Котовськ № 1 (назва центру поштового зв’язку та номер пересувного відділення поштового зв’язку);
– ПВПЗ Котовськ № 1 (назва центру поштового зв’язку та номер пересувного відділення поштового зв’язку);
– пересувне відділення поштового зв’язку №1 ЦПЗ № 2 (номер центру поштового зв’язку та номер пересувного відділення поштового зв’язку);
– ПВПЗ №1 ЦПЗ № 2 (номер центру поштового зв’язку та номер пересувного відділення поштового зв’язку);

– пересувне відділення поштового зв’язку центру поштового зв’язку № 2 (номер центру поштового зв’язку);
– ПВПЗ ЦПЗ № 2 (номер центру поштового зв’язку);

– 66399 (індекс пересувного відділення) і т. ін.

Одне з найважливіших питань, яке виникає при впровадженні пересувних відділень поштового зв’язку, полягає у принципі індексації населених пунктів, які обслуговуються зазначеними відділеннями.

Якщо населені пункти, які обслуговуються пересувними відділеннями поштового зв’язку мають власні поштові індекси, то очевидно, що зберігаються власні індекси.

Якщо ж населений пункт не мав власного поштового індексу, а обслуговувався закритим стаціонарним відділенням поштового зв’язку іншого населеного пункту та мав індекс даного відділення, то при впровадженні пересувного відділення поштового зв’язку індексація населених пунктів може виконуватись за одним із наступних принципів:
– кожному населеному пункту привласнюється індивідуальний поштовий індекс;
– привласнюється індекс пересувного відділення;

– зберігається індекс закритого відділення, яким обслуговувався даний населений пункт; 

– анулюється.
У даному випадку оптимальне рішення полягає у зберіганні індексу закритого відділення, яким обслуговувався населений пункт, тому що:

– по-перше, кількість пересувних відділень та їхні маршрути можуть змінюватись;

– по-друге, не набуває значних змін довідник поштової індексації населених пунктів України. 

За умов впровадження автоматизованого сортування очевидно, що кожному населеному пункту необхідно привласнювати індивідуальний поштовий індекс. 

На сьогодні в Україні використовується п’ятизначна  система поштової індексації населених пунктів. За даної системи поштової індексації можна при​власнити індивідуальний індекс у кожному районі лише 100 населеним пунк​там, а, оскільки, у більшості районів населених пунктів більше 100, то, мабуть, потрібно переходити до нової системи поштової індексації, яка дасть змогу кожному населеному пункту привласнити індивідуальний поштовий індекс.

Достовірна інформація у довіднику з поштової індексації населених пунктів України дає можливість відправнику правильно зазначити поштовий індекс місця призначення на поштовій одиниці, що, в свою чергу, зменшує трудовитрати на сортування поштових одиниць в об’єктах поштового зв’язку та забезпечує виключення засилів, які є причиною порушення нормативних термінів пересилання та зайвих витрат на досилання поштових одиниць до місця призначення.   

На сьогодні все більша кількість населених пунктів знімається з державного обліку; у зв’язку з нерентабельністю, постійно закриваються відділення поштового зв’язку та створюються укрупнені доставні дільниці або впроваджуються пересувні відділення поштового зв’язку; нерідко населеним пунктам, які не мали власного поштового індексу, привласнюється поштовий індекс і т. ін. 

З часу видання довідника поштової індексації населених пунктів України (2003 р.) відбулося багато змін, а саме:

– зняття населених пунктів з обліку у зв’язку з переселенням жителів;

– об’єднання населених пунктів з іншими, а також включення в смугу міст і селищ міського типу;

· перейменування населених пунктів.

Редакція довідника з поштової індексації населених пунктів України останній раз проводилась у 2003 році.

Таким чином, виникає необхідність у періодичному визначенні напрямів актуалізації довідника з поштової індексації населених пунктів України та внесення відповідних змін до нього.

Змерега Т.Ю.
ОНАЗ ім. О.С. Попова

ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ МЕРЕЖІ ОБ’ЄКТІВ 
ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ КРАЇН–УЧАСНИЦЬ РСЗ
Анотація. Розглядається ефективність мереж об’єктів поштового зв’язку країн учасниць РСЗ порівняно з країнами світу, враховуючи дані Всесвітнього поштового союзу.

Для проведення дослідження ефективності існуючих мереж об’єктів поштового зв’язку в країнах – учасницях регіональної співдружності в області зв’язку (РСЗ) та передового закордонного досвіду в розвитку та експлуатації мереж були використані дані Всесвітнього поштового союзу (ВПС), в яких вказано стан розвитку поштового зв’язку в країнах світу. Існує значна кількість показників, за якими можна порівняти мережі поштового зв’язку в різних країнах світу. Серед них можна відокремити такі показники, як: кількість об’єктів поштового зв’язку (ОПЗ); територія, яка обслуговується одним ОПЗ; радіус зони обслуговування одного ОПЗ; кількість населення, яке обслуговується одним ОПЗ; кількість поштових працівників; річний об’єм поштових відправлень (ПО); кількість ПО в рік, яка припадає на один ОПЗ; кількість ПО в рік, яка припадає на одного жителя; кількість ПО в рік, яка припадає на одного поштового працівника.
Наведемо аналіз середньої території, яка обслуговується одним об’єктом поштового зв’язку та радіуса зони обслуговування одного об’єкта поштового зв’язку в країнах–учасницях РСЗ порівняно з країнами світу. Радіус зони обслуговування до 5 км, вважатимемо малим, від 5 до 10 км – середнім, понад  10 км – великим.  
В Азербайджані на одне відділення поштового зв'язку припадає 56,34 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 4,24 км2. Малий радіус зони обслуговування вказує на досить високу доступність відділень поштового зв'язку для населення. Азербайджан відстає від країн, близьких за площею, таких, як Угорщина, Австрія, Сербія і випереджає Йорданію. 

У Вірменії на одне відділення поштового зв'язку припадає 32,15 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 3,20 км2. Малий радіус зони обслуговування вказує на досить високу доступність відділень поштового зв'язку для населення. Вірменія відстає від країни, близької за площею, Бельгії і випереджає такі країни, як Бурунді, Гаїті, Лесото, Беліз, Сальвадор, Македонія, Албанія, Словенія.

У Білорусії на одне відділення поштового зв'язку припадає 57,48 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 4,18 км2. Малий радіус зони обслуговування вказує на досить високу доступність відділень поштового зв'язку для населення. Білорусія відстає від країн, близьких за площею, таких, як Румунія і значно випереджає Сирію, Гану, Лаос, Уганду, Сенегал, Камбоджу.
У Грузії на одне відділення поштового зв'язку припадає 65,5 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 4,54 км2. Малий радіус зони обслуговування вказує на досить високу доступність відділень поштового зв'язку для населення. Грузія відстає від країн, близьких за площею, таких, як Шрі-Ланка, Чехія, Ірландія, Латвія і випереджає Литву, Панаму, Сьєрру Леоне.

У Казахстані на одне відділення поштового зв'язку припадає приблизно 729,56 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 
15,24 км2. Великий радіус вказує на низьку доступність відділень поштового зв'язку для населення. Казахстан відстає від країн, близьких за площею, таких, як Індія, Індонезія, Аргентина і випереджає Алжир, Судан.
У Киргизстані на одне відділення поштового зв'язку припадає 216,81 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 8,31 км2. Радіус вказує на середню доступність відділень поштового зв'язку для населення. Киргизстан відстає від країн, близьких за площею, таких, як Уругвай і випереджає Сирію, Сенегал, Камбоджу.
У Молдавії на одне відділення поштового зв'язку припадає 29,56 км2, при цьому радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 3,07 км2. Із врахуванням малого радіуса зони обслуговування, можна стверджувати, що в Молдові висока доступність відділень поштового зв'язку для населення. В порівнянні з іншими країнами Молдова відстає від країн, близьких за площею, таких, як Нідерланди, Швейцарія, Бельгія, випереджає Албанію, Лесото, Екваторіальну Гвінею, Македонію, Руанду.

У Росії на одне відділення поштового зв'язку припадає 421,8 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 11,59 км2. Великий радіус зони обслуговування вказує на низьку доступність відділень поштового зв'язку для населення. Росія відстає від країни, близькою за площею – США і значно випереджає Австралію.

У Таджикистані на одне відділення поштового зв'язку припадає        251,05 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку –      8,94 км2. Радіус вказує на середню доступність відділень поштового зв'язку для населення. Таджикистан відстає від країн близьких за площею, таких як Бангладеш, Греція і випереджає Сирію. 

У Туркменістані на одне відділення поштового зв'язку припадає        2638,38 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку –  28,98 км2. Великий радіус вказує на низьку доступність відділень поштового зв'язку для населення. Туркменістан відстає від країн, близьких за площею, таких, як Таїланд, Іспанія, Марокко і випереджає Папуа - Нова Гвінея. 

В Узбекистані на одне відділення поштового зв'язку припадає 150,19 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 6,91 км2. Радіус вказує на середню доступність відділень поштового зв'язку для населення. Узбекистан відстає від країн, близьких за площею, таких, як Швеція і випереджає Іспанію, Марокко.
В Україні на одне відділення поштового зв'язку припадає 39,81 км2, радіус обслуговування одного відділення поштового зв'язку – 3,56 км2. Малий радіус зони обслуговування вказує на досить високу доступність відділень поштового зв'язку для населення. Україна відстає від країн, близьких за площею, таких як Італія, Німеччина, Франція і Польща і випереджає Швецію, Іспанію, Норвегію, Фінляндію.

З результатів аналізу видно, що такий показник як середня територія, яка обслуговується одним об’єктом поштового зв’язку та радіус зони обслуговування одного об’єкта поштового зв’язку не зовсім адекватний, оскільки, кожна країна має свої географічні особливості
Більш адекватним для порівняння мереж об’єктів поштового зв’язку країн світу є такий показник як кількість населення, яке обслуговується одним об’єктом поштового зв’язку. Проаналізуємо даний показник в країнах–учасницях РСЗ у порівнянні з іншими країнами світу. В Україні одне відділення обслуговує в середньому 3024,4 чоловік, що порівняно з європейськими країнами, близькими за кількістю населення, значно менше, наприклад, ніж у Франції в 1,2 рази, Італії в 1,4 рази, Польщі в 1,5 рази, Німеччині в 2,2 рази, Іспанії в 4,5 рази. Це свідчить про надмірність відділень поштового зв'язку в Україні. У Вірменії одне відділення поштового зв'язку обслуговує в середньому 3231,93 чоловік, а в Молдавії – 3283,84 чоловік, що менше ніж в таких європейських країнах як Латвія приблизно в 1,4 рази, Ірландія в 1,18 рази і більше в 1,11 рази, ніж в Литві. 

У Білорусії одне відділення поштового зв'язку обслуговує в середньому 2667,5 чоловік, що менше в 1,14 рази, ніж в близькій за кількістю населення євро​пейській країні Швеції і більш ніж в Угорщині в 1,35 рази і Австрії в 1,65 рази. 

У Росії одне відділення поштового зв'язку обслуговує 3502,3 чоловік, при кількості населення країни – 143,221 млн. чоловік, що в 2,35 рази менше, ніж в США.

У Грузії одне відділення поштового зв'язку обслуговує 4098,68 чоловік, що порівняно з близькими за кількістю населення європейськими країнами більше, ніж в таких країнах, як Словаччина в 1,21 рази, Хорватія в 1,04 рази і менше, ніж у Фінляндії в 1,03 рази.  

У Казахстані одне відділення поштового зв'язку обслуговує 4158,5 чоловік, при кількості населення 15,314 млн. чоловік, що в 1,25 рази менше, ніж в Нідерландах.

У Киргизстані одне відділення поштового зв'язку обслуговує 5830,8 чоловік, що порівняно з близькими за кількістю населення європейськими країнами менше, ніж в таких країнах, як Норвегія в 1,81 рази, Словаччина в 1,68 рази і більше, ніж в Данії в 1,04 рази. 

У Азербайджані одне відділення поштового зв'язку обслуговує 5552,37 чо​ловік, що порівняно з близькими за кількістю населення європейськими краї​нами менше, ніж в таких країнах, як Швейцарія в 2,1 рази і Словенія в 1,76 рази.

В Узбекистані одне відділення поштового зв'язку обслуговує 9321,58 чоловік, що порівняно з близькими за кількістю населення європейськими країнами менше, ніж в Іспанії в 1,44 рази і більше, ніж в таких країнах, як Аргентина в 1,32 рази і Румунія в 2,95 рази. 
У Таджикистані одне відділення поштового зв'язку обслуговує 11998,25 чоловік, що порівняно з близькими за кількістю населення європейськими країнами більше, ніж в таких країнах, як Швеція в 5,32 рази, Болгарія в 4,66 рази і Швейцарії в 4 рази. 

У Туркменістані одне відділення поштового зв'язку обслуговує 26837,84 чоловік, що порівняно з близькими за кількістю населення європейськими країнами більш, ніж в таких країнах, як Ірландія в 9,74 рази, Норвегія в 8,54 рази, Словаччина в 7,92 рази.

В основному, проведений аналіз свідчить про надмірність об’єктів поштового зв’язку в країнах–учасницях РСЗ і тільки у Таджикистані та Туркменістані, навпаки, недостатня кількість об’єктів поштового зв’язку. 
Дані про дослідження інших показників наведені в табл. 1.
Таблиця 1 – Дані з ефективності мереж об’єктів поштового зв’язку 

	Країна
	Насе-лення, млн. чол.
	К-сть об’єктів пош-тового зв’язку, од.
	К-сть поштових відправлень в рік, од.
	К-сть населення, яке обслу-говує-ться одним ОПС, чол.
	К-сть ПО в рік, яка припа-дає на один ОПЗ, од.
	К-сть ПО в рік, яка припадає на 1 жите-ля, од.
	К-сть поштових праців-ників, чол.
	К-сть ПО в рік, яка припа-дає на 1

праців-ника од.

	Азербайджан
	8,534
	1537
	13995760
	5552,4
	9106
	1,6
	5892
	2375

	Вірменія
	2,996
	927
	4104520
	3231,9
	4428
	1,4
	3585
	1145

	Білорусь
	9,635
	3612
	878904700
	2667,5
	243329
	91,2
	22668
	38773

	Грузія
	4,361
	1064
	1788010
	4098,7
	1680
	0,4
	1497
	1194

	Казахстан
	15,532
	3735
	198654280
	4158,5
	53187
	12,8
	17805
	11157

	Киргизстан
	5,376
	922
	23116800
	5830,8
	25072
	4,3
	3943
	5863

	Молдова
	3,76
	1145
	58994400
	3283,8
	51523
	15,7
	3864
	15268

	Росія
	141,78
	40482
	4193852400
	3502,3
	103598
	29,6
	377214
	11118

	Таджикистан
	6,839
	570
	24552010
	11998
	43074
	3,6
	1412
	173880

	Туркменістан
	5,031
	185
	96695820
	26838
	522680
	19,2
	1060
	91222

	Узбекистан
	27,769
	2979
	106077580
	9321,6
	35608
	3,8
	15076
	7036

	Україна
	46,859
	15163
	1745029160
	3024,4
	115085
	37,2
	87815
	19872

	США
	302,84
	36826
	197576937110
	8223,6
	5365148
	652,4
	765088
	258241

	Австралія
	20,53
	3832
	5642788604
	5357,6
	1472544
	274,9
	34978
	161324

	Німеччина
	82,641
	12500
	24664148350
	6611,3
	1973132
	298,4
	512147
	48158

	Франція
	61,33
	17041
	18388784600
	3598,7
	1079091
	299,8
	260030
	70718

	Іспанія
	43,887
	3261
	5147355568
	13458
	1578459
	117,3
	65924
	78080

	Португалія
	10,579
	2855
	1832263360
	3705,3
	641773
	173,2
	13172
	139103

	Польща
	38,14
	8383
	2510843645
	4549,7
	299516
	65,8
	100986
	24863

	Угорщина
	10,058
	2860
	1766726637
	3516,9
	617737
	175,7
	35929
	49173


Література
1. Universal postal union [Електронний ресурс] / Режим доступу: http://www.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_language=AN&p_choice=BROWSE
Сімонова Н.В.  
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ОЦІНКА СТАНУ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ В УДППЗ ″УКРПОШТА″

Анотація. Здійснюється аналіз основних досягнень УДППЗ “Укрпошта” у впровадженні автоматизованих систем оброблення інформації, спроможних вплинути на якість та оперативність прийняття управлінських рішень.

Управління таким складним об’єктом, як державне підприємство поштового зв’язку потребує значних інформаційних ресурсів і трудовитрат. Це визначається складністю структури підприємства та значною кількістю бізнес-процесів, що забезпечують його діяльність. Глибокий і ретельний аналіз є необхідною передумовою прийняття управлінських рішень. Кількість інформації, яку необхідно опрацювати для прийняття ефективних управлінських рішень, настільки велика, що створення автоматизованої системи управління є необхідною умовою. 

Найважливішим результатом впровадження автоматизованих систем оброблення інформації стало використання керівниками підприємства та його структурних підрозділів інформаційного забезпечення в оперативному режимі, що значно підвищило оперативність та якість виконання працівниками роботи. З іншого боку, впровадження нових інформаційних технологій передбачає раціоналізацію організаційної структури: організаційна структура модернізується таким чином, щоб інформаційна технологія дала якнайбільший ефект. Основною стратегією при цьому є максимальний розвиток комунікацій та розробка нових організаційних взаємозв’язків, раніше економічно недоцільних. Продуктивність організаційної структури зростає, оскільки раціонально виконується зберігання даних, зменшується обсяг циркулюючої  системними каналами інформації, досягається збалансованість кожного управлінського рівня в залежності від кола задач, що розв’язуються.

Розглянемо основні результати впровадження автоматизованих інформаційних систем, які впливають на зазначені процеси більш значною мірою та з урахуванням інших систем створюють хороші перспективи для керівництва УДППЗ “Укрпошта” стосовно покращення керованості підприємства.
Автоматизована система “Фінансове управління” 
До складу інтегрованої автоматизованої системи “Корпоративна система фінансового управління” (АСФУ) входять підсистеми: “Бухгалтерський облік”, “Податковий облік”, “Збір та аналіз показників”, “Моніторинг платіжних документів”, “Моніторинг послуг поштового зв’язку”.
Впровадження АСФУ до центрів поштового зв'язку дозволить створити централізовану систему управління планово-фінансовою діяльністю підприємства; забезпечити доступність, оперативність та об'єктивність даних з бухгалтерського, податкового, статистичного обліку та про надані послуги поштового зв'язку; приймати оперативні управлінські рішення на основі отримання актуальної первинної інформації; підвищити ефективність управління в умовах реструктуризації підприємства; забезпечити контроль та аналіз діяльності філій, у тому числі, з рівня Генеральної дирекції, через засоби корпоративної мережі; забезпечити контроль за додержанням єдиної облікової політики на всіх рівнях підприємства; забезпечити єдину методологію обліку доходів, витрат виробничих підрозділів в обласних дирекціях в автоматизованому режимі; забезпечити автоматизацію контролю та обліку підкріплень і надлімітних залишків грошових коштів між відділеннями поштового зв’язку та Головними касами відокремлених підрозділів.

АСФУ впроваджено в промислову експлуатацію, а саме: заповнений паспорт системи, введена нормативно-довідкова інформація, внесені початкові залишки з усіх рахунків, проведено нарахування амортизації основних засобів, нематеріальних активів, розпочато роботу з підсистемами “Банк”, “Каса”, “Облік запасів”, “Розрахунки з дебіторами/кредиторами”, “Розрахунки зі співробітниками”, “Розрахунки за формами звітності”.

Моніторинг послуг поштового зв’язку 
Це одна з підсистем АСФУ, призначена для створення єдиної для всіх структурних підрозділів системи обробки та узагальнення обліково-економічної інформації господарської діяльності шляхом підтримки в усіх структурних під​розділах підприємства єдиної системи регістрів бухгалтерського обліку, порядку та способу реєстрації первинних документів, узагальнення інформації з додержанням єдиних засад для бухгалтерського, податкового та управлінського обліку. АС “Моніторинг” призначена для автоматизації процесів реєстрації та обліку у сумарному та кількісному видах всіх послуг наданих підрозділами УДППЗ “Укрпошта” за готівкові та прирівняні до них кошти, оперативного контролю за застосуванням тарифів, формування технологічних та касових документів (функції головної каси) і автоматичного формування бухгалтерських, статистичних і  інших звітів затвердженої або довільної форми. Аналітика  виконується в  розрізі ВПЗ, ЦПЗ, філій за послугами будь-якого періоду.
Автоматизована система  “Кадри/Штат/Зарплата”

АС “Кадри/Штат” впроваджена в УДППЗ з 2005 року і працює в промисловому режимі, до неї введені всі особові картки працівників.

Використовується наступна функціональність АС: моделювання штатного розпису, табельний облік, штатний розпис, формування наказів.

Інтегрована система конт​ролю поштових переказів

Контролю грошових переказів на всіх етапах їхнього проходження від відправника до одержувача завжди приділялося багато уваги. По-перше, ця послуга дуже вигідна для поштового зв’язку. По-друге, складні касові операції потребують безперервного контролю, припинення тенденцій крадіжок та підвищення оперативності послуги. Особливо це має значення в умовах конкуренції з комерційними банками, які добре оснащені та наполегливо розвивають систему переказів, до того ж мають кращі можливості рекламувати свої послуги.

Функції заключного етапу контролю переказів у ІнформацІйно-розрахунковій дирекції (ІРД): 1) отримання, облік та контроль переказної інформації від усіх підрозділів поштового зв’язку, підсумовування одержаної за певний час інформації окремо по Україні та країнах СНД, за якими здійснюються взаєморозрахунки між областями України та з поштовими адміністраціями СНД і деяких інших країн; 2) проведення квитівки переказів (Україною, СНД, сумісно Україною та СНД), заключний контроль прийнятих, оплачених і неоплачених переказів, організація архівного зберігання переказної звітності, контроль за використанням зошитів ф.5. Виробничий процес в ІРД виконується за допомогою ланцюжка АРМ, за яким передбачено такі технологічні етапи: прийом і контроль переказної інформації та підведення підсумків за звітний період, підтвердження сум, накопичення даних для взаєморозрахунків та квитівки переказів, самі розрахунки та квитівка, балансування переказних даних за підсумками квитівок.

Оскільки система електронних переказів цілком централізована, ІРД бере безпосередню участь у пересиланні переказів, тому контроль з центру підсилюється. На першому етапі електронні перекази приймали та оплачували тільки в операційних залах міських поштамтів або вузлів поштового зв’язку за допомогою спеціалізованого АРМ. Але ця послуга розвивається синхронно з розвитком корпоративної мережі, стимулюючи прискорення поширення мережі на нижні рівні ієрархії системи.

Автоматизована система реєстрації та контролю пересилання реєстрованої пошти (АСРК)

Метою створення системи АСРК були такі основні завдання: забезпечити оперативне управління та контроль пересилання пошти в межах підприємства; скоротити трудові витрат на виконання операцій  сортування та поіменної перевірки пошти; скоротити трудові витрати на формування супровідних, звітних документів; відслідковувати події вручення та невдалої спроби вручення пошти; забезпечити автоматизований пошук поштових відправлень та  надання оперативної інформації про пересилання пошти.
Система пошуку поштових відправлень через Інтернет  призначена для автоматизації процесів розшуку поштових відправлень та закритих поштових речей та надання користувачам послуг та працівникам УДППЗ оперативної інформації  про маршрут пересилання, місцезнаходження та характеристики поштового відправлення (речі) в умовах функціонування АСРК в  мережі підприємства. 
Корпоративний портал УДППЗ “Укрпошта” 

Для досягнення подальшого розвитку власних послуг і реалізації державних завдань інформатизації УДППЗ займається розробкою та поступовим впровадженням єдиного порталу, як багатомовного ресурсу, інтегрованого з урядовими порталами, що має метою стати складовою в загальній схемі побудови інформаційного суспільства. Портал – це система, що має забезпечувати єдине інтегроване середовище для щоденної роботи співробітників та клієнтури з корпоративними ресурсами та ресурсами мережі Internet. Розробка єдиного інформаційного порталу УДППЗ передбачає створення базового набору послуг, до якого разом з відомими (переказ Internet, гібридна пошта тощо) повинні бути додані нові мережні послуги 

Передбачено створення закритого сектору порталу (тільки для працівників УДППЗ) для більш ефективного документообігу, сховища внутрішніх нормативних документів, корпоративних форумів, спеціалізованих послуг.  Контент внутрішнього Веб-порталу: АС “Моніторинг рахунків”; АС "Ведення мережі об’єктів поштового зв'язку“; АС "Аналіз руху товарів" для рівня Генеральної дирекції”; АС "Планування замовлень та облік маркованої продукції"; далі буде.
Зважаючи на внутрішню структуру УДППЗ, корпоративний портал УДППЗ будується за архітектурою розподіленої мережної системи, складовими якої будуть інформаційні ресурси обласних дирекцій. Це дозволить підвищити ефективність керування інформаційними ресурсами та послугами. Розподіленість також зменшить навантаження на інфраструктуру. 

Базис взаємопов’язаних інформаційних технологій представляє система збирання первинної інформації про виробництво та фінанси, реалізована як АС «АРМ відділення зв’язку», основними завданнями якої є  автоматизація операцій з реєстрації та тарифікації послуг, формування технологічної, статистичної та іншої відомчої звітності, інтеграція з іншими автоматизованими системами УДППЗ.

Аналіз показує, що для ефективного функціонування інформаційних технологій необхідне більш рішуче вкладання коштів у розвиток мереж на рівнях, нижче обласного. Департамент інформаційних технологій добре роз’яснював цю позицію протягом 2007-2008 років. Але коштів не знайшлося для значних зрушень у цьому напрямку. Можна лише зазначити, що обласні дирекції узяли під контроль установлення АРМ ВЗ у міських відділеннях поштового зв’язку. Проблемою залишається підключення об’єктів у областях до корпоративної мережі, що потрібне для реальної організації збирання первинної інформації та повноцінного функціонування автоматизованих систем, що реалізують сучасні технології (АСРК, “Фінансове управління”, “Моніторинг послуг поштового зв’язку” тощо). Від того, як швидко будуть вкладені кошти у розвиток обласних (міських) мереж залежить чи буде спроможне підприємство скористатися вже декілька примарними перевагами від володіння однієї з найбільших розподілених (в національному масштабі) інформаційних систем, чи з’являться можливості дійсно впровадити оперативний контроль за виробництвом і фінансовими потоками. 

Луценко А.В.

 ОНАЗ ім. О.С. Попова 
РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЗБІЛЬШЕННЯ ПОПИТУ НА ПОСЛУГИ  
УДППЗ “УКРПОШТА”
 Анотація. Розглядаються маркетингові заходи, щодо збільшення попиту на послуги УДППЗ “Укрпошта” та шляхи покращення якості обслуговування споживачів.

За сучасних умов в Україні постала проблема створення інформаційного суспільства, суттєво зросли потреби держави у розвитку засобів зв'язку, у їх доступності стосовно всіх верств населення. Але стан вітчизняного ринку поштових послуг не відповідає сучасним вимогам споживачів, функціонування державної поштової мережі потребує заходів щодо покращення фінансового стану, підвищення рівня технічного обладнання та якості послуг.
Останні роки були не простими для УДППЗ “Укрпошта”: світова криза досить відчутно вплинула на підприємство і внесла свої корективи у плани подальшого розвитку, конкуренти впровадили нові програми, рівень споживання послуг коливається. Пріоритетом в бізнес плануванні стали розробка та покращення тарифної політики, а реклама й інші заходи відійшли на другий план. 

Проведене дослідження щодо вивчення й оцінки думки споживачів про роботу пошти показало, що в більшості клієнтів пошта асоціюється з великими чергами, непривабливими приміщеннями, нечемними операторами. На питання, які зміни потрібно зробити Укрпошті у взаєминах із клієнтами, більшість опитаних запропонували поштовикам бути уважними, доброзичливими до клієнтів і, насамперед, мобільними.
Переважна більшість клієнтів критично відносяться до того, як їх обслуговують у відділеннях поштового зв'язку. На першому плані це: сервіс, доброзичливість операторів, їхня професійна підготовка, уміння розв'язати суперечливі питання. Тому вирішальну роль у процесі покращення якості обслуговування грає робота з персоналом. Успішна діяльність підприємства залежить, насамперед, від відповідального ставлення кожного працівника до своїх обов'язків. 
Шляхи покращення існуючої ситуації можуть бути такі:

- залучення молодих фахівців. Є складною задачею через низький рівень заробітної плати та наявність конкуренції на ринку праці з боку підприємств, що надають більш високооплачувані умови праці. Мотиваційними аспектами можуть слугувати розробка заходів, спрямованих на соціальну підтримку молодих фахівців, забезпечення молодих сімей власним житлом,  місцями в дитячих дошкільних установах і т.д.;

- розвиток корпоративної атмосфери єдності, формування нових та підтримка вже існуючих традицій підприємства. Зусилля керівництва мають бути спрямовані на формування іміджу УДППЗ “Укрпошта”, піклуючись не тільки про користувачів, але і про власних працівників. Значний ефект може дати введення програм конкуренції між працівниками на зразок тих, що застосовується у Європі або США. Кращий працівник отримує премію, а також його фотографія розміщується на дошці кращих;

- впровадження корпативного кодексу УДППЗ “Укрпошта”. Людська діяльність, у тому числі і робота в об’єктах УДППЗ “Укрпошта” повна несподіванок і непередбачених ситуацій. Кожен працівник має прийняти певне рішення в різних умовах. Описати схему поведінки співробітників на Всі випадки життя неможливо. Але, при незнайомій проблемі, кожен співробітник повинен знати, у якому напрямку він має рухатися. Для того, щоб було легше прийняти рішення, потрібно розробити основні стандарти, якими повинні користуватися усі. Вони однакові для всіх і називаються корпоративними стандартами поведінки. Вони є наріжним каменем корпоративної культури, ґрунтуються на корпоративній місії і базових корпоративних принципах.

Пропозиції, які сприятимуть підвищенню ступеню задоволеності споживачів послуг УДППЗ “Укрпошта”:


1. Створити у відділеннях поштового зв’язку ігрові майданчики для дітей (цікаві книжки, ігрові автомати, цікаві вітрини та Інтернет, гірки).
2. В операційних залах відділень поштового зв’язку озвучувати рекламну інформацію про послуги, які надає підприємство (за зразком оголошення на залізничному вокзалі).
3. Організувати конкурси "Найактивніший клієнт місяця", "Найактивніший передплатник", покращувати та розвивати фотоконкурси.

4. Розміщувати рекламу на посилочній тарі, на стінах відділення поштового зв’язку, на сайті УДППЗ “Укрпошта”.

5. Розробити листівки нового дизайну, які будуть користуватися популярністю серед клієнтів.

6. Впровадити нову послугу, а саме перевезення вантажів (доставка додому).

7. Впровадити систему знижок на послуги.

8. Організувати сall-центр для обслуговування споживачів.

9. Розробити каталог для продажу товарів.
Реалізація запропонованих заходів потребує суттєвих грошових коштів, повернення яких почнеться не скоро, але тільки робота на перспективу дозво​лить УДППЗ “Укрпошта” стати дійсно монополістом на ринку поштового зв’язку. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ПЛАТІЖНОЇ СИСТЕМИ WEBMONEY TRANSFER В УДППЗ “УКРПОШТА”

Анотація. Розглядається можливість впровадження електронної платіжної системи WebMoney Transfer в УДППЗ “Укрпошта” з метою підвищення якості надання та популяризації послуг поштового зв’язку.

Головною передумовою розвитку ринку електронних грошей в Україні є збільшення числа користувачів мережі Інтернет, а також зростаючий рівень довіри до онлайн-послуг з боку останніх. В тому числі це стосується і таких традиційних офлайн-сфер як торгівля. Як наслідок, виникла необхідність в зручному інструменті, за допомогою якого можливо було б сплатити ці послуги. В якості такого інструменту були розроблені електронні гроші.
Як доказ, наведемо приклад системи НСМЕП, яка не дуже вдало справляється із покладеними на неї задачами. Вказана система так і не стала масовою, число людей, які користуються саме електронними грошима в цій системі не досить велике.  Ще одним мотивом є те, що онлайн-послуга повинна бути повноцінною, тобто оплата повинна виконуватися онлайн. Саме електронні гроші мають стати інструментом, який би дозволив повноцінно використовувати переваги онлайн-послуг.
Використаємо офіційне визначення терміна “електронні гроші” із “Положення про електронні гроші в Україні”. Згідно з цим документом, електронними грошима вважають одиниці вартості, що зберігаються на електронному пристрої, приймаються як засіб оплати відмінними від емітента особами і є грошовими зобов’язаннями емітента. Виділимо з наведеного визначення три основних критерії: фіксуються і зберігаються на електронному носії; випускаються емітентом при отриманні від сторонніх осіб грошових коштів об’ємом не меншим, ніж емітована грошова вартість; приймаються як засіб оплати іншими (окрім емітента) організаціями.
Згідно із зазначеним положенням, законними є ті платіжні засоби, які є еквівалентами національній валюті. Як наслідок, на даний час, в Україні законними електронними платіжними системами, які використовують електронні гроші, є: НСМЕП, WebMoney Transfer та Moneyx. Moneyx є новою електронною платіжною системою, а компанія, яка її представляє, буквально недавно отримала ліцензію від Національного банку України. Кожна з наведених систем має свої недоліки і переваги. Тому що система НСМЕП вже функціонує в УДППЗ “Укрпошта”, а система Moneyx ще не придбала достатньої кількості користувачів, слід приділити увагу електронній платіжній системі WebMoney Transfer.
WebMoney Transfer – універсальна, не банківська платіжна система, яка має за основу титульні знаки WebMoney (WM), що є грошовими 
зобов’язаннями емітента. Система заснована в 1998 р., в Україні започаткувала свою діяльність в 2003 р., гарантом цієї системи є ТОВ “Українське Гарантійне Агенство” спільно з ВАТ “Український Професіональний Банк”.
У системі існує декілька видів розрахункових титульних знаків: WMR – еквівалент RUB на R-гаманцях; WME – еквівалент EUR на Е-гаманцях; WMZ – еквівалент USD на Z-гаманцях; WMU – еквівалент UAH на U-гаманцях; WMY – еквівалент UZS на Y-гаманцях; WMB – еквівалент BYR на B-гаманцях; WMG – еквівалент 1 грама золота на G-гаманцях;  WMC та WMD – еквівалент WMZ для кредитних операцій на С-гаманцях та D-гаманцях.
Кожному користувачу системи присвоюється унікальний Ідентифікатор користувача (WMID). Користувач може прикріпити своєму WMID необмежену кількість гаманців для обліку титульних знаків відповідних валют. Також існує система атестатів. Атестат – цифрове свідоцтво, складене на основі наданих персональних даних. Дані атестата можливо приховати від інших користувачів, але не від адміністрації.

Існує декілька рівнів атестатів: атестат псевдоніма (атестат самого низького рівня, опубліковані в атестаті дані вводяться при реєстрації WM Keeper та не перевіряються), формальний атестат (опубліковані в атестаті дані вводяться на сайті центра атестації, надання паспортних даних обов’язкове, але вони не перевіряються), початковий атестат (видається персоналізатором – учасником системи з атестатом не нижчим за персональний, надані паспортні дані перевіряються персоналізатором за умов особистої зустрічі або після відправки поштою нотаріально завірених документів, опубліковані в атестаті дані перевірені), персональний атестат (видається реєстратором і є основним атестатом в системі WMT, паспортні дані перевіряються реєстратором за умов особистої зустрічі або після відправки поштою нотаріально завірених документів, персональний атестат надає користувачу значну кількість переваг порівняно з атестатами більш низьких рівнів) та атестат реєстратора (атестат самого високого рівня, видається тільки операторами системи за умов особистої зустрічі).
Для роботи в системі можливо використовувати браузер, клієнтське програмне забезпечення для різних операційних систем, а також програмне забезпечення для стільникових телефонів, що дозволяє розширити сегмент користувачів електронної платіжної системи. Важливим є той факт, що все програмне забезпечення є безкоштовним.

У системі WebMoney користувач має наступні можливості: відправляти кошти іншим користувачам, поповнювати гаманці і виводити кошти із системи, сплачувати товари та послуги, приймати оплату на своєму сайті, отримати електронний паспорт – атестат WebMoney, обмінювати кошти всередині системи, страхувати ризики при проведенні онлайн-угод, автоматизувати управління бюджетом організації, управляти коштами із соціальних мереж та ін.
Значна увага в описаній вище системі приділяється безпеці виконання операцій. Всі дані, які передаються через платіжний шлюз, шифруються за допомогою протоколу HTTPS, що робить перехоплення даних операції неможливим. Існують механізми протекції як виконання конкретної операції, так і авторизації в системі вцілому, через SMS-повідомлення та електронну пошту. Також є ще певні додаткові можливості системи WebMoney Transfer: мати код протекції за побажанням користувача; перевіряти скарги на той WMID, з яким необхідно виконати будь-які операції; авторизувати користувача за відбитком пальця; створювати перелік довірених WMID.

У рідкісних випадках можливо отримати доступ до WMID користувача, але в абсолютній більшості вирішальну роль відіграє людський фактор (користувач надає ідентифікаційні дані стороннім особам, або завантажує троянські програми, які надають можливість віддаленого керування). Варто відмітити, що за умов правильних та коректних налаштуваннь безпеки і пильності користувачів, отримати доступ до аккаунту практично неможливо. До того ж робота з підвищення безпеки системи не припиняється.

Перспективи впровадження електронної платіжної системи WebMoney Transfer в УДППЗ “Укрпошта” достатньо широкі. Поглянемо на статистичні дані. На кінець 2009 р. число зареєстрованих в системі громадян країни перевищило 1,5 млн. Слід зазначити, що в середньому за добу в системі реєструється 1,5 тис українців. Грошовий обіг в 2009 р. склав 1 млрд. 397 млн. грн. А на початок 2010 р. загальна кількість точок поповнення гаманців на території України склала понад 20 тис. На кінець 2009 р. до системи WebMoney Transfer в Україні було підключено більш ніж 1000 комерційних ресурсів.
Проте на даний момент перспективи обмежені онлайн-сервісами. Якщо впровадження електронних грошей платіжної системи WebMoney Transfer в якості засобів оплати послуг онлайн-сервісів не вимагатиме будь-яких значних змін в уже існуючій системі, то впровадження їх в якості засобів оплати традиційних послуг вимагатиме значних витрат. В першу чергу, це стосується не самих аспектів оплати, а розвитку послуг кур’єрської служби, тому що без цього надання можливості віддалено оплачувати послуги є безглуздим.
У розділі каталогу системи WebMoney “Підписка на періодику” можна скористатись послугами, які надає державне підприємство з розповсюдження періодичних видань “Преса”. Як пропозиції можна розглянути введення такого розділу як “Послуги поштового зв’язку”, за допомогою якого Інтернет-користувач матиме змогу скористатися послугами поштового зв’язку, представленими на сайті УДППЗ “Укрпошта”, а також внесення окремого пункту в каталозі оплат без реєстрації “Через відділення УДППЗ “Укрпошта” (можна скористатися досвідом російської пошти, яка вже здійснила описаний захід). У цьому випадку УДППЗ “Укрпошта” має забезпечити можливість оплати послуг, до прикладу Інтернет-магазину, електронними грошима, якщо користувач не володіє ними, або не має такої можливості, а бажану послугу можна отримати лише в мережі Інтернет. Результатом може стати залучення додаткового сегменту користувачів до послуг поштового зв’язку, а також популяризація поштових послуг та УДППЗ “Укрпошта” як такого. Та це можливо лише за умови удосконалення онлайн-сервісів сайта УДППЗ “Укрпошта”. А саме: прийому всіх видів комунальних платежів, реалізація ювілейних і пам`ятних монет, торгівлі філателістичною продукцією, торгівлі маркованими та немаркованими поштовими картками, конвертами, листівками, пакувальними матеріалами для поштових одиниць, поштовими скриньками, зокрема сюди можна включити продукцію з символікою УДППЗ “Укрпошта”. Прикладом можуть слугувати сайти поштових адміністрацій Великобританії, США і навіть частково Білорусії. Також перспективним може стати впровадження онлайн-сервісу автоматичного розрахунку дня доставляння поштового відправлення до відділення поштового зв’язку місця отримання.
Також система WebMoney буде дуже зручним і корисним способом оплатити квитки на будь-який вид транспорту електронними грошима у кожному відділенні УДППЗ “Укрпошта”. На сьогоднішній день Державне підприємство “Розрахунковий центр Мінтранзв’язку” надає послуги попереднього замовлення та оплати Інтернет-замовлень проїздних документів через мережу Інтернет. Оплата проїздного документа за допомогою системи WebMoney у відділенні УДППЗ “Укрпошта” буде значним кроком, щоб українська пошта відповідала темпам розвитку Інтернет технологій. Система WebMoney також допоможе послугам грошового переказу та повідомлення через Інтернет набути більш широкого поширення. 

Важливим досвідом роботи з системою WebMoney є досвід білоруської пошти, яка надає послуги придбання електронних грошей – приймання платежів поповнення електронного гаманця в рамках системи WebMoney. Українська пошта може аналогічно запропонувати своїм клієнтам приймання платежів поповнення електронного гаманця системи WebMoney у відділеннях УДППЗ “Укрпошта”. Вказані пропозиції сприяли б ефективнішому співробітництву УДППЗ “Укрпошта” з корпоративними клієнтами. 
Сьогодні існує тенденція збільшення частки користувачів мережі Інтер​нет, а також системи WebMoney, зокрема, тому впровадження описаних вище пропозицій є далекоглядними і перспективними. В найближчому майбутньому розвиток ринку електронних платіжних систем залежатиме від активності користувачів мережі Інтернет, а також від розвитку законодавства в цій сфері діяльності. Згідно з прогнозами найближчі декілька років з’являться вітчизняні електронні платіжні системи, а також є можливим поява на ринку однієї з найвпливовіших електронних платіжних систем світу – американської PayPal, що може сприяти стимулюванню якісного розвитку всіх інших електронних платіжних систем. В зв’язку з цими обставинами не варто обмежувати покупця в його можливостях віддати свої грошові кошти продавцю.
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ПРОЕКТИВНЫЕ МЕТОДИКИ КАК ФОРМА ПОДБОРА ПЕРСОНАЛА

Аннотация. Рассматривается проблематика планирования карьеры сотрудников компании, прежде всего методик и технологий подбора сотрудников. 

В настоящее время при приеме на работу  в крупные компании HR-менеджеры, занимающиеся расстановкой кадров, планированием карьеры сотрудников, обычно используют тестирование и глубокое или специализированное интервьюирование. Особенностью современного подбора персонала является не поиск хорошего работника, а именно подходящего работника. При грамотном отношении к подбору кадров подготовка начинается с построения профилей должности. Профиль должности – профессиограмма, психограмма профессии и т.д. включает в себя характеристику навыков, деловых и психологических качеств, необходимых для успешной работы сотрудника на определенном месте. Тесты и вопросы интервью подбираются в зависимости от требований психограммы должности. Как правило, выясняются те личностные характеристики, которые необходимы на данном рабочем месте. Именно они являются определяющими для подбора батареи тестов в каждом конкретном случае Батарея включает не менее 12 разнопрофильных тестов. Тест может включать 500-700 и более вопросов.

В крупных компаниях программы «по созданию человеческого капитала из человеческого ресурса» покупают у специализированных фирм (иногда с мировым именем) или заказывают им тестирование определенных кандидатов или сотрудников. Иногда определяют соответствие кандидата профилю должности на основании традиционных тестов, например, батареи тестов общих способностей GATB, тестов MMPI, СМИЛ и т.д.

Часто тестирование используется только для отсеивания кандидатов, не соответствующих уровню предлагаемой должности. Решение о принятии на работу принимается в результате серии интервью. Однако результаты традиционных тестов и интервью могут быть искажены естественным стремлением кандидата понравиться и дать социально желательный ответ. Поэтому особую роль при оценке кандидата на должность играют проективные методики. Под  проективными понимается совокупность методик целостного изучении личности, основанного на психологической интерпретации результатов проекции. Под последней, в данном случае, понимается не только средство психологической защиты, но и обусловленность процессов восприятия следами памяти всех прошлых восприятий. Субъект, оказавшийся в какой-либо ситуации, в своем восприятии преобразует ее сообразно своей индивидуальности (например, интерпретирует рисунок в соответствии со своими личностными особенностями). Существенно, что характер ответов испытуемого определяется особенностями его личности, которые проецируются в ответах. Для лучшей «проецируемости» цель  проективных методик относительно замаскирована, что уменьшает возможность для испытуемого давать желательные ответы. Поэтому проективные методики удачно дополняют традиционные, поскольку позволяют заглянуть в те психологические слои личности испытуемого, которые наиболее глубоко скрыты и ускользают при использовании традиционных методик.

Классификацию проективных методик первым разработал Л. Франк. В последствии в нее вносились изменения и дополнения, были предложены и другие классификации методик. В результате сложилась проективная техника как совокупность методик. Сюда входят. 1. Конститутивные методики. Испытуемому предлагается аморфный материал, которому он должен придать некоторый смысл как бы ответить на вопрос «на что это похоже?». Предполагается, что в ходе такого осмысления испытуемый проецирует свои внутренние установки, стремления и ожидания. 2. Конструктивные методики. Испытуемому предлагаются оформленные детали типа фигурок, моделей, из которых нужно сложить осмысленное целое. По ходу объяснения и особенностям этого целого делается вывод о специфике личности испытуемого. 3. Интерпретативные методики. Испытуемому предлагается истолковать некоторое событие или ситуацию, и в ходе истолкования раскрываются его внутренние побуждения, интересы и др. характеристики внутреннего мира. 4. Катартические методики. Испытуемому предлагается игровая деятельность в специальных условиях, в результате которой обнаруживаются внутренние конфликты, проблемы и т.п. 5. Рефрактивные методики. Здесь личностные особенности выявляются в речи, почерке и т.д. 6. Экспрессивные методики. Личностные особенности выявляются по изобразительной деятельности, например рисунку на заданную тему. 7. Импрессивные методики. Личностные особенности выявляются по результатам выбора испытуемым некоторых стимулов из ряда предложенных. 8. Аддитивные методики. Личностные особенности выявляются по тому, как испытуемый завершает данное ему начало предложения: рассказом или историей.

Проективные методики обычно включают в себя проективные тесты и проективные интервью. Проективные методики – один из наиболее эффективных  и в то же время, один из наиболее спорных видов. Многие теоретики и практики подвергают сомнению не только целесообразность их  применения  при приеме на работу, но и собственно валидность  большинства из них. Сторонники проективных методик выражают сомнение в возможности массового их применения так называемыми  специалистами-смежниками, не имеющими психологического образования и соответствующего опыта.   Заслуживает внимания  тот факт,  что применение компьютерного варианта проективного тестирования существенно снижает риск  ошибочных выводов непрофессионального тестировщика. Однако результат компьютерного проективного тестирования не может быть определяющим при решении о соответствии психологических характеристик претендента профилю должности. С особой осторожностью молодым специалистам  следует относиться и к выбору проективных методик интервьюирования претендента.     В подобных случаях нельзя полагаться на теоретические знания, необходима длительная  практическая подготовка под руководством опытного специалиста.             

                                                                                                                                        Ветрова С.С.

ОНАС им. А.С. Попова

ОБЪЕКТИВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ КАК БАЗИСЫ ЖИЗНЕННЫХ КАПИТАЛОВ СОЦИАЛЬНО-ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ ОБЩНОСТИ

Аннотация. Статья представляет проблематику рациональной организации жизненной среды современного урбанизированного общества с точки зрения потребностей и характера развития социально-территориальной общности.

Объективные специфические особенности формирования и развития городской социально-территориальной среды связаны с целой системой особенностей:

· культурно-исторические условия – с ними связаны традиции и обычаи населения, специфика труди и быта, норм и ценностей, взглядов, отношений и т.д.;

· хозяйственно-экономические условия – связаны с исторически сложившимся разделением труда, следовательно, с хозяйственными структурами; определяет  социально-профессиональный состав населения, уровень его квалификации, образования, особенности досуга и др.;

· геополитические условия – определяют специфику организации и формы реализации отношений власти, управления общественным развитием, социального контроля; 

· идеологические условия – формируют ценнностно-нормативный базис всей совокупности общественных отношений;

· социально-экологические условия – оказывают существенное влияние на  отношение к природе, на содержание и уровень материальных потребностей и способов их удовлетворения, организацию быта, формы межличностного общения.

Специфическое сочетание исторических, экономических, экологичских, географических и геополитических условий на территории современной Одес​сы привело к возникновению и очень быстрому формированию городской сре​ды, которая оказалась сегодня в непростых условиях существования и развития.

В геополитическом макроположении Одессы принято выделять два основных аспекта, опеделяющих специфику ее территориальности. Во-первых, Одесса расположена на важнейших водных путях из Центральной Европы в Причерноморский и Ближневосточный регионы, и далее, в Юго-Восточную Азию и Азиатско-Тихоокеанский регион. Это обеспечивает прямое торговое сообщение между ними, формирует основы дополнительной занятости значительной части населения города и области.

Во-вторых, Одесса является причерноморским городом. Черноморский регион, согласно новой инициативы ЕС – Европейской политики соседства, включает в себя Грецию, Болгарию, Румынию и Молдову – на западе, Украину и Россию – на севере, Грузию, Армению и Азербайджан – на востоке, Турцию – на юге. При этом, Болгария и Румыния – члены ЕС и НАТО. Украина – между Западом и Россией. Грузия склоняется к НАТО. Россия следует своему стратегическому курсу.  Именно поэтому существенно осложняется проблематика обеспечения стабильности и безопасности в данном регионе. Кроме того, определенные социально-экономические интересы, связанные с морехозяйственной экономикой данного региона, выражают так называемые страны “второго эшелона” Причерноморья – Беларусь, Армения, Иран, ближневосточные и североафриканские государства. В данной связи, неоднозначность выводов о преимуществах подобного геополитического положения нашего города связана с тем, что он попадает в зону соседства и взаимопроникновения разных культур, религий, цивилизаций. Все чаще дают себя знать экономические и финансовые противоречия, проявляется обострение борьбы за престижные территории в черте городских агломераций, за рынки сбыта, за ресурсы. Актуализировались многие проблемы, которые ранее носили скрытый характер – торговля людьми, нелегальная торговля, сбыт наркотических средств, оружия, нелегальная мигация, экологические угрозы, организованная преступность.

Социально-территориальное положение Одессы как узлового города-порта Черноморского региона  существенно осложняется “замороженными” межнациональными конфликтами в Приднестровье, Грузии, Северном Кавказе, Азербайджане. Возрождение ГУАМ – Грузия, Украина, Азербайджан, Молдова; инициатива замены российских миротворческих сил на силы ООН в Придестровье и Абхазии, таможенные блокады грузов и  другие меры, могут спровоцировать разрастание и усиление социально-политической напряженности в регионе.

Новые конфликты, в условиях современной Украины, связаны, в том числе, со снижением эффективности и влияния государственной власти, с ее затянувшимся кризисным состоянием. Соответственно, источником волн социальной напряженности и конфликтов становятся нестабильность, слаборазвитость и нищета большинства населения. 

Среди глубинных, пока слабоосознаваемых причин конфликтов, следует назвать социально-экономические и социально-демографические изменения. Одесса на протяжении последних 5 лет дважды меняла свой демографический статус города-миллионера. Учитывая, что основной причиной сокращения численности населения является высокая смертность, а почти 20 % населения составляют пенсионеры, то перспективы развития городского населения и нарастания межпоколенной социальной напряженности также неблагоприятны. Кроме того, несмотря на исторически сложившиеся традиции толерантности, следует внимательно учитывать специфику многонационального и религиозного состава населения города. Согласно данным Всеукраинской переписи населения 2001 года, здесь зафиксированы представители более 100 национальностей и 28 конфессий (612 религиозных организаций), которые на протяжении столетий сохраняют свою религиозную и этническую идентичность. Мера устойчивости данных социальных идентичностей, соотношение личностной и коллективной идентичностей в структуре личности, ее самосознания и социальной активности должны быть изучены дополнительно, что и будет представлять предмет последующего анализа специфики воспроизводства жизненных капиталов городских жителей.

                                                                                                                     Наталія Мініч 

                                                                                                           ОНАЗ ім.О.С.Попова

Композиційна організація роману
 В. Домонтовича «Доктор Серафікус»: 
на шляху до оновлення канону українського роману

Анотація. У статті досліджується специфіка композиційної організації інтелектуального роману на прикладі короткого аналізу архітектоніки роману В.Домонтовича «Доктор Серафікус».

Один із посутніх чинників досконалості твору – це гармонійність його композиційної організації, без якої навіть добре виписані окремі сцени, епізоди, діалоги і полілоги виявляються добре змайстрованими деталями, що випадають, проте, з цілісної конструкції. На усвідомлення автором важливості композиційного чинника для цілісного впливу тексту на читача вказують численні випадки перекомпоновки художнього твору митцем. Наприклад, у випадку з романом американського класика Френсіса Скотта Фіцджеральда «Ніч ніжна» («Tender is the Night»), коли письменник після публікації твору 1934 року переробляв його композицію аж до року своєї смерті (1940), так і не залишивши остаточного варіанту, причому сюжет, здається, був незмінним.      Існування варіантів композиції одного і того ж твору в різних виданнях свідчить про вплив даного чинника на сприйняття тексту, а отже, на важливість глибинного аналізу композиції художнього твору для найповнішого усвідомлення авторського задуму і художньо-естетичної цінності того чи іншого літературного зразка.

Аналіз композиції літературного твору видається складним багатоаспектним дослідженням тексту на всіх його структурних рівнях від часопросторової організації, використання мотивів та образів, принципів розташування персонажів, кількості точок зору тощо аж до фонетичних особливостей мови героїв.

У межах вивчення жанрової своєрідності українського інтелектуального роману питанням, що потребує відповіді, видається наступне: чи існує універсальна формула або певні закономірності композиційної організації інтелектуального роману? Попередній аналіз романної спадщини В.Домонтовича показує, що кожен з творів письменника відзначається специфічною художньою організацією, що зумовлює цінність вивчення композиції кожного окремого тексту задля створення цілісної картини динаміки жанру інтелектуального роману в українській літературі ХХ ст.. 

Перший за часом виходу в світ зразок епічного інтелектуального письма – роман «Дівчина з ведмедиком» ‒ як і будь-який роман В.Домонтовича, будується на любовній історії. Винесена на поверхню тексту, вона зі звичайної перетворюється на нестандартну та викличну, у фіналі якої, замість хепі-енду, головна героїня стріляє в себе та колишнього коханця, що під час несподіваної зустрічі навіть не впізнає її. Роман виявляється не розповіддю про романтичні пригоди, а дослідженням феномену зміни ґендерних ролей у критичний час після двох революцій та аналізом нового типу модерної жінки, що постає на обрії європейської культури.

У романі легко вичленовуються всі традиційні п’ять компонентів сюжету. Експозиція ‒ розповідь про економічну та політичну ситуацію, за умов якої живе Іполіт Варецький та яка логічно пояснює необхідність для нього давати приватні уроки сестрам Тихменєвим. Зав’язка ‒ усвідомлення Іполітом власної небайдужості до Зини. Розвиток дії, подовжений у часі і просторі, ‒ поїздка Тихменєвих до Криму разом з Варецьким, його зустрічі з Зиною на заняттях та у нього вдома, неромантичний та асентиментальний роман учителя та учениці. Кульмінація ‒ шлюбна пропозиція Іполіта та несподівана реакція бунтарки-Зини: «Я тільки що віддалась двірникові» [1, 145]. Розв’язка ‒ несподівана зустріч у декадентському Берліні Варецького з ресторанною повією, що вбила свого супутника й себе і в якій герой згодом упізнає Зину. Проте не лише означені сюжетні компоненти утворюють композиційну єдність інтелектуального роману В.Домонтовича. На думку Юлії Загоруйко, сюжетна будова роману «Дівчина з ведмедиком» «…скидається на розгалужене дерево, від стовбура якого водночас і незалежно розходяться головні гілки і менші пагони. Разом вони утворюють повноцінну «крону» твору. Використовуючи таку, властиву інтелектуальній прозі, конструкцію, Домонтовичу вдається при досить простій фабулі досягти складної сюжетної графіки» [2, 32-33]. Зазначимо, що на зміну організації композиції за принципом дерева вже у наступному романі В.Домонтовича – «Доктор Серафікус» ‒ прийде композиційний принцип ризоми. В аналізованому ж романі «Дівчина з ведмедиком» не менш важливими для повноцінного прочитання твору, ніж вузлові сюжетні компоненти, – знайомство Варецького з Тихменєвими, інтимні зустрічі з Зиною, втеча Зини з Києва тощо – є другорядні сюжетні лінії («менші пагони», за термінологією Ю.Загоруйко), що можуть бути потрактовані і як вставні новели. 

Це портретні характеристики конструктивіста Стефана Хоминського та людини «найнепотрібнішої професії» ‒ філолога Василя Гриба; детективна замальовка ‒ історія Буцького, що зі співчуття чи з суто меркантильних мір​кувань убив свою дружину; оповідь про Юліана Милосердного, покладена на підґрунтя життя і страти Ріміра д’Орко, подана крізь призму філософії Макіавеллі. Кожна з цих невеликих драм могла б вилитися у повноцінний роман, але в інтелектуальному тексті В.Домонтовича вони слугують авторові та героям за офіційний привід поміркувати про примарність чи істинність почут​тів та переконань. Історія убивці Буцького набуває особливо потужного зву​чання в романі і завдяки глибокому осмисленню, якому вона піддається у бесіді Варецького з Панасом Григоровичем, і завдяки розташуванню у структурі роману, умовно кажучи, між кульмінацією та розв’язкою. Адже ця розмова відбувається саме після повернення героя з Німеччини та передує усвідомлен​ню ним того факту, що ресторанна повія невипадково стріляла саме в нього. 

Композиція роману «Дівчина з ведмедиком» частково ґрунтується на освоєнні автором та поєднанні тестів різних культур. Так, Іполітові ресторанні філософствування звучать своєрідним відлунням роздумів героїв Достоєвського над вартістю людського життя та співмірністю мети і засобів її досягнення. Крім того, у цій «проповіді нової моралі й відповідальної любові» [3, 149], на думку Віри Агеєвої, прочитуються й інші інтертекстуальні перегуки. Це, зокрема, й алюзії на тексти В.Винниченка, і «стефаниківський експресіоністський інтерес до межових ситуацій» [3, 149]. Адже вчинок Буцького легко співвідноситься з діями Гриця Летючого з новели «Новина», який узяв на себе відповідальність зробити вибір за своїх доньок і втопити одну з них, з тією лише різницею, що «стефаників трагічний подив перед страшними незнаними глибинами людської душі у молодшого письменника відтінюється іронією, а оцінки стають амбівалентнішими» [3, 149]. 

Проаналізовані композиційні елементи роману «Дівчина з ведмедиком» дозволяють говорити про такі аспекти поетики інтелектуального письма В.Домонтовича, як декларативність думок героїв; існування величезного розриву між тим, що говорять герої, та їхніми вчинками та активне використання ігрових принципів у композиційній організації твору. Перша з помічених ознак є характерною для інтелектуального твору як жанру, бо навантаження/перевантаження тексту філософськими концепціями, полілог метафізичних теорій, що присутній на сторінках кожного інтелектуального роману, послаблює увагу й автора, й читача до розвитку характеру. А тому цілком закономірно, що в романі «Дівчина з ведмедиком» Іполіт, попри щиру переконаність у життєспроможності макіавеллівської теорії милосердної жорстокості, відчуває свою провину за смерть Зіни. 

Щодо ігрових принципів композиційної організації роману В.Домонто​вича «Дівчина з ведмедиком», то вони проявляються в забіганні оповідача на​перед з метою заінтригувати читача, натякнути на потенційно можливий пере​біг подій, у членуванні тексту на надзвичайно дрібні сегменти – розділи та під​розділи – та свідомому замовчуванні важливих художніх деталей, вершинним проявом чого стає відкритий фінал.

Формально текст роману «Дівчина з ведмедиком» почленований на 12 розділів, які у свою чергу поділяються на підрозділи. Подиву гідний той факт, що таких підрозділів у романі на 150 сторінок нараховується аж 70. Членування тексту на дрібні сегменти сягає свого апогею у кількох підрозділах, що обсягом дорівнюють одному абзацу на 5-7 рядків. Непоодинокі випадки, коли підрозділ обривається буквально на півслові, а у наступному об’єкт змалювання чи предмет роздумів кардинально змінюється. Структурна організація роману таким чином зорієнтована на творчо налаштованого читача, що здатний вербалізувати тишу, домислити ті сегменти тексту, що були опущені автором з тих чи інших міркувань.

Як бачимо, композиційна організація роману «Дівчина з ведмедиком» якнайкраще характеризується визначенням «незаангажованість», що ускладнює процес її вивчення, проте є, мабуть, тим секретним компонентом привабливості твору, що стимулює читацьку та дослідницьку активність в осягненні феномену В.Домонтовича. 
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ТЕОРИЯ ПЕРЕВОДА АНГЛОЯЗЫЧНЫХ ТЕКСТОВ

Аннотация. В данной статье раскрываеться суть теории перевода англоязычных текстов с морфологической, синтаксической, стилистической и семантической сторон.

Главная цель перевода – достижение эквивалентности. Эквивалентный перевод – это такой перевод, который осуществляется на уровне, необходимом и достаточном для передачи неизменного плана содержания при соблюдении соответствующего плана выражения, т.е. норм переводящего языка. По определению А.В. Федорова, адекватность – это «исчерпывающая передача смыслового содержания подлинника и полное функционально-стилистическое соответствие ему». Основная задача переводчика при достижении адекватности – умело произвести различные переводческие трансформации, для того, чтобы текст перевода как можно более точно передавал всю информацию, заключенную в тексте оригинала, при соблюдении соответствующих норм переводящего языка.

«Трансформация» – основа большинства приемов перевода. Заключается в изменении формальных (лексические или грамматические трансформации) или семантических (семантические трансформации) компонентов исходного текста при сохранении информации, предназначенной для передачи». Я.И. Рецкер определяет трансформации как «приемы логического мышления, с помощью которых мы раскрываем значение иноязычного слова в контексте и находим ему русское соответствие, не совпадающее со словарным». В настоящее время существует множество классификаций переводческих трансформаций (далее ПТ), предложенных различными авторами. Рассмотрим некоторые из них.

ПТ подразделяются на: 1) морфологические – замена одной категориальной формы другой или несколькими; 2) синтаксические – изменение синтаксической функции слов и словосочетаний; 3) стилистические – изменение стилистической окраски отрезка текста; 4) семантические – изменение не только формы выражения содержания, но и самого содержания, а именно, тех признаков, с помощью которых описана ситуация; 5) смешанные – лексико-семантические и синтактико-морфологические.

Переводческая транскрипция – это формальное пофонемное воссоздание исходной лексической единицы с помощью фонем переводящего языка, фонетическая имитация исходного слова. Другим приемом перевода является транслитерация – формальное побуквенное воссоздание исходной лексической единицы с помощью алфавита переводящего языка, буквенная имитация формы исходного слова. При этом исходное слово в переводном тексте представляется в форме, приспособленной к произносительным характеристикам переводящего языка, например, Shakespeare – Шекспир: русская форма имени следует частично правилам чтения английского написания звуков (звуки ш, к, п являются прямыми аналогами исходных), а частично трансформирует их в приблизительно похожие – в тех случаях, когда в русском языке нет фонетических аналогов (английские дифтонги превращаются в монофтонги э, и – по начальному элементу дифтонга). Свидетельством этому служат такие, например, слова, относящиеся к английской общественной жизни, как «мэр», «лендлорд», «эсквайр»; английские обращения «мисс», «сэр» и многие другие им подобные. Нет такого слова, которое не могло бы быть переведено на другой язык, хотя бы описательно, т.е. распространенным сочетанием слов данного языка. Но транслитерация необходима именно тогда, когда важно соблюсти лексическую краткость обозначения, соответствующего его привычности в языке подлинника, и вместе с тем подчеркнуть специфичность называемой вещи или понятия, если нет точного соответствия в языке перевода. В русский язык вошли, например, слова «аул», «кишлак», «сакля» и многие другие и именно в этой транслитерации стали традиционными. Так подчеркивалась специфичность вещи, обозначаемой словом, ее отличие от того, что могло бы быть приблизительно обозначено соответствующим русским словом (ср. «аул» и «кишлак», с одной стороны, и «деревня», с другой, «сакля» или «хижина» и «изба»). Часто иноязычные слова переносятся в язык перевода именно для выделения оттенка специфичности, который присущ выражаемой ими реалии – при возможности лексического перевода, более или менее точного. Когда транслитерируемое слово употребляется редко или, тем более, впервые переносится в русский переводной текст, бывает необходимо комментирующее пояснение, и соответствующий контекст. Транслитерацию и транскрипцию используют для перевода имен собственных, названий народов и племен, географических названий, наименований деловых учреждений, компаний, фирм, периодических изданий, названий спортивных команд, устойчивых групп рок-музыкантов, культурных объектов и т.п. Большая часть таких имен сравнительно легко поддается переводческой транскрипции или, реже, транслитерации: Hollywood – Голливуд,  Pencey - Пэнси, Saxon Hall - Сэксон-Холл, Robert Tichener - Роберт Тичнер, Paul Campbell - Пол Кембел, Elkton Hill - Элктон-Хилл Edgar Marsala - Эдди Марсалла. 

Когда дело касается широко распространенных названий (больших городов, рек, известных исторических личностей) или употребительных имен, переводчик руководствуется традицией – независимо от возможности ближе подойти к подлинному звучанию. Иногда традиционное русское написание бывает достаточно близким к точной фонетической форме иноязычного имени, например: «Шиллер», «Байрон», «Данте», «Бранденбург» и т.п. 
Anthony Wayne Avenue - улица Энтони Уэйна. 

Наряду с переводческой транслитерацией иногда применяется калькирование – воспроизведение не звукового, а комбинаторного состава слова или словосочетания, когда составные части слова (морфемы) или фразы (лексемы) переводятся соответствующими элементами переводящего языка. Калькирование как переводческий прием послужило основой для большого числа разного рода заимствований при межкультурной коммуникации в тех случаях, когда транслитерация была почему-либо неприемлема. Однако калькирование как ПТ встречается реже, чем транскрипция или транслитерация. 

В отличие от транскрипции, калькирование не всегда бывает простой механической операцией перенесения исходной формы в переводящий язык; зачастую приходится прибегать к некоторым трансформациям. В первую очередь это касается изменения падежных форм, количества слов в словосочетании, аффиксов, порядка слов, морфологического или синтаксического статуса слов и т.п. В исследуемой мной работе Дж. Сэлинджера калькирование не встречалось, поэтому приведенные примеры взяты из других источников. Большое количество словосочетаний в политической, научной и культурной областях практически представляют собой кальки: глава правительства - head of the government, Верховный Суд – Supreme Court, mixed laws – смешанные законы,  non-confidence vote – вотум недоверия и т.д. 

Лексико-семантические замены – это способ перевода лексических единиц иностранного языка путем использования единиц языка перевода, которые не совпадают по значению с начальными, но могут быть выведены логически. Логико-семантическая основа трансформаций четко определена в работе В.Г. Гака: «Что же касается типов семантических изменений при переводе, то поскольку обозначаемый предмет остается прежним, изменение наименования объясняется взаимосвязью понятий, которые в сознании говорящего могут соотноситься с одним и тем же отрезком действительности.

Следует учитывать все факторы, которые могут влиять на применение грамматических трансформаций: 1) синтаксическую функцию предложения; 2) лексическое наполнение; 3) смысловую структуру; 4) контекст (окружение) предложения; 5)  экспрессивно-стилистическую функцию.

Объединение предложений – способ перевода, обратный членению, при котором синтаксическая структура в оригинале преобразуется путем соединения двух или более простых предложений. Объединение применяется, как правило, в условиях различия синтаксических или стилистических традиций: She ran bought her ticket and got back on the carrousel. Just in time. Then she walked all the way round it till got her own horse back. Then she got on it. She waved to me and I waved back. Она побежала, купила билет и в последнюю секунду вернулась к карусели. И опять обежала все кругом, пока не нашла свою прежнюю лошадь. Села на нее, помахала мне, и я ей тоже помахал. I could see where he was sitting. 

Чисто грамматическая замена применяется, когда единица иностранного языка преобразуется в единицу языка перевода с иным грамматическим значением, однако, имеющим тоже самое логическое. Например, замена глагола на существительное, множественного числа на единственное и т.д. Такой прием довольно часто употребляется при переводе английского герундия: в русском тексте вместо герундия употребляется либо наиболее близкое к нему по морфологическому статусу отглагольное существительное, либо инфинитив, либо специфически русская форма деепричастия. I'm a poor swimmer – Я плохо плаваю, It's our hope that… - Мы надеемся, что… Таким образом, грамматическая замена заключается в переводе не сколько самой исходной формы, сколько ее грамматических или смысловых функций в тексте. И этот прием применяется в тех случаях, когда необходимо перевести языковую единицу, категориальные значения которой вообще отсутствуют в переводящем языке. He said that the boy that had created the disturbance in chapel wasn't fit to go to Pency. Он сказал, что ученик, который так нарушил порядок во время службы, недостоин, находиться в стенах школы. Have a seat there, boy. Садись вон туда, мой мальчик. I can't seem to get very interested in them although your lectures are very interesting. Меня они почему-то не очень интересуют, хотя Вы читаете про них хорошо. 

Если рассматривать случаи смысловой компенсации, следует отметить, что она может быть локальной (местной) и тотальной (общей). Местная компенсация может иметь особое назначение: служить цели, достигаемой в русском языке иными средствами, чем в английском. Например, при передаче аллитерации или контаминированной речи. В таких случаях цель оправдывает средства, так как содержание информации может иметь меньшее значение, чем производимый данным высказыванием эффект. Когда автор намеренно приводит абсурдный набор слов, чтобы подчеркнуть пародийность текста, в переводе может вообще не оказаться словарных соответствий подлиннику, и тогда можно говорить о сплошной компенсации. Таким образом, компенсация используется для передачи элементов смысла, утраченных при переводе, причем это осуществляется другим способом, либо позднее в тексте. I'm lucky, though. Все-таки у меня это хорошо выходит. It's boring to do that every two minutes.Вот еще, охота была поминутно нагибаться. Нередко грамматические средства иностранного языка заменяются лексическими переводного языка (например, для передачи неправильной речи и т.д.). 
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ОНАЗ ім. О.С. Попова

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОГО САМОУСВІДОМЛЕННЯ ОСОБИСТОСТІ СПРИЯЄ ПРОФЕСІЙНОМУ СТАНОВЛЕННЮ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ

Анотація. В статті розглядається визначення основних механізмів (самоідентифікація, самоідентичність, рефлексія, самооцінка), які впливають на формування професійного самоусвідомлення особистості у процесі навчання та сприяють професійному становленню майбутнього фахівця.

В умовах сучасної дійсності набувають особливого значення концептуальні положення модернізації вітчизняної системи вищої освіти згідно з Болонською декларацією, оскільки її інтеграція в європейський соціокультурний і освітній простір потребує значного підвищення ефективності навчально-виховного процесу, а майбутні фахівці повинні володіти не тільки конкурентно спроможним трудовим ресурсом, але й перспективним трудовим потенціалом. Ставлення до обраної професії, вміння побачити її зі сторони та себе в ній – відіграє значну роль у становленні студента як професіонала. Від вирішення проблеми професійного самоусвідомлення особистості значною мірою залежить підготовка майбутніх фахівців. Оскільки сучасна молодь живе в умовах підвищеного інформаційного середовища, то завданням системи освіти буде навчити жити її в цьому середовищі, створити умови для неперервної освіти. 

Проблема теорії професійного самоусвідомлення майбутніх фахівців виникла в теоріях присвячених: формуванню особистості майбутнього фахівця (К. Абульханова-Славська, Г. Балл, І. Бех, Є. Клімов, О. Саннікова та ін.); професіоналізму та готовності до професійної діяльності (О. Богуш, О. Карпова, Н. Кічук, З. Курлянд, О. Линенко, В. Сластьонін та ін.); формуванню професійного самоусвідомлення (О. Мисечко, Л. Підкамінна, Т. Титаренко, О.Федик, Ф. Фуллер, П. Завір та ін.).

Оскільки, джерелами формування професійного самоусвідомлення є: реальна діяльність фахівця, а також думка про нього оточуючих (колег, керівництва тощо), то ці джерела стають доступними завдяки дії механізмів самоідентифікації та самоідентичності, рефлексії (самоаналізу, усвідомлення себе, отримання „зворотного зв'язку”) та самооцінки. Особистість, яка прагне до професійної майстерності, зацікавлена в розвитку у себе цих механізмів.

Аналіз досліджень і публікацій з означеної проблеми дозволяє стверджувати, що самоусвідомлення – це процес, за допомогою якого людина пізнає й усвідомлює себе. А професійне самоусвідомлення як процес включає розуміння себе, своєї професійної поведінки, емоційне самовідношення і самооцінку, усвідомлення норм, правил, моделей своєї професії як еталонів для визначення своїх якостей, усвідомлення цих якостей у інших людей, порівняння себе з колегою, облік оцінки себе як професіонала з боку колег [6].

Першим механізмом професійного самоусвідомлення ми розглядаємо самоідентифікацію. За своєю природою вона є одним із найпростіших способів розуміння іншої людини, тобто уподібнення себе до неї. У реальних ситуаціях взаємодії люди користуються цим прийомом, коли припущення про внутрішній стан партнера по спілкуванню будується на підставі спроби поставити себе на його місце. 

Більшість визначень поняття „самоідентифікація” свідчить про те, що під ним розуміється самоототожнення особистості з певним зразком, людиною, групою, формування власної ідентичності, індивідуальності, а також фундаментальний механізм не тільки когнітивної, а й регуляторної сфери психіки та особистості взагалі [4].
У випадку з професійною ідентифікацією молода людина, постійно бачивши майстерність фахівця, старається творчо, із поправкою на свою індивідуальність, перейняти і зробити «своїми» техніку та стиль виконання завдань своєї професійної діяльності.

Специфічним для професійної ідентифікації є довільний характер її здійснення та визначальна роль мотиваційної основи цього процесу. З цим пов’язана особлива чутливість професійної ідентичності до сформованості оцінних відношень індивіда – з включенням найрізноманітніших явищ і предметів оточуючого світу та самого себе [7]. 

Професійна самоідентифікація являє собою процес самостійного зіставлення людиною своїх здібностей, професійних можливостей з професійно-кваліфікаційними вимогами.
Становлення професійної самоідентифікації, досягнення професіоналізації опосередковане тривалим, поетапним розвитком особистості. Спочатку це етап навчання, накопичення досвіду, теоретичних знань. Далі це психологічна сторона професіоналізації, коли особистість спостерігає, засвоює, уявляє себе і свою майбутню професію. Наступний – етап саморефлексії, усвідомлення індивідом реального положення справ, ухвалення або неприйняття ним, або професійним співтовариством його як професіонала.

У процесі професійної підготовки зростає також самоідентичність майбутнього фахівця. Слабка практична підготовка, невпевненість у своїх професійних здібностях, невизначеність в обраній спеціальності можуть бути причинами кризи майбутнього професіонала. 

О. Білинська наголошує, що фактичне існування особистості в умовах різних соціальних змін можна прирівняти до її функціонування в ситуаціях невизначеності, коли основним завданням стає не реалізація схвалюваних суспільством цільових орієнтувань (і, відповідно, сувора рольова ідентифіка​ція), а пошук об’єкта ідентичності, тобто установлення смислу і значення даної ситуації для себе особисто, з мінімальною опорою на стару соціально-нормативну базу, але з актуалізацією усього особистісного ресурсу [1].

Як наступний механізм професійного самоусвідомлення ми розглядали механізм рефлексії, яка також відіграє важливу роль у процесі професійного становлення та розуміння себе як майбутнього фахівця. У загальнопсихологічному розумінні, рефлексія представляє собою осмислення людиною передумов, закономірностей і механізмів власної діяльності, соціального й індивідуального способу існування. Рефлексія доповнюється і збагачується в процесі зворотного зв’язку, що дозволяє індивіду коректувати свою діяльність і спілкування, довільно управляти своєю поведінкою [2]. 

Важливе значення для підготовки фахівця має розвиток професійної рефлексії як властивості особистості, мислення й умови, необхідної для творчої самореалізації і досягнення високого рівня професійної майстерності.

Професійна рефлексія фахівця спрямована на усвідомлення себе як особистості, як професіонала; усвідомлення своїх дій, поведінки, іміджу та прогнозування наслідків впливу; усвідомлення змісту запиту до себе; усвідомлення змісту ситуації майбутнього фахівця та можливих засобів її розвитку; моделювання наслідків і прогнозування дій професіонала тощо.

У міру зростання професіоналізму професійне самоусвідомлення змінюється. Воно розширюється за рахунок включення нових ознак розвинуеної професії, яка ставить нові вимоги до особистості – професіонала, змінюються самі критерії оцінювання себе як фахівця [5].

Як наступний механізм професійного самоусвідомлення ми розглядали самооцінку. Як відомо, це оцінка себе, своєї діяльності, свого становища в певній групі, а також ставлення до себе, своїх здібностей і можливостей [2].

У процесі формування єдиної самооцінки особистості провідна роль належить її раціональному компоненту. Саме на основі самоаналізу відбувається немовби виявлення недостатньо чітких компонентів самооцінки та їх переведення зі сфери неусвідомлюваного в сферу свідомого. 

Самооцінка формується за більш або менш активної участі самої особистості та відображає якісну специфіку її психічного світу; її адекватність, істинність, логічність і послідовність установлюються на основі реальних проявів особистості в діяльності, поведінці. На кожному конкретному етапі розвитку особистості самооцінка з одного боку відображає рівень розвитку самоусвідомлення, самопізнання та емоційно-ціннісного ставлення до себе, з іншого – є важливою внутрішньою умовою їхнього розвитку. 

За своєю природою, вона являє собою форму відображення людиною самої себе як особливого об'єкта пізнання і залежить від прийнятих людиною цінностей, її особистісних змістів, міри її орієнтації на суспільно вироблені вимоги до поведінки й діяльності [3].

Так, професійна самооцінка розглядається як узагальнена оцінка себе в якості професіонала. Роль самооцінки при формуванні професійного самоусвідомлення зростає у міру ускладнення діяльності і зростання професіоналізму. В професійній діяльності виявляються важливими всі основні параметри самооцінки: стійкість, висота самооцінки і її адекватність.

Саме в ході етапу первинного освоєння професії, який і припадає на час навчання у вузі, здійснюється процес самовизначення молодої людини в житті, формується її життєва і світоглядна позиції, освоюються індивідуальні способи та прийоми діяльності, поведінка і спілкування.

Відповідно до освітньо-кваліфікаційної характеристики молодшого спеціаліста, майбутній фахівець має бути підготовлений до активної творчої професійної та суспільної діяльності, вміти самостійно набувати нових знань, самостійно контролювати свої результати, вміти приймати професійні рішення, володіти різноманітними видами професійної діяльності, компетентно й відповідально вирішувати професійні завдання.

Неможливо досягти високого рівня професійних знань, якщо студент не усвідомлює перспектив вивчення певного предмета або циклу предметів та їхньої ролі у формуванні себе як майбутнього фахівця.
Умовою успішного навчання є розвиток тих здібностей особистості, які необхідні їй самій і суспільству; забезпечення можливостей ефективної самоосвіти.

Ось чому, на наш погляд, однією із важливих якостей формування майбутнього фахівця є професійне самоусвідомлення, яке сприяє творчій спрямованості й продуктивності в професійній діяльності, а також є одним із головних компонентів професійного самовизначення, тому воно набуває важливого значення для професійного становлення майбутнього фахівця і має свій специфічний професійний зміст, який включає сукупність знань, вмінь і навичок з фахових та фундаментальних дисциплін, знання умов професійного самоудосконалення.
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СКРЫТЫЕ ТРУДНОСТИ РЕЧЕПРОИЗВОДСТВА И КОММУНИКАЦИИ

 Аннотация. В статье рассматриваются проблемы межкультурного общения и межкультурных конфликтов. Как отражаются в языке и одновременно формируются им индивидуальный и коллективный менталитет, идеология, культура? Что такое национальный характер и как он формируется языком? Почему весь мир озабочен проблемами межкультурного общения и межкультурных конфликтов?
Рассмотрим две основные причины, осложняющие коммуникацию во​обще, а на иностранном языке в особенности.

1. Коллокационные, или лексико-фразеологические, ограничения, регули​рующие пользование языком. Это значит, что каждое сло​во каждого языка имеет свой, присущий только данному языку круг или резерв сочетаемости. Иными словами, оно «дружит» и сочетается с од​ними словами и «не дружит» и, соответственно, не сочетается с други​ми. Почему победу можно только одержать, а поражение — потерпеть, почему роль по-русски можно играть, значение — иметь, а выводы и комплименты — делать? Почему английский глагол to рау, означаю​щий (платить) полагается сочетать с такими несоче​таемыми, с точки зре​ния русского языка, словами, как attention [внимание], visit [визит] compliments [комплименты]? Почему русские сочетания высокая тра​ва, крепкий чай, сильный дождь по-английски звучат как «длинная тра​ва» (long grass), «сильный чай» (strong tea), «тяжелый дождь» (heavy rain)?
Ответ один: у каждого слова своя лексико-фразеологическая сочета​емость, или валентность. Она национальна (а не универсальна) в том смысле, что присуща только данному конкретному слову в данном конк​ретном языке. Специфика эта становится очевидной только при сопо​ставлении языков, подобно тому как родная культура выявляется при стол​кновении с чужой. Поэтому носители языка не видят этих главных для изучающего иностранный язык трудностей: им и в голову не приходит, что в каком-то языке чай может быть сильным, а комплименты платят.

Именно поэтому, изучая иностранный язык, нужно заучивать слова не в отдельности, по их значениям, а в естественных, наиболее устойчи​вых сочетаниях, присущих данному языку.

Лексическая сочетаемость подрывает основы перевода. Двуязыч​ные словари подтверждают это явление. Перевод слов с помощью сло​варя, который дает «эквиваленты» их значений в другом языке, запуты​вает учащихся, провоцируя их на употребление иностранных слов в привычных контекстах родного (в издательстве «Русский язык» такого рода ошибки называли когда-то international furniture - именно так с помощью русско-английского словаря перевел на английский язык ста​рательный ученик русское выражение международная обстановка). Эти контексты совпадают очень редко.

Возьмем, например, простейшее (в смысле распространенности) сло​во «книга» и его эквивалент - слово book. В англо-русских словарях это слово приводится в наиболее регулярно воспроизводимых сочетани​ях. Лишь одно из них переводится словом «книга», a book on/about birds - книга о жизни птиц, a reference book - справочник, a cheque book - чековая книжка, a ration book - карточки, to do the books — вести счета, our order books are full - мы больше не принимаем заказов, to be in smb's good/bad books - быть на хорошем/плохом счету, I can read her like a book — я вижу ее насквозь, we must stick to/go by the book - надо действовать no правилам, I'll take a leaf out of your book - я последую твоему примеру, Не was brought to book for that - за это его привлекли к ответу. Та же ситуация - когда перевод отдельного слова не совпадает с переводами этого слова в словосочетаниях - может быть проиллюст​рирована примерами из русско-английского словаря: записка - note, деловая записка - memorandum, докладная записка - report, любовная записка - love letter, billet-doux; закрытый - closed, закрытое заседание - private meeting, закрытое голосование - secret ballot, закрытое помещение - indoors (РАСС). На уровне словосочетаний эти различия еще разительнее. При случае можно шокировать аудиторию утверждением, что люди, говорящие по-английски, не моют голову, как показывает их язык. И они действительно ее не моют - в прямом значении, водой и мылом. Они - странные люди!  - моют волосы, потому что эквивалентом рус​ского словосочетания мыть голову оказывается английское to wash one's hair. Удивительно, что при таком развитии «политической корректнос​ти» до сих пор никто не усовестился, обижая лы​сых, которым тоже приходится говорить по-английски «мою волосы», хотя насколько естественнее было бы для них по-русски «мыть голо​ву». Голова-то есть у всех, а волосы... Что же касается выражения to wash one's head, то оно употребляется в переносном смысле, близко к русскому, тоже переносному, намылить шею.

2. Другой трудностью, еще более скрытой, чем тайны и непредсказу​емость лексико-фразеологической сочетаемости, является конфликт между культурными представлениями разных народов о тех предме​тах и явлениях реальности, которые обозначены «эквивалентными» словами этих языков. Эти культурные представления обычно опреде​ляют появление различных стилистических коннотаций в словах разных языков.

Так, даже обозначение зеленого цвета, такого «общечеловеческого» понятия, вызывает большие сомнения в плане его абсолютного лекси​ческого соответствия, поскольку наличие определенных метафоричес​ких и стилистических коннотаций не может не влиять на значение сло​ва, а эти коннотации различны в разных языках. Зеленые глаза по-рус​ски звучит поэтично, романтично, наводит на мысль о колдовских, ру​салочьих глазах. Английское же словосочетание green eyes является метафорическим обозначением зависти и содержит явные негативные коннотации. Отрицательные ассоциации, вызываемые green eyes, — это «вина» Шекспира, назвавшего в трагедии «Отелло» зависть, ревност: (jealousy) зеленоглазым чудовищем - a green-eyed monster.

Еще пример: русское словосочетание черная кошка обозначает, как и английское black cat, одно и то же домашнее животное - кошку, од​ного и того же цвета - черного. Однако в русской культуре, согласно традиции, примете, поверью, черная кошка приносит несчастье, неуда​чу, а поэтому словосочетание имеет отрицательные коннотации. Вспомните песню:

Жил да был черный кот за углом, 

И его ненавидел весь дом... 

Говорят, не повезет, 

Если черный кот дорогу перейдет.

В английской же культуре черные кошки - при​знак удачи, неожиданного счастья, и на открытках: надписью «Good Luck» сидят, к удивлению русских, именно черные кошки.

Тот слой лексики, который объединяет «эквивален​тные» слова, представляет гораздо большие трудно​сти при изучении иностранного языка, чем безэквива​лентная или не полностью эквивалентная часть сло​варя. Дело в том, что кажущаяся понятийная эквивалентность, а вернее эквивалентность реальности, вводит в заблуждение учащегося, и он мо​жет употреблять слово, не учитывая особенности языкового функцио​нирования данного слова в чужой речи, его лексико-фразеологическую сочетаемость и лингвостилистические коннотации. Иначе говоря в тех, казалось бы, простейших случаях, когда слова разных языков вклю​чают в себя одинаковое количество понятийного материала, отражают один и тот же кусочек действительности, реальное речеупотребление их может быть различным, так как оно определяется различным языко​вым мышлением и различным речевым функционированием.

Итак, языковая эквивалентность - это миф, который рассыпается, если принять во внимание такие факторы, как объем семантики, лекси​ческая сочетаемость, стилистические коннотации. Все эти проблемы хорошо известны и лингвистам, и переводчикам, и преподавателям ино​странных языков. Гораздо меньше внимания получил (а потому и ока​зался гораздо более скрытым, глубже спрятанным) культурологический аспект эквивалентности слов разных языков. Слово как единица языка соотносится с неким предметом или явлением реального мира (значе​ние слова). Однако не только эти предметы или явления могут быть со​вершенно различными в разных культурах (дом эскимоса, китайца, кир​гиза и англичанина - это очень разные дома). Важно, что различными будут и культурные понятия об этих предметах и явлениях, поскольку последние живут и функционируют в разных - иных - мирах и куль​турах. За языковой эквивалентностью лежит понятийная эквивалент​ность, эквивалентность культурных представлений.

Самые трудные проблемы обучения активным навыкам пользования языком - письму и говорению, то есть собственно производству речи, становятся очевидными только с уровня двух и более языков. Это про​блемы лексической сочетаемости слов в речи и, соответственно, лекси​кографии, коммуникативного синтаксиса и многие.

Вот почему преподавание иностранных языков в Украине должно быть основано на сопоставлении с родным языком и культурой и, следова​тельно, тесно связано с украинским языком. Это важнейшее условие оптимиза​ции и развития преподавания иностранных языков, украинского языка и украинского как иностранного.

Заявления такого рода — о том, что только с уровня знания по край​ней мере двух языков и двух культур открываются (как с вершины горы — новые дали и горизонты) некие скрытые свойства и, соответственно, скрытые трудности, которые не видны с уровня одного языка, — позволяют сделать один важный практический вывод: носители языка, преподающие свой родной язык как иностранный и не знающие родного языка учащихся, не видят ни этих скрытых свойств ни этих скрытых трудностей. И в этом - сюрприз, сюрприз! - большое преимущество иностранных преподавателей иностранного же языка перед преподавателями - носителями этого языка.

Все расхождения языков и культур выявляются при их сопоставле​нии. Однако на уровне языковой картины мира эти различия не видны, и слова разных языков выглядят обманчиво эквивалентными. Это создает большие трудности в практике преподавания иностранных языков. Еще раз подчеркнем, что все эти проблемы обнаруживаются только при сопоставительном изучении, по крайней мере, двух языков (и соответственно, культур) – иностранного и родного. Они представляют, таким образом, некий подводный камень в практике обучения иностранным языкам, который не в состоянии увидеть преподаватели носители иностранного языка, не знающие родного языка студентов.
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    Рисунок 1 – Диаграмма основных этапов эволюции концепции QoS
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